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Tehtavi

Maaritelld, mihin sosiaalityolla pyritdan yhteiskunnassa, yhteisoissa ja
yksiloiden kohdalla

Tunnistaa keskeiset ilmiot ja toiminta-areenat, joiden kohdalla sosiaalityon
0saamista eniten tarvitaan

LOytéé keinoja sosiaalityon tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden nakyvéksi
tekemiseen ja todentamiseen arjen perustyossa

Esittad4 ratkaisuja sosiaalityOn osaamistarpeisiin vastaamiseksi seka
vaikuttavien tydmenetelmien ja monitoimijaisen yhteistyon edistdmiseksi

Esittd4 konkreettisia sosiaalityon ja asiakasohjauksen toimintamalleja
maakunnallisessa toimintaymparistdssa

Huomioida erityisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen
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Visio: Sosiaalityo 2030

Tulevaisuuden sosiaality0 toimii mahdollisimman lahella ihmisten elamanpiiria.
Sosiaality6 on matalalla kynnyksell& tavoitettavaa lahipalvelua, jolle on ominaista
kasvokkainen tai etdyhteyksin tapahtuva vuorovaikutus, yhteiséllinen lahestymistapa ja
yhteiskunnallinen ndkékulma. Ymmarrys paikallisista ja globaaleista ilmigdista seka
toimintaymparistdista suuntaavat tyota.

Sosiaality0 kayttaa systematisoituja ja kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia
toimintamalleja ja menetelmia seka soveltaa niitd ihmisten yksilolliset tarpeet
huomioiden. Tutkimukseen, kehittdmiseen ja innovointiin perustuvat kaytannot
rakentavat sosiaalityon monialaista menetelmallisyyttd. Sosiaality6 on erityista
asiantuntijuutta vaativa ala, joka rakentuu vahvasti myds ammattieettisten
periaatteiden varaan.

Sosiaality6 on luonteva osa tulevaisuuden sosiaaliturvaa, jossa se kantaa erityista
vastuuta osallisuuden edellytyksista kaikille.
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Huolenpito: Sosiaalityd on ihmisten elamantilanteista lahtevaa auttamisty6ta ja
vastaa osaltaan vahvasti perustuslain mukaiseen huolenpidon velvoitteeseen
kohdentaen tukea sité eniten tarvitseville.

Osallisuus ja merkityksellisyys: Sosiaality0 tukee vaikuttavin tyomenetelmin
osallisuuden, merkityksellisyyden ja aktiivisen osallistumisen ja oppimisen
toteutumista ihmisten arjessa edistden néin yhteiskunnallista yhteenkuuluvuutta ja
turvallisuutta seké ihmisten hyvinvointia ja terveytta.

Oikeudet ja velvollisuudet: Sosiaalityd auttaa ihmisia 16ytamaan oman paikkansa
yhteiskunnassa ottaen huomioon heidén oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnan
jasenina.

Palvelut ja etuudet: Sosiaality®d huolehtii osaltaan asiakkaan tarvitseman tuen,
palvelujen ja etuuksien yhteen nivomisesta siten, etta asiakas kykenee etenemaan

kohti tavoitteitaan sek& hanen tai hanen perheensa elaméntilanteen kokonaisuus tulee
huomioiduksi.

Selkea kokonaisuus: Tulevaisuuden sosiaality6lla on selkeé rooli sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja ihmisten ty6- ja toimintakykyé seké ty6llistymisté edistavissa
palveluissa. Sosiaaliturvan ja palvelujen vaikuttava toimeenpano seké jatkuva
kehittdminen edellyttavat ihmisten ja paikallisyhteisdjen arjen seka yhteiskunnallisten
iIImididen, kuten kdyhyyden ja eriarvoistumisen prosessien syvallista ymmartamista.
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0saava ja vaikuttava sosiaalityo

Sosiaality0hon tulee kehittaa systematisoituja ja vaikuttavia tydmenetelmia.
Niit4 sovelletaan sosiaalityon eri toiminta-areenoilla palvelukokonaisuuksien ja -
ketjujen kehittamistyossa. Erityistd huomiota tulee kiinnittad paljon palveluja
tarvitsevien tunnistamiseen seké taitojen kehittdmiseen ihmisen kohtaamisessa ja
tukemisessa.

Osaamista tulee kehittaa laaja-alaisissa kokonaisuuksissa eli orientaatioissa,
joita ovat varhainen tuki ja hyvinvoinnin edistdminen sosiaalisina investointeina,
tehostettu yksilokohtainen sosiaalityd, yhteisososiaality0 ja rakenteellinen
sosiaalityo0.

Sosiaalitydssa on selkeytettava vaikuttavuuden seurantaa seké otettava kayttoon
sosiaality0hon sopivat vaikuttavuutta, hyvinvointia ja toimintakykya arvioivat
mittarit. Vaikuttavuusmittarien tulee eritella tyoskentelyn tavoitteet, kaytetyt
tyOmenetelmat, asiakkaan elinolosuhteet ja tydskentelyssa saavutettu muutos.
Vaikuttavuuden seuraamisen tulee olla asiakasta osallistavaa ja sen on lisattava
tyoskentelyn vastavuoroisuutta. Mittarit tulee integroida asiakastietojarjestelmiin ja
vaikuttavuuden tulee olla koko palvelutoimintaa lapaiseva periaate.

Sosiaalityon osaamista tulee tukea tutkimuksen, tutkivan kehittamisen,
iInnovaatiotoiminnan ja osaamisen johtamisen avulla. Sosiaalityon ammattilaisten
ja asiantuntijoiden tyon tulee olla riittdvén autonomista ja motivoivaa. Tyontekijoille
tulee luoda uralla etenemisen rakenteet my0s omissa organisaatioissaan.
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« Ammatillisen peruskoulutuksen lisaksi
menetelmallisyytta tulee tukea osana kaytannon tyota
jatko- ja taydennyskoulutuksen avulla, kehittamistyona
seka aikuissosiaalityon kasikirjan muodossa.

« Aikuissosiaalityohon tulee vakiinnuttaa systematisoituja
ja vaikuttavia tyomenetelmia. Niita sovelletaan
sosiaalityon eri tehtavaalueilla seka
palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen kehittamisty0ssa.
Erityista huomiota tulee kiinnittaa paljon palveluja
tarvitsevien tunnistamisen malleihin seka taitojen
kehittamiseen jalkautumisessa, ihmisen kohtaamisessa ja
tukemisessa.

Anna Metteri 6.6.2019




Sosiaalityon osaamisperustan varmistamiseksi
menetelmallistd osaamista tulee kehittéda laaja-alaisissa
kokonaisuuksissa eli orientaatioissa, joita ovat varhainen
tuki ja hyvinvoinnin edistdminen sosiaalisina
Investointeina, kuntouttava sosiaality0, yhteisdsosiaality0
ja rakenteellinen sosiaalityo.

Sosiaalityon organisoinnin tulee mahdollistaa
orientaatioihin perustuvien tavoitteellisten
tydomenetelmien soveltaminen kdytannon tydssa.
Tehtavaalueiden mukaista erikoistumista tulee tukea
tyonohjauksen sekd ammatillisen tdydennys- ja
erikoistumiskoulutuksen avulla.
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 Vaikuttavuuden seurantaa on selkeytettava
valtakunnallisesti ottamalla kayttoon sosiaalityohon
erityisesti kehitetty AVAIN-mittari sekd hyvinvointia ja
toimintakykya arvioivat mittarit (esim. Kykyviisari,
3x10®-elamantilannemittari, Aikuisvaeston
hyvinvointimittari). Vaikuttavuusmittarien tulee eritella
tydskentelyn tavoitteet, kdytetyt tyomenetelmat,
asiakkaan elinolosuhteet ja tyoskentelyssa saavutettu
muutos seka hyvinvointia tuottavat mekanismit.
Vaikuttavuuden seuraamisen tulee olla asiakasta
osallistavaa ja sen on lisattava tydskentelyn
vastavuoroisuutta. Mittarit tulee integroida
asiakastietojarjestelmiin ja vaikuttavuuden tulee olla koko
palvelutoimintaa lapaiseva periaate.
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 Sosiaalitydssa on kehitettava tutkimukseen perustuva
sosiaalityon strategia ja luotava sosiaalityon osaamisen
yhteinen kokonaisvaltainen kehittamisrakenne alueellisiin
osaamiskeskuksiin. (OT-keskukset osaksi TKI-rakennetta).

Valtion tutkimusrahoitus (VTR) tulee mahdollisimman
pikaisesti toteuttaa (terveystieteellisen tutkimuksen lisaksi)
my0s sosiaalitydn tutkimukseen, keinona asianomaisten
sdadosten lisdéaminen sosiaalihuoltolakiin. Pysyvélla
rahoitusrakenteella tulee turvata sosiaalityon tutkimus- ja
kehittamistoiminnan jatkuvuus seka luoda valtakunnallinen
sosiaalityon tutkimusohjelma ja alueelliset erva/yhteistoiminta-
alueiden tutkimusohjelmat.

Valtion terveydenhuollon tutkimusrahoituksen (VTR)
painopisteista, jotka STM maarittelee, on kohdennettava osa
sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiotutkimukseen, jotta
Integraatio ei ole sattumanvaraista, vaan perustuu tutkittuun
tietoon.

Tutkimus, kehittaminen ja osaamisen tuki1
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« Jokaiseen sosiaalityon koulutusta antavaan yliopistoon on
perustettava valtion erillisrahoituksella sosiaalityon
tyoelamaprofessuuri. Tyoelaméaprofessuurit ovat maaraaikaisia
tehtavid, joiden patevyysvaatimuksena on tutkimus- ja
kehittdmisosaaminen seka vankka asiakastyon tuntemus.
TyoOelamaprofessorit johtavat osaltaan sosiaalialan kaytantoihin
kohdistuvaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tulevassa
sosiaali- ja terveydenhuollon aluerakenteessa yhteisty0ssa
osaamiskeskusten vastuuhenkilGiden kanssa.

Jotta sosiaalihuollon organisaatioita kyetaan kehittaméaan
aslantuntijaorganisaatioina, tarvitaan erikoissairaanhoitoon
vertautuva rakenne, jossa yliopiston professorit toimivat
sivuviroissa osan tyoajastaan sosiaalihuollon organisaatiossa
johtamassa kaytannon tyohon liittyvaa tutkimus- ja
kehittdamistoimintaa. Liséksi on perustettava alueellisessa
rakenteessa osaamiskeskuksiin vaihtuva-alaiset sosiaalitydn
tutkijapaikat, jotka mahdollistavat kdytantolahtdisen
tutkimuksen tekemisen ja sosiaalityontekijoiden
Irrottautumisen maaraajaksi tutkimustyohon

Tutkimus, kehittaminen ja osaamisen tuki 2
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 Tulee huolehtia siitg, etta lahiesimiehen ja esimiehen, joka
maarittaa sosiaalityon tekemisen sisaltdja, pitaa olla laillistettu
sosiaalityontekija. Sosiaalityon esimiestehtavissa toimivalta on
edellytettava myaos johtamiskoulutusta. Tata koskeva saados
tulee lisata lakiin sosiaalihuollon ammattihenkilGista
(817/2015).

Sosiaalityon organisaatioissa on tunnustettava
sosiaalityontekijan asema autonomisena asiantuntijana34, joka
vastaa omasta toiminnastaan ja tyonsa kehittamisesta.
Ammattihenkil6laissa on sdadettava sosiaalitydntekijan
velvollisuuksien lisaksi myds ammatillisista oikeuksista, kuten
oikeudesta itsendiseen paatoksentekoon, joka kattaa asiakkaan
tilannearvioinnin ja sen edellyttdaman tuen ja palvelut
(vastaavalla tavalla kuin laki terveydenhuollon
ammattinenkiloistd 559/1994, 22 § saataa laakarin
oikeuksista).

Sosiaalityon osaamisen johtaminen 1
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 Soslaalihuoltolakiin tulee lisata saados siita, etta
sosiaalihuollon toimintayksikossa on oltava vastaava
sosiaalityontekija samaan tapaan kuin terveydenhuollon
toimintayksikossa on oltava vastaava laakari.35

Sosiaalityon akateemiseen tutkintoon seka taydennys- ja
erikoistumiskoulutuksiin on sisallytettava johtamiseen
liittyvia kokonaisuuksia.

Sosiaalityossa taytyy luoda erikoistumisen
mahdollisuudet, mika edellyttaa yleissosiaalityon ja
erikoissosiaalityon jasennysta, jotta sosiaalityontekijan
osaamisen kehittaminen voidaan tunnistaa, rekisterdida ja
ottaa huomioon tyotehtavissa ja palkkauksessa.
Erikoissosiaalityontekijan kriteerien maarittely ehdotetaan
SOSNETIn vastuulle yhteistydssa Talentian kanssa.
Rekisterdinti ehdotetaan tehtavaksi JulkiSuosikkiin.

Sosiaalityon osaamisen johtaminen 2
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja lain sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) pohjalta tehtdvankuvia tulee edelleen
Kirkastaa tulevissa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyorakenteissa
ja muilla hallinnonaloilla. Téhén tarvitaan sosiaali- ja
terveysministerion valtakunnallista ohjausta. Sosiaalityontekijoiden
Ja sosiaaliohjaajien tyoparitydskentelya sekd monialaista yhteistyota
tulee lisatd, silla asiakkaat tarvitsevat tuekseen usein eri toimijoiden
osaamista. Talla on merkitysta myos vaikuttavien
palvelukokonaisuuksien kehittamisessa.

Opetus- ja kulttuuriministerion tulee huolehtia sosiaality6n
koulutuksen riittdvyydesta ja tarkistaa, ettd valmistuvien
sosiaalityontekijoiden maarat vastaavat tarvetta, kun
sosiaalityontekijoita siirtyy vanhuuselakkeelle ja jos lastensuojelun ja
alkuisten parissa tehtavan sosiaalityon selvityshenkilGiden
ehdottamat asiakasmitoitukset otetaan kayttoon.

Tehtavarakenne
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 Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiset aikarajat palvelutarpeen arviointiin
paasemiseksi pitadd sdatad myos muiden kuin tahan saakka sdannoksessa
erikseen maariteltyjen asiakasryhmien osalta.

 Sosiaalityon kuormitusta on helpotettava tyotilaratkaisuilla, jotka
mahdollistavat rauhallisen asiakkaan kohtaamisen. Tydté on
joustavoitettava etatyojarjestelyin mukaan lukien kirjalliset tyot,
kehittamistyo, valitut kokoukset ja etayhteyksiin soveltuvat
asiakastapaamiset.

 Sosiaalityontekijoille on luotava mahdollisuudet oman tyon tutkivaan
kehittdmiseen, jota ammatillinen esimies ja organisaation johto tukevat.
Oman tyon tutkivan kehittdmisen ja sosiaalisen raportoinnin
mahdollistamiseksi sosiaalityon kaytossa olevia tietojarjestelmia tulee
muokata sellaisiksi, ettd niistd on mahdollista saada helpolla tavalla
ulos seurantatietoa.

Tyoolot ja tyohyvinveinti 1
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 Sosiaali- ja terveysministerion tulee valmistella sosiaalityon
asiakasmaarien mitoitukset erityyppiset tehtavakuvat
huomioiden. Esimerkiksi Osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa
on havaittu, etta tehostetussa yksilotydssa maksimi
aktiiviasiakkuuksien maara on 30.

Organisaatioiden rakenteisiin tulee luoda foorumit eettista
kuormitusta tuottavien tilanteiden kasittelyyn. Tavoitteena tulee
olla sosiaalihuollon ammattihenkiloiden oikeuksien turvaaminen
lainmukaiseen ja eettiseen sosiaalityohon (vrt. toimenpide-
ehdotus eettisista toimikunnista vuoden 2005 selvityksessas?2).
Nailla foorumeilla sosiaalihuollon ammattihenkil6t voisivat
paasta keskusteluun myds kunnan/kuntayhtyman talousjohdon ja
poliittisen johdon kanssa.

Tyoolot ja tyohyvinveinti 2
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* Toimenpide-ehdotus: Sosiaalihuollon organisaatioita tulee
kehittaa asiantuntijaorganisaatioina, joissa organisaation
johto tukee sosiaalityon ammatillista lahijohtamista,
tyoyhteison jatkuvaa oppimista, oman tyon tutkivaa
kehittdmista ja joustavaa toimintaa seka tyontekijoiden
potentiaalin monipuolista kayttamista, mika tuottaa tydssa
jaksamista.

« Toimenpide-ehdotus: THL:n yhteyteen tulee perustaa
sosiaalityon digitaalinen tutkimussivusto, jossa tutkijat
julkaisevat ajantasaisesti sosiaalityon tutkimuksen
kaytantorelevantteja yhteenvetoja (policy brief).

Tyoolot ja tyohyvinvointi 3
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Kumppanuuksia luova sosiaalityo

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on toteutettava kayttaja- ja elamantilannelahtoisesti.
Poisohjaamisen kulttuurista on luovuttava, ja asiakkaan on saatava tarvittaessa akuutti apu tilanteessa, jossa
hénet ensimmaiseksi kohdataan. Sosiaalityontekijan taytyy olla mukana sosiaali- ja terveydenhuollon
moniammatillisissa tiimeissé. Erikoissairaanhoidossa sosiaalityontekijan osaaminen on tunnistettava ja
sisallytettava palvelukuvauksiin eri toimialueilla.

Kela-yhteistydhon on rakennettava menettelytavat, joilla voidaan ehkaista etuuksien viivastyminen
seka etuuksien ja palvelujen véliin putoaminen. Kelan ja sosiaalityon roolit, tydnjako ja asiakasohjauksen
periaatteet on selkeytettava. Tietoteknisten ratkaisujen on oltava toimivia sekd asiakasrajapinnassa etta
viranomaisten kesken. Kelaan on lisattdva koulutusta ja osaamista sosiaality0sté ja sosiaalipalveluista

Yhteisty6ssa tyovoimapalvelujen kanssa sosiaalitydntekijan on kaytettava osallisuutta luovia ja
kannustavia menettelytapoja seké autettava ihmisia [6ytdméén omat unelmansa ja paikkansa
yhteiskunnassa. Mit& korkeampi tyollisyystavoite yhteiskunnalla on, sitd merkittdvampi rooli on
sosiaality0lla ja toimintakyvyn tukemisella.

Sosiaalitydon osaaminen ja toiminnan edellytykset on varmistettava eri areenoilla kuten
sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, mielenterveystydssa, kuntoutuksessa, tyoterveyshuollossa,
paihdetydssa, lapsiperheiden sosiaalitydssa, vammaisty6ssd, vanhustydssa, kouluissa ja
ammattioppilaitoksissa, maahanmuuttotydssa, rikosseuraamustydssa, poliisin ja puolustusvoimain tydssa
seka julkisissa ettd yksityisissé organisaatioissa.

Vakiinnutetaan jarjestdjen ja sosiaalityon yhteisty0 tavoitteelliseksi toiminnaksi ja yhteiseksi
voimavaraksi. Sosiaalitydssé on opittava hyodyntamaan luovia ja spontaaneja paikallisia kumppanuuksia
asiakkaiden ja asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi.
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« Toimenpide-ehdotus: On selkiytettdva Kelan ja sosiaalityon roolit,
tyonjako sekda asiakasohjauksen periaatteet seka ilmoituskaytannot.
Kelaan on lisattdva koulutusta, ja osin osaamista sosiaalipalveluista
seka tulisi perustaa STM:n vetdméa neuvottelukunta asiaa
edistdamaan. Vastaavasti sosiaalityossa kuntien tulee kehittaa
toimintatapoja erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
tavoittamiseksi.

« Toimenpide-ehdotus: Tuen tarpeen tunnistamista on kehitettava
koulutuksen avulla seka jarjestelmaératkaisuin. Mahdollisuuksia
tiedon parempaan yhteiskayttoon jarjestelmien valilla tulee
selvitta, jotta huoli-ilmoitusten prosessin toimivuus voidaan
varmistaa esimerkiksi rakentamalla tiedonvaihdon kannalta
olennaisten yhteisten tietojen varanto.

Sosiaalityon ja Kelan keskinainen rooli seka
asiakkaan oikeuksien turvaaminen
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 \astuita asiakasohjauksesta ja asiakasprosesseista tulee
selkeyttaa. Palvelujen ja toimijoiden roolit on kuvattava
Ja selkeytettava, ja palveluille tulee rakentaa asiakkaan
tilanteesta lahtevat tavoitteet ja arviointikriteerit.

« Tehtdvarakennetta tulee selkeyttaa siten, etta
sosiaalityontekijan ja -ohjaajan ammatillisuutta voidaan
kayttaa tehokkaammin heikoimmassa olevien asiakkaiden
tilanteiden ratkaisemiseksi.

TE-palvelut ja sosiaalityo
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 Sosiaalinen kuntoutuksen menetelmaosaamista ja
resursointia on lisattava kunnissa. Tulee myds tunnistaa
tilanteet, joissa sosiaalista kuntoutusta tarvitaan
kuntouttavan tyotoiminnan sijaan. Esimerkiksi nuorten
osalta sosiaalista kuntoutusta tulee kayttaa tarvittaessa
tyopajajakson mahdollistamiseen.

Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus
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 Sosiaalityontekijoiden tyoskentely perustason
terveydenhuollossa on jarjestettava siten, etta
sosiaalityontekija toimii moniammatillisen tiimin pysyvana
jasenena. Asiasta tulee saataa lailla. Laillistetun
sosiaalityontekijan osallistuminen ty6ttdmien
moniammatilliseen ty0kyvyn ja ja kuntoutustarpeen arviointiin
perusterveydenhuollossa tulee turvata ty6ttdmien
valiinputoamisen ehkéisemiseksi ja kuntoutuksen
alkaistamiseksi.

* On selvitettava kaytossa olevat terveydenhuollon
sosiaalityontekijan viranomaisvastuuseen liittyvat mallit ja
niista saadut kokemukset ja varmistettava terveydenhuollon
sosiaalityontekijan asema sosiaalihuollon ammattihenkilona.

e On selvitettdvd muuutostarpeet sosiaalityon osalta
tyoterveyshuollon tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnissa.

Terveydenhuolion sosiaalityo
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» Mielenterveyslakiin tulee lisata sdados siita, etta sosiaalityon
tulee olla osa mielenterveyspalveluja kaikissa
palvelumuodoissa. Mielenterveyspalveluissa on turvattava
sosiaalityontekijan palvelut mielenterveyden sosiaalisten
Kysymysten asiantuntijana. Monialaisen tydskentelyn avulla on
turvattava riittdvan monipuolinen ja kokonaisvaltainen
asiantuntijuus mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
auttamisessa eri toimipaikoissa.

Mielenterveyssosiaality0 tulee tunnistaa tulevassa
mielenterveysstrategiassa.

Mielenterveysongelmien hoidossa tulee turvata laakarin ja
sosiaalityontekijan yhteisty0 sosiaaliturvan ja ammatillisen
kuntoutuksen perusteena olevien lausuntojen ajoituksessa ja
valmistelussa, jotta asiakkaiden toimeentuloon ja
kuntoutumisprosesseihin el tule katkoksia.

Mielenterveys- ja paihdesosiaalityo 1
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Perusterveydenhuollon tiimissé tulee olla sosiaalityontekija,
joka voi tarttua aikaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaisevasti
asiakkaiden mielenterveyttad kuormittaviin ja
paihteidenk&yttdon liittyviin sosiaalisiin tekijoihin ja toimia
my0s perusterveydenhuollon vastuulla olevan
tyoterveyshuollon tiimissa.

Yhteisdllisen tyon ja ryhmatyon toteutusta, sosiaalista
tukea/kuntoutusta ja jalkautuvaa tyota tulee lisata
mielenterveys- ja paihdesosiaalitydssa toipumisorientaation
viitekehyksessa.

Valtion tutkimusrahoitusta (VTR) tulee kohdentaa
mielenterveyden sosiaalisiin kysymyksiin ja
mielenterveysongelmista karsivien asiakkaiden
mahdollisuuksiin palveluissa, jotta naita asioita voitaisiin
paremmin hallita.

Mielenterveys- ja paihdesosiaalityo 2
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» Koulujen sosiaality0dssa on tarkistettava
tyontekijamitoituksia, jotta tuen tarpeessa olevien lasten
perheille voidaan jarjestaa tukea matalalla kynnyksella
Koulujen sosiaality0 tulee maaritella sosiaalihuollon
ammattihenkil6toimintana, ja silla tulee olla selkea yhteys
sosiaalihuollon toimintaan ja palveluihin.

 On turvattava kotipalvelujen ja perhetyon
tarpeenmukainen saatavuus lapsiperheille
sosiaalityontekijan ammatillisen arvion perusteella.

Perhesosiaalityo
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« Asumissosiaalista tyota tulee vahvistaa osana
sosiaality0ta ja -ohjausta tukemalla menetelmallista
osaamista jatko- ja taydennyskoulutuksin seké
huomioimalla asumissosiaalinen ty0 palvelurakenteissa.

 Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoa tulee jasentaa siten, etta
asumisen tukeminen ja asumissosiaalinen ty0 nostetaan
yhdeksi sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodoksi.

Asumissosiaalinentyo
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 Taloussosiaalitydon kokonaisuutta tehdaan Suomessa jo
laajasti, mutta velka- ja talousneuvontaa tulee lisata seka
rakenteellisen tyon osuutta tulee vahvistaa kOyhyytta
alheuttaviin rakenteisiin vaikuttamisessa.

Taloussosiaalityo
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 On selvitettava maahanmuuttososiaalityon vastuita ja
tehtavia sosiaalityon roolin selkeyttamiseksi ja
vahvistamiseksi maahanmuuttoon liittyvan ihmiskaupan
tunnistamisessa ja uhrien auttamisessa seka paperittomien
Ihmisten elamisen vaihtoehtojen Ioytamisessa.
Ammattihenkildlain soveltamisalan tulkintaa tulisi
tarkentaa niin, etta se koskee myds maahanmuuttotydssa
toimivia sosiaalihuollon ammattihenkiloita
toimintaorganisaatiosta riippumatta.

Maahanmuuttososiaalityo
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« Vammaispalvelujen toimintatapoja ja
paatoksentekokaytantoja tulee kehittaa lainsaadannon
edellyttamalla tavalla osallistavaksi siten, etta asiakas on
mukana keskustelussa, voli tuoda esiin oman
nakokulmansa, saa tietaa ratkaisuun vaikuttavat kriteerit
ja lopullisen paatoksen perustelut.
Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen
vammaispalvelujen kehittamistyohon tulee turvata
kattavasti koko maassa.

Vammaispalvelujen sosiaalityohon tarvitaan
aslakasmitoitus, jotta voidaan turvata hyva kohtelu,
yksilollinen tyoskentely, asiakkaiden yhdenvertaisuus ja
vammaissopimusten sisaltdmien oikeuksien toteutuminen.

Vammaissosiaalityo 1
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« Vammaissosiaalityontekijoille on varattava seka
sosiaalitydntekijan etta juristin konsultaatiomahdollisuus.
Vammaissosiaalityon osaaminen on varmistettava myos
mielenterveyssosiaality0ssa.

» Budjettien rakentamisessa tulee huolehtia siita, etta
vammaispalveluihin kohdennetaan resurssit tarpeen
mukaisesti, jolloin vasta voi toteutua sosiaalityontekijan
oikeus tehda vammaisen henkilon tilannearvion ja
yhteistoiminnallisen asiakasprosessin pohjalta paatokset
henkildn tarvitsemasta tuesta (mm. palvelut, sosiaalinen tuki,
resurssit) ja oikeus maarata tarvittava tuki (kuten laakarilla on
oikeus maarata tarvittava hoito).

Vammaissosiaalityo 2
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« Vammaispalvelujen myontamisen kriteerit tulee ottaa
avoimeen poliittiseen ja ammatilliseen keskusteluun
vammaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi ja
lapinakyvan paatoksenteon turvaamiseksi. Keskustelun
virittdmiseksi ehdotetaan komiteatyoskentelya tai
valtakunnallista kehittdmisryhmaa, jossa ovat mukana
mm. julkisen hallinnon, jarjestjen, palvelun kayttajien,
poliittisen paatoksenteon ja sosiaalityon edustajat.
Paikallisten vammaisneuvostojen tehtavaksi ehdotetaan
po. asioiden nostaminen paikalliseen poliittiseen ja
ammatilliseen keskusteluun.

Valtion tutkimusrahoitusta (VTR) tulee pikaisesti
suunnata vammaispalveluihin, jotta
vammaissosiaalityossa kipeasti tarvittava kehittamistyo
voidaan perustaa tutkitulle tiedolle.

Vammaissosiaalityo 3
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 Soslaality0ssa tulee kehittaa ja toteuttaa jalkautuvaa
lahityota ja alueperustaisen yhteisdsosiaalityon
toimintamalleja, joissa tuetaan sosiaalista
yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja thmisten toimijuutta
omassa eldmassaan ja yhteisossaan. Tasta tulee lisata

saadds sosiaalithuoltolakiin.

Yhteisososiaalityo
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Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

Osallisuus nahtava sosiaalisena, toimintakyvyllisend ja taloudellisena
hyvinvointina.

Osallisuuden esteet tulee tunnistaa ja purkaa. Asiakaskohtainen sosiaality6
tarvitsee tuekseen yhteisollisia ja rakenteellisia orientaatioita.

Sosiaality0ssa on lisattava osallisten asiantuntemuksen hyddyntamista, tasta
saatavan tiedon seurantaa ja arviointia seka edellytettéava eri palveluntuottajien
sitoutumista néihin periaatteisiin. Yhteiskehittamista tulee hyddyntéaa palvelujen
suunnittelussa seka sosiaalityon menetelmien kehittamisessa. Sosiaality0 on myds
asiakkaiden etuja ja oikeuksia ajavaa tyota.

Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantuntijoista ja
kehittdjaasiakkaista tulee rakentaa laajempi verkosto.

Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa
toteutuu alueperustainen yhteisollinen lahestymistapa. Digitaalisten palvelujen
kehittamisessa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja
asiakkaiden mahdollisuudet hyddyntaa palveluja.
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 Valtakunnallisessa sosiaalitydn kehittamisohjelmassa
osallistavan ja valtaistavan sosiaalityon osaamista tulee
vahvistaa edelleen ja konkretisoida sita tyokaytannaoiksi.
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« Sosiaalityo tulee turvata matalan kynnyksen
lahipalveluna, jossa toteutuu alueperustainen ja
yhteisollinen lahestymistapa. Digitaalisten

palvelujen kehittamisessa on huomioitava

palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja

Kaikkien asiakkaiden mahdollisuudet hyodyntaa
palveluja.

Sosiaalityo matalan kynnyksen
lahipalveluna
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« Sahkaisten asiakaspalvelujen kehittamisen tulee perustua
tietoon asiakkaiden tarpeista ja paikallisista olosuhteista.
Tama edellyttaa asiakkaiden mielipiteiden ja heidan
tilanteidensa koordinoitua selvittamista. Kuntien,
Kuntaliiton ja sosiaalialan osaamiskeskusten tulee
yhteistyossa alueillaan laatia sosiaalihuollon ja
sosiaalityon sahkaoisten asiakaspalvelujen strategia ja
toimeenpanosuunnitelma, jotka pohjautuvat tutkittuun
tietoon asiakkaiden tarpeista.

Anna Metteri 6.6.2019




 Sosiaalityon kaytossa olevia asiakastietojarjestelmia on kehitettava

paremmin asiakkaan osallisuutta mahdollistavaksi ja tukevaksi.
THL.:n (sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto), ohjelmistotoimittajien,
Kuntaliiton, kuntien, sosiaalialan osaamiskeskusten ja asiakastahoja
edustavien on tehtdvé tassa kehittdmistyots, jota varten on luotava
yhteinen foorumi.

Kirjaamisvalmennuksia tulee tarpeenmukaisesti jatkaa myos Kansa-
koulu I1-hankkeen paatyttya vuoden 2019 jalkeen huomioiden
sosiaalihuollon valtakunnallisen dokumentaation kirjaamisvaateet ja
tdhan liittyvat aikataulutukset. Kirjaamisvalmentajien
kouluttamisessa on valtettava kirjaamisvalmentajien organisaatioihin
mukanaan tuoman osaamisen havidminen esimerkiksi tilanteessa,
jossa organisaation ainoa kirjaamisvalmentaja vaihtaa tyopaikkaa
Hankkeen tehtavat ja tulisi jalkauttaa sosiaalialan osaamiskeskuksiin
siten, ettd turvataan kirjaamisvalmentajien saatavuus ja
mahdollistetaan heidan verkostotapaamistensa jatkuvuus.
Kirjaamisvalmentajiin liittyvan koordinoivan tydn turvaaminen
jatkossa edellyttdd STM:n perusrahoitusta sosiaalialan
osaamiskeskuksille.
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 Soslaalityossa on lisattava yhteiskehittamista ja asiakkaiden
asiantuntemuksen hyodyntamista laajemmin palvelujen
suunnittelussa. Kehittdmiseen osallistuville asiakkaille on luotava
kannustinloukuton ja sanktioton palkkiojarjestelma, jossa
aslakkaan tekema kehittamistyo huomioidaan ja jarjestetaan
aslakkaille tyonohjaus. Kuntien, Kuntaliiton, sosiaali- ja
terveysministerion, tyo- ja elinkeinoministerion Ja asiakkaiden
edustajana esimerkiksi Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n
kautta saatavien yhteyshenkildiden on tehtava yhteisty6ta taman
toteuttamiseksi.

 Aslakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista,
kokemusasiantuntijoista ja kehittajaasiakkaista tulee rakentaa
Eksoten tapaan alueellisesti tai valtakunnallisesti laajempi
verkosto, jonka asiantuntemusta voidaan kayttaa aiempaa
systemaattisemmin. erillisista alueellisista verkostoista saataisiin
keskitetysti my0s valtakunnallista kokoavaa tietoa. Taman
toteuttaminen tulee sitoa tuleviin sosiaali- ja terveyspalvelujen
uudistuksiin ja on huomioitava sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kehittamisessa

Yhteiskehittiivys ia asial i
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limiolahtoinen ja
yhteiskunnassa vaikuttava sosiaalityo

Sosiaalityota on kehitettava ilmiolahtoiseksi ja sektorirajat ylittavaksi tyoksi,
joka valttaa ongelmaléhtoista asioiden kasittelya. llmi6lahtdinen sosiaalityo pystyy
|6ytdmaan ongelmien juurisyita, joilla on merkitysta tyon vaikuttavuuden ja
varhaisen tukemisen kannalta.

IImiot ovat ajassa muuttuvia, joten niita ei tule pilkkoa asiakasprosessin eri
vaiheisiin eri palveluntuottajille (vrt. tuotteistaminen), vaan niita luonnehtii
kokonaisvaltaisuus, miké on sosiaalityon erityinen vahvuus.

Rakenteellinen sosiaalityo tulee vakiinnuttaa jatkuvasti kaytdssa olevaksi
toimintamuodoksi. Se tunnistaa ajalle tyypillisia tai paikallisia ilmi6ita parantaen
palvelujen kohdentumista ja tavoitteenmukaisuutta. Tulee luoda toimintakaytannot,
jotka mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityodn ja sosiaalisen raportoinnin
tuottaman tiedon hyddyntamisen péatoksenteossa.

Globaalit ja ylirajaiset ilmiot tulee huomioida sosiaalityon osaamisalueina.
Sotiin ja konflikteihin liittyvéalla pakolaisuudella, ilmastonmuutoksella ja sithen
liittyvalla elinmahdollisuuksien kapeutumisella voi tulevaisuudessa olla suuri
merkitys hyvinvoinnille ja ympariston kestavyydelle ja sitd kautta yksiloille.
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« On mahdollistettava sosiaalisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen sosiaalityossa varaamalla
resursseja ehkaisevaan sosiaalityohon,
rakenteelliseen sosiaalityohon,
yhteisososiaalityohon seka osallistavaan ja
valtaistavaan tyohon.

Sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen
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« Rakenteellinen sosiaality® on sosiaalitydntekijan lakisaateinen
tehtava ja sille tulee varata tilaa jokaisen sosiaalityontekijan
tyon kokonaisuudessa. Taman lisaksi tarvitaan vakiintunut
kaytanto, jossa sosiaalityontekijoilla olisi maarédajoin
mahdollisuus toimia tutkijasosiaalitydntekijana sosiaalityon
kehittamiseksi.

Sosiaaliseen raportointiin tulee kehittdé systemaattisia
jokapaivaiseen tyohon integroituvia malleja ja se tulee
systematisoida vakiintuneeksi osaksi sosiaalitydn
toimintaprosessia sekd hyodyntaa osana laajempaa alueellista
hyvinvointikertomusta. Sosiaalitydntekijoiden kdytossa olevia
tietojarjestelmia tulee muokata niin, etta ne tukevat tyon
seurantaa ja tiedontuotantoa rakenteellisen sosiaalityon
tarpeisiin

Rakenteellinen sosiaalityo
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e STM:n tulisi perustaa tyoryhma ratkaisemaan esitettyihin
avoinna oleviin seikkoihin seka sosiaaliasiamiesten
rooliin liittyvia kysymyksia. Tyoryhman tulee myaos
selvittaa sosiaaliasiamiesten aseman vahvistamista
tiedontuotannossa osana rakenteellista sosiaalityota.
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Sosiaalityota viranomaisvastuulia ja liman

Tulevaisuudessa on varmistettava sosiaalityon paikka julkisen sosiaalihuollon
jarjestamisvastuulla tapahtuvana toimintana

On tunnistettava sosiaalityon roolit ja resurssit julkisen sektorin eri areenoilla seké
kolmannen sektorin ja yksityisen sektorin toiminta-areenoilla

Sosiaality6 on luonteeltaan palvelutoimintaa, joka ei aina identifioi asiakkuuksia ja
perustuu vahvasti sosiaalityon ammatillisiin ja eettisiin periaatteisiin

Vaikka lakisaateisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen ei
sisaltyisik&an varsinaista paatoksentekoa, ne voivat olla luonteeltaan julkisia
hallintotehtavia

Sosiaalityon toteuttamista voi ohjata sosiaalihuoltolain (1301/2014) sijaan muu
lainsaadanto (aktivointi ja tyollistymiseen liittyvét velvoitteet)

Viranomaistyonakin sosiaality0d on ihmista kohtaavaa tyoté, joka kayttadé yhtena tyon
valineend hallintopéétoksia eli julkista valtaa.

Sosiaalityota ei voi sitoa taysin hallinnollisiin rakenteisiin, silla palvelukasitykset
seké yksiloiden ja paikallisyhteisojen tarpeet muuttuvat
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Sosiaalityon kehittimisohjelma
hallituskaudelle 2019-2023

 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon uudistamiseksi ja

konkretisoimiseksi on toteutettava valtakunnallinen
kehittdmisohjelma, joka maarittada pilottien avulla sosiaality6n paikat
ja roolit uudistuvassa sosiaaliturvassa, palvelujarjestelméassa seka
paikallisissa toimintaymparistoissa. Kehittamistydsséa on
hyddynnettdva Toimi-hankkeen, PRO-SOS ja ISO-SOS -hankkeiden
seka Osallistavan sosiaaliturvan kuntakokeilun tulokset.

Kehittdmisohjelman tavoitteet tulee sitoa soveltuvin osin
sosiaaliturvan kokonaisuudistukseen etuuksien ja palvelujen
yhteensovittamiseksi seka palvelujen resursoimiseksi. Uudistuvat
sosiaalitydn palvelut toteuttavat samanaikaisesti osallisuuden,
osaamisen, toimintakyvyn ja tyollisyyden tavoitteita.
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