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1. Tuottavuusvertailun tulkintaohjeita

Tuottavuusvertailun tulkinta- ja tayttéohjeet on opas kuntien Tuottavuusvertailun lukujen tulkintaan ja tayttamiseen. Ohjeissa
kdydaan lapi palvelu kerralla se, miten kunkin palvelun tuottavuustiedot on laskettu. Valmiit kuntakohtaiset tuottavuustiedot
loytyy osoitteesta: www.kuntaliitto.fi/tuottavuusvertailu.

Lisatietoa vertailusta loytyy myos osoitteesta: https://www.kuntaliitto.fi/talous/tuloksellisuus/kuntien-tuottavuusvertailu

1.1 Laskennan periaatteet

Kuntien tuottavuusvertailussa tuottavuus lasketaan tuotoksen ja panoksen suhteena sekd taman suhteen muutoksena ja
kehityksena yli ajan. Tuottavuus voi parantua jos tuotoksen maara kasvaa panoksia nopeammin tai tuotoksen maara vahenee
panoksia hitaammin.

Panosten laskennassa on huomioitu rahan arvossa tapahtuvat muutokset. Kustannukset on deflatoitu julkisten menojen
hintaindeksilla (Tilastokeskus). Tuotoksen osalta eri ryhmiin kuuluvia suoritteita on yhteismitallistettu kustannuspainokertoimien
avulla. Esimerkiksi paivahoidossa eri-ikdisten lasten hoitopiivat saavat eri kustannuspainot (hoitomitoitukset muuttuvat lapsen
ian mukaan). Suoritteiden painottaminen on tarkeaa siksi, ettd erilaisten tuotteiden tuottaminen sitoo eri maaran resursseja.
Tama lisaa mittarin tarkkuutta ja luotettavuutta. Eri tuoteryhmien painottaminen ottaa myds huomioon osittain tuotteiden laadun.

Tuottavuusmuutoksen rinnalla seurataan palvelun laatua ja vaikuttavuutta kuvaavia tai indikoivia tietoja, jotta
tuottavuusparannukset eivat tapahtuisi ndiden kustannuksella. Laajan tuloksellisuuskasityksen mukaisesti palveluiden tuotos
sisdltaa niin suoritteiden kappalemaaran kuin niiden laadunkin. Taman lisdksi seurataan tyontekijoiden lyhyita poissaoloja, jotka
kuvaavat tyéelaman laatua.
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1.2 Tuottavuusindeksi ja tuottavuusmuutos

Tuottavuusindeksilla kuvataan kuntien omaa kehitysta. Tuottavuuden taso on indeksoitu perusvuoteen (esimerkiksi 2010=100),
jolloin arvo 105 tarkoittaa, ettd tuottavuus on parantunut 5 % suhteessa perusvuoteen. Indeksikayrien avulla ei voi todeta eroja
kuntien kustannustasoissa, mutta niiden avulla voi verrata miten hyvin kunnat ovat onnistuneet omassa tuottavuustydssaan.
Tuottavuusindeksin lisdksi on laskettu tuotos- ja panosindeksit.

Tuottavuusindeksi lasketaan seuraavasti:

T, = tuotos vuonna t

7—* 100 = tuotosindekst T,, = tuotos perusvuonna (indeksisarjan 1. vuosi)

to
P, « 1 P. = nimellinen rahama&éaréinen panos vuonna t
" H, P., = nimellinen rahamaérainen panos perusvuonna (indeksisarjan 1. vuosi)
T * 100 = panosindeksi H, = hintaindeksi pisteluku vuonna t
Pto * T H., = hintaindeksin pisteluku perusvuonna (huom. Tuottavuussarjan 1. vuosi,
to ei hintaindeksin)
) ~ tuotosindeksi
tuottavuusindeksi = , - 100
panosindeksi
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1.2 Tuottavuusindeksi ja tuottavuusmuutos

Tuottavuusindeksi lasketaan seuraavasti: (jatkoa edelliseltd sivulta)

n

T — By S n = tuoteluokkien maara
t— ntién <nt B, = tuoteluokkien kustannuspainokerroin
1 S,: = todellisten suoritteiden maara kyseisessa tuoteluokassa vuonna t

Olosuhdekerroin voi olla my6s sama kaikille suoriteluokille, esimerkiksi talvihoidossa talven rankkuus.

Tuottavuusmuutos vuodessa kuvaa kyseisen vuoden ja sitd edeltaneen vuoden tuottavuuden tasossa tapahtunutta muutosta.
Positiivinen arvo kuvaa tuottavuuden parantumista eli reaalinen yksikkékustannus on laskenut.

Tuottavuusmuutosprosentti lasketaan seuraavasti:

tuottavuusindeksi,

— 1
tuottavuusindeksi,_,
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1.3 Tuottavuussaasto

Laskennallinen tuottavuussdastd kuvaa sitd paljonko kuntaa sdistda (tai menettidd) indeksisarjan viimeisena vuotena kustannuksia
(euroa per vuosi), tuottavuusparannusten ansiosta. Absoluuttinen euromaara kuvaa siis kustannusten maarai, joka
tuottavuusparannusten vuoksi jai syntymatta kyseisena vuotena eli paljonko kustannuksia olisi kertynyt enemman jos tuottavuus
ei olisi parantunut suhteessa vertailuvuoteen. Vertailuvuotena on kaytetty paasaantdisesti indeksisarjan alkuvuotta.

Tuottavuussaastd lasketaan siten, ettd aineiston viimeisen vuoden tuotos lasketaan ensimmaisen vuoden yksikkéhinnalla. Nain
syntynytta kustannusten maaraa verrataan toteutuneeseen kustannukseen. Tuottavuussaastdn laskennassa perusvuoden valinta
vaikuttaa merkittavasti tulokseen, perusvuodeksi on valittu aineiston ensimmainen vuosi ja se on laskettu vain kuntien omasta
tuotannosta

Laskennallinen tuottavuussaasto lasketaan seuraavasti:

PCO Ht
%« — T, —P
To Hp ¢
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2. Perustietojen maaritelmat

Tassa osiossa kdydaan lapi perustietoja tuottavuustietojen maaritelmisti. Kohdassa 3. (Palvelukohtaiset maaritelmat) kdydaan
tarkemmin lapi palvelu kerralla se miten kunkin palvelun tuottavuustiedot on laskettu.



2.1 Palveluille yleiset maaritelmat

Maaritelmien osalta on olennaista, ettd jokainen kunta kayttdda samaa maaritelmaa vuodesta toiseen, koska tuottavuuden
laskennassa tietoja verrataan aikasarjana. Kunta voi halutessaan poiketa maarittelyista, jolloin poikkeama on tehtava jokaiselle
vuodelle myds takautuvasti. Tama ei kuitenkaan ole suositeltavaa. Mikali maarityksista poiketaan, tulisi poikkeamat ilmoittaa
tiedonkeruun yhteydessa. Toinen tarkea asia on, ettd toiminta- ja kustannustiedot vastaavat toisiaan eli kustannustietoihin
lasketaan vain suoritteiden tuottamisesta aiheutuneet kokonaiskustannukset (aiheuttamisperiaate), jotka sisadltavat myds
vyorytykset seka sisdiset menot. Kunta on itse tietoja tdyttdessdaan vastuussa siitd, mita tietoja mittariin on laskettu.
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2.1.1 Oman tuotannon ja ostopalveluiden erottaminen

Ostopalveluista kerdatadn suoritemaara ja kokonaiskustannukset, jotka on laskettu laskutushintaan perustuen. Laskutushinnalla
tarkoitetaan bruttokustannuksia mahdollisella laskennallisella alv-palautuksella vahennettyna. Myd&s siind tapauksessa kun
kunnan ostopalvelu sisaltaa tayden alv:n, tulee alv:n osuus vahentaa kokonaiskustannuksista.

Nettolaskutusta, jota Kuntaliitto ei suosittele kaytettavaksi, kdytettaessa arvioidaan asiakasmaksujen osuus ja se lisataan
laskutushintaan. Ostopalveluihin ei sisdllyteta palvelu-seteleilldjarjestetyn palvelun kustannuksia.

Hallintokustannusten osalta taytyy tehda tarkempia maaritelmia. Osa hallinnon kustannuksista on pelkdstaan ostopalveluihin
kohdistuvia, kuten hankintaprosessista seka sopimuksen aikaisesta valvonnasta aiheutuvat kustannukset. Tavoitteena on
kohdentaa tarkoituksenmukaisella tavalla ostopalvelujen hallinnasta aiheutuvat kustannukset ostopalveluihin.

mmm) NGmd kustannukset siirretédn suoraan ostopalveluihin ja ostopalvelujen kesken ndmé kohdistetaan bruttokustannusten perusteella, ellei
kdytossd ole paremmin aiheuttamis-periaatetta toteuttavaa kohdistamisperustetta

Toisaalta hallinnon kustannuksista osa kohdistuu asiakkaiden maaran mukaan omaan tuotantoon ja ostopalveluihin, kuten
esimerkiksi:
*  palvelutarpeen arvioinnista aiheutuvat kustannukset
* laskutuksesta ja muusta hallinnosta aiheutuvat kustannukset
m) ndmd ja muut keskitetyt kustannukset kohdennetaan laskennallisesti oman tuotannon ja ostopalveluiden kesken

Mikali ostopalvelunhallinnon kustannuksia sisaltyy oman tuotannon kustannuksiin, tulee ne siirtaa ostopalvelujen kustannukseksi
(ja vahentda oman tuotannon kustannuksista.

Palvelujen ostot ovat mukana oman tuotannon kustannuksissa jos palvelujen kokonaisvastuu on omalla tuotantoyksikolla (sisaltaa
ns. alihankintana hankitut palvelut). Alihankinnalla tarkoitetaan kunnan oman toiminnan tilaamia, kunnallisia palveluita
tdydentavia ostopalveluja. Ostopalvelut -vililehtea taytetdadn vain siind tapauksessa, ettd ostetaan tietyn alueen, yksikdn tai
asiakasryhman palvelut kokonaisuudessaan.

Asiakaspalvelujen ostot kuntayhteisdiltd rajataan kyselyn ulkopuolelle ostopalvelut -valilehdella
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2.1.2 Hallinnollisia vyorytyksia

Mikali seuraavat toiminnot on hoidettu keskitetysti tai ne eivat kohdistu suoraan palveluille, on ne vydrytettava sekd oman
tuotannon ettd ostopalvelun kustannuksiin:

* Palvelutarpeen arviointi
* Maksupaatokset ja laskutukset
* Hallinnolliset kustannukset:
* Valtuusto ja kunnanhallitus (ja muut demokratiakustannukset): El
* Tarkastustoiminta: El
* Toimialan lautakunnat: EIl
+ Keskushallinnon tukipalvelut: KYLLA
«  Toimialajohto: KYLLA
«  Toimialan tukipalvelut: KYLLA
* Vanhusneuvosto (ikdihmisten palvelut)
* Palvelutuotantoon liittyvat tilat esim. toimistotilat ja varastot
*  Yhteispalvelupisteet

Elidkemenoperusteiset maksut:

Tuottavuusvertailussa tulee noudattaa aiheuttamisperiaatetta eli kustannuksiin ilmoitetaan suoritteiden tuottamisesta (tai
ostopalveluissa jarjestimisestd) aiheutuneet kokonaiskustannukset. Timan vuoksi kustannuksiin on perusteltua laskea ne
sivukulut, jotka aiheutuvat nykyisen henkiléstdn tydsuhteista. Kuntaliitto suosittelee, ettd eldkemenoperusteiset maksut tulisi
jattaa pois tuottavuusmittarista.
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3. Palvelukohtaiset maaritelmat

Palvelukohtaisissa maaritelmissa kerrotaan se miten kunkin palvelun tuottavuustiedot on tuotettu. Maaritelmat myods kertovat mita kaikkea
on jatetty laskennan ulkopuolelle tai ne keratdan erillisena tietona.

Kuntien tuottavuusvertailussa mitataan ikdihmisten palveluista: kotihoitoa, tehostettua palveluasumista, vanhainkotihoitoa ja pitkaaikaista
vuodeosastohoitoa. Sivistystoimesta mitataan perusopetusta, lukiokoulutusta, paivakotihoitoa ja perhepaivahoitoa. Teknisen toimen
palveluista mitataan katujen talvihoitoa, viheralueiden hoitoa, toimitilojen yllapitoa ja vesihuoltoa.

Kustannustietojen lisdksi on kdytetty laatua kuvaavia indikaattoreita.
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3.1 Kotihoito

Kotihoidon rajaus

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltoasetukseen perustuvaa kotipalvelua ja terveydenhuoltolakiin perustuvaa
kotisairaanhoitohoitoa. Tietoihin on laskettu seka tilapainen ettd sdanndllinen kotihoito. Kustannuksiin ja suoritteisiin ei lueta
kotihoidon tukipalveluita. Kotihoitoon ei mydskaan sisallyteta vanhusten paivahoitoa mutta siihen luetaan ei-ymparivuorokautisen
hoidon palvelu- tai senioriasuntoihin (mitoitus alle 0,5) annettu kotihoito. Palveluseteleilld jarjestetty kotihoito on ilmoitettu
erikseen.

Kunnallinen kotihoito sisaltdad vuokratydntekijoiden seka kunnallisen kotihoidon alihankintana toteutetun palvelun. Yksityiseksi
luetaan ulkoinen palveluntuottaja, joka tuottaa palvelun kokonaisuudessaan esim. maantieteelliselle alueelle
ostopalvelusopimukseen perustuen.

Kotihoidon kayttokustannukset:

Kotihoidon oman tuotannon kustannukset = kayttokustannukset = ostopalvelut = avustukset

Kdyttékustannukset = toimintamenot + poistot ja arvonalentumiset + vydrytyserat (ks. kohta 2.1.2)

Ostopalvelut = asiakaspalveluiden ostot + ostopalveluiden vyoérytykset + vyorytyserat (ks. kohta 2.1.1 ja kohta 2.1.2)

Avustukset = kotihoidon palvelusetelit ja muut avustusmenot

Kustannukset on deflatoitu kayttiden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksia (sosiaali- ja terveystoimi).
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3.1 Kotihoito

Valiton asiakastyo (tunteina)

Valitdn asiakastyd maaritelladan kattavasti suosituksessa Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi (STM julkaisuja 2013).

Valittdmaan asiakastyohon kuuluivat:

* Asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeiden arviointi

* Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen
* Hoitotoimenpiteiden ja ladkehoidon toteutus

* Asiakkaan tukeminen kuntoutumista edistavaa tydotetta kayttden (myds kodin ulkopuolella tapahtuvissa toiminnoissa kuten
ulkoilussa, kaupassa kdaynnissa ja asioinnissa)

* Asiakkaan asioiden hoitaminen kodin ulkopuolella (esimerkiksi kaupassa kdynti ja asiointi)
* Asiakkaan omaisen tai laheisen tukeminen
* Asiakastietojen kirjaaminen (silloin, kun ne tehddan yhdessa asiakkaan kanssa)

* Yhteydenpito asiakkaan kanssa puhelimitse tai muun teknisen vilineen avulla

Oman tuotannon osalta valittdmaan tydaikaan lasketaan kunnan omien tydntekijéiden tekema tyd, alihankintana omaa tyéta
taydentamaan hankittu ulkopuolinen ja tyévoimavuokrauksella toteutettu tyd. Ostopalveluihin luetaan ainoastaan taysin
(kokonaan) ulkoistettu kotihoito.

Ns. minuuttikdyntien osalta kaytetiddan kunnan selvittimia keskimaaraisia aikoja. Naitd voi syntya esimerkiksi pyykkipalveluista.
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3.1 Kotihoito

Kunta voi halutessaan jakaa tunnit myds sen mukaan milloin palvelua on annettu. Silloin tuottavuusmittari huomioi paremmin
tuntikohtaisessa kustannuksessa olevat erot ja myds yksikkdkustannusten vertaaminen onnistuu luotettavammin:

Aika Kustannuspainokerroin

A) Su, arkipyhéat, la ilta 18-24 1,61
B) Lauantai 1,12
C) Ilta (18-22) 1,09
D) Y6 (22-07) 1,18
E) Arkipaiva 1,00

Valittdman tydajan seurannassa on laatusuosituksesta huolimatta kuntakohtaisia eroja. Taman vuoksi kotihoidon yksikkéhintoja ei
ole julkaistu kuntien nimilla. Tuottavuuden kannalta tarkeinta on, etta kuntakohtainen aikasarja on luotettava. Mikali
toimintatietojen seurannassa tapahtuu muutoksia esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman kayttédnoton seurauksena, voidaan
aikasarjan perusvuosi valita uudestaan.

Kotihoidon muut kerattavat tiedot (vapaaehtoiset):

Nama vertailumuuttujat on valittu niille kunnille jotka eivat pysty vertailemaan laatuaan RAI-indikaattorinavulla.

14
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3.1 Kotihoito

Suunnitellun palveluajan poikkeaminen (%)

Muuttajaan lasketaan toteutuneiden asiakastuntien poikkeama suunnitelluista eli toteutuneiden ja suunniteltujen tuntien erotus
suhteessa suunniteltuihin tunteihin. Toteutuneiden asiakastuntien poikkeaman ei tulisi poiketa Kotihoito 2020 -raportin
suosituksen mukaan yli 10 % tasoa. Muuttuja kuvaa kotihoidon laatua. (Kotihoito 2020: 10 askeleen ohjelma kotihoitoon)

Siirtymat raskaampiin hoitomuotoihin (%)

Osuus asiakaista jotka ovat siirtyneet kotihoidosta palveluasumiseen tai laitoshoitoon. Osuus lasketaan keskimaaraisen
kuukausittaisen asiakasmaaran perusteella. Kotihoi-to2020 -raportissa suositetaan alle 15 % siirtymaa saanndllisen kotihoidon
asiakkaista las-kettuna. Muuttuja kuvaa kotihoidon vaikuttavuutta. (Kotihoito 2020: 10 askeleen ohjelma kotihoitoon)

Kotihoidon palvelusetelit

Keratdaan kaikki tuntiperusteiset tilapaisen ja sddnndéllisen kotihoidon palvelusetelimenot (avustukset) seka palvelusetelilld
jarjestetyt tunnit.

Laatutiedot:

Kotihoidossa on kaytetty THL:n RAI-mittarin tietoja laatutietoina.
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3.2 Tehostettu palveluasuminen

Mita on tehostettu palveluasuminen?
Kuusikkokuntien vertailussa:

Tehostetun palveluasumisen yksik6itd ovat ne ikdantyneille tarkoitetut palveluasumisyksikdt, joissa henkilokunta on paikalla
ympari vuorokauden. Ne eroavat vanhainkodeista muun muassa siten, ettd Kela on hyvaksynyt ne avohoidon yksik&iksi.
Tehostettuun palveluasumiseen luetaan ne palvelutaloiksi tai ryhmakodeiksi nimetyt yksikot, joissa hoito- ja
huolenpitohenkiléstda on vahintaan 0,5 tydntekijad asukasta kohden. Henkilékuntaa, joka tekee pelkastdaan virkistys- ja askartelu-
tai ruokapalvelutehtavia, ei oteta mukaan laskelmaan.

Talous- ja toimintatilaston tehtavaluokituksessa (ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan asumispalvelut):

Ympéarivuorokautisen hoivan sisaltavat asumispalvelut sisidltivat aina sekd asumisen (vuokrasopimus) ettd siihen kiinteasti liittyvat
hoiva- ja hoitopalvelut. Palveluun kuuluu ympari-vuorokautista jatkuvaa ammatillista lAsnédoloa ja valvontaa (henkilokunta on
paikalla ympari vuorokauden). Ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan sisaltavida asumispalveluita jarjestetdan paljon apua,
hoivaa ja valvontaa tarvitseville

Tuottavuusvertailussa kaytetaian edella mainittuja maarityksia seuraavin tarkennuksin:

Kustannuksiin ei sisdllytetd asumisen kustannuksia (asiakkailta peritty vuokra), lukuun ottamatta hoitohenkildkunnan kaytossa
olevia tiloja (esimerkiksi pukuhuone, henkilokunnan varasto, keitti6 jne.).

Kustannuksissa huomioidaan muut tukipalvelut kuten ruoka-, siivous-, kuljetus-, asiointi-, kylvetyspalvelu jne.

16
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3.2 Tehostettu palveluasuminen

Mita on tehostettu palveluasuminen?

Tehostetun palveluasumisen oman tuotannon kustannukset = kayttokustannukset = ostopalvelut = avustukset
Kdayttékustannukset = toimintamenot + poistot ja arvonalentumiset + vyorytyserat (ks. kohta 2.1.2)
Ostopalvelut = asiakaspalveluiden ostot + ostopalveluiden vyorytykset (ks. kohta 2.1.1 ja kohta 2.1.2)

Avustukset = palvelusetelit ja muut avustusmenot

Kustannukset on deflatoitu kdyttden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksia (sosiaali- ja terveystoimi).

Tehostetun palveluasumisen hoitopaivat

Kerataan erikseen kaikki hoitopaivat sekad keskeytyspaivat. Keskeytyspaivia ei vihennetd hoitopaivien kokonaismaarasta. Lahto- ja
tulopaivat lasketaan hoitopdaivaksi riippumatta siitd mihin asiakas on lahtenyt (terveyskeskus, sairaala, kodinomainen ymparisto
jne.). Tietoihin tiytetdan todelliset hoitopaivat, kustannuspainokertoimen avulla saatavat lasken-nalliset hoitopaivat lasketaan
raportoinnin yhteydessa.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelit

Kerataan kaikki palvelusetelilld jarjestetyn tehostetun palveluasumisen palvelusetelimenot (avustukset) sekd hoitopaivat.

Laatutiedot:

Tehostetussa palveluasumisessa on kaytetty THL:n RAI-mittarin tietoja laatutietoina.
17
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3.3 Vanhainkotihoito

Mita on vanhainkotihoito?

Vanhainkotihoidolla tarkoitetaan vanhainkoteja ja muita sellaisia vanhustenhoidon yksikdita joissa toimitaan laitosperiaatteella ja
joista peristdan laitoshoidon hoitomaksu. Vanhainkotihoitoon ei sisallytetd terveyskeskusten pitkdisaikaishoitoa.

Vanhainkotihoidon kustannus-, suorite- ja muut tiedot maaritellaan samoin periaattein kuin tehostetussa palveluasumisessa, silla
edellytyksella, etta laskentakohde on vanhainkotihoito.

Julkisten menojen hinta-indeksi:

Kustannukset on deflatoitu kdyttden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksid (sosiaali- ja terveystoimi).

Laatutiedot:

Vanhainkotihoidossa on kaytetty THL:n RAI-mittarin tietoja laatutietoina.
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3.4 Vuodeosastohoito (pitkaaikainen)

Mita on vuodeosastojen pitkidaikaishoito?

Vertailu sisaltaa tietoja terveyskeskusten ja terveyskeskussairaaloiden vuodeosastoilla jarjestetyn ikdihmisten pitkaaikaishoidosta.
Pitkdaikaishoidon kesto on yli kolme kuukautta ja se on tarkoitettu vaativaa hoitoa tarvitseville vanhuksille, jotka eivat parjaisi
kotona ja joita ei sijoiteta ymparivuorokautisiin palveluasuntoihin eikd vanhainkoteihin.

Vanhainkotihoidon kustannus-, suorite- ja muut tiedot maaritellaan samoin periaattein kuin tehostetussa palveluasumisessa, silla
edellytyksella, ettd laskentakohde on vanhainkotihoito.

Julkisten menojen hinta-indeksi:

Kustannukset on deflatoitu kdyttden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksid (sosiaali- ja terveystoimi).

Laatutiedot:

Vuodeosastohoidossa on kaytetty THL:n RAI-mittarin tietoja laatutietoina.
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3.5 Varhaiskasvatus (paivakotihoito ja perhepaivahoito)

Varhaiskasvatuksen rajaus:
Varhaiskasvatuksessa kerataan erikseen paivakotihoidon ja perhepéaiviahoidon kustannukset ja suoritteet.

Varhaiskasvatukseen sisdllytetdan kustannukset ja suoritteet kunnan jarjestaman paivakotihoidon ja perhepaivahoidon osalta.
Kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen ei sisallyteta kotihoidon eika yksityisen hoidon tuen kustannuksia.

Yksityinen paivahoito on yksityisen palveluntuottajan tuottamaa varhaiskasvatusta. Yksityinen varhaiskasvatus voi olla kunnan
jarjestamaa, yksityiselta palveluntuottajalta osto-palveluna hankkimaa paivahoitopalvelua ja yksityisen palveluntuottajan
yksityisen hoidon tuella tuottamaa paivahoitoa. Yksityiseen varhaiskasvatukseen lasketaan kuuluvaksi my6s tydésopimussuhteinen
paivahoito. Yksityista varhaiskasvatusta voi jarjestaa liiketoimintaa harjoittavat yritykset, yhdistykset seka yksityiset
perhepaivahoitajat ja tydsopimussuhteiset hoitajat.

Palvelusetelilla jarjestettya paivahoitoa ei toistaiseksi sisdllyteta lainkaan tietoihin.

Varhaiskasvatuksen kayttokustannukset:

Pdividkotihoidon oman tuotannon kustannukset = kayttokustannukset = ostopalvelut = avustukset
Kdyttékustannukset = toimintamenot + poistot ja arvonalentumiset + vyodrytyseréat (ks. kohta 2.1.2)

Ostopalvelut = asiakaspalveluiden ostot + ostopalveluiden vyorytykset + vyorytyserat (ks. kohta 2.1.1 ja kohta 2.1.2)
Avustukset = paivahoidon palvelusetelit ja muut avustusmenot

Lapsen palveluraha = Perhepaivahoidossa oman lapsen palveluraha voidaan sisallyttaa kustannuksiin

KUNTA
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3.5 Varhaiskasvatus (paivakotihoito ja perhepaivahoito)

Varhaiskasvatuksen suoritteet (hoitopaivat ja/tai hoitotunnit):

Kunta voi halutessaan seurata paivahoidon suoritteita joko hoitotuntien tai -paivien suhteen. Laskennallinen suoritemaara
lasketaan raportoinnin yhteydessa. Hoitopaiviksi ilmoitetaan todelliset lasndolopaivat, ei niitd paivia mihin on varauduttu.

Varhaiskasvatuksessa kerattavat suoritteet:

* 0-2-vuotiaat koko- ja osa-aikaisten hoitopaivat
« 3 vuotta tayttidneiden kokopaivaisten hoitopaivat
* 3 vuotta tayttidneiden osa-aikaisten hoitopaivat

* Vuorohoidon hoitopaivat

« Erityistd tukea tarvitsevat lapset (lapsimaara)

Lapset joille on tehty erityisen tuen pdatds. Erityinen tuki tarkoittaa yleensd avustajan palkkaamista tai erityisryhmaan sijoittamista.
Kuntaliitto muuntaa lapsimaaranhoitopaiviksi tuottavuuslaskennan yhteydessa.

Suoritetiedot muutetaan raportoinnin yhteydessa vertailukelpoisiksi kustannuspainokertoimien avulla.

Varhaiskasvatuksen rajaus:

Esiopetuksen kustannukset tulisi huomioida paivakotihoidon kokonaiskustannuksissa. Pelkkdan esiopetukseen osallistuvat lapset
ryhmitelldan puolipdivahoitoon (0,54-kerroin). Jos lapsi on mukana esiopetuksessa ja jatkaa loppupdivan paivakotihoidossa,
kirjataan lapsen hoito 3 vuotta tayttaneiden kokopaivahoidoksi (kerroin 1,0).
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3.6 Opetus (perusopetus ja lukiokoulutus)

Perusopetuksen kustannus = Laskennallinen oppilas

Kustannuspainokertoimet eri suoriteryhmille: maahanmuuttajien perusopetukseen valmistava opetus, ala- ja ylakoululaiset
erikseen, lisdopetus, erityisopetus (9-vuotinen oppivelvollisuus), vaikea sekd muu vammaisopetus (11-vuotinen oppivelvollisuus),
joustava perusopetus seka vieraskieliset.

Oppilasmaara on laskettu painotettuna keskiarvona kahden vuoden 20.9 tilanteen mukaan, jotta suoritteet vastaavat
kalenterivuoden kustannuksia.

Perusopetuksen kayttokustannukset:

Kdayttékustannukset = toimintamenot + poistot ja arvonalentumiset + vyérytysmenot = toimintatuotot (pl. myyntitulot kunnilta) =
vyorytyseratulot = asiakaspalveluiden ostot (sis. kotikuntakorvausmenot) = aamu- ja iltapadivdatoiminta = sairaalaopetus

Kustannukset on deflatoitu kayttden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksia (opetus- ja kulttuuritoimen hintaindeksi).

Tuottavuusvertailussa kustannusten tulee vastata mahdollisimman hyvin suoritemaaraa. Sen vuoksi kayttékustannuksista on
vahennetty asiakaspalveluiden ostot, jotka perusopetuksen osalta sisiltidvat myds kotikuntakorvausmenot (néita vastaavat
oppilaat eivat ndy oppilaissa). Kotikuntakorvaustuloja ei ole vastaavasti vihennetty, koska ulkopaikkakunta-laisille jarjestetty
perusopetus nakyy oppilasmaarissa.

Mikali kunta on mukana Kouluikkunassa, saa Kuntaliitto perusopetuksen ennakkotiedot jo alkuvuodesta. Muutoin kaytetadan
Opetushallituksen ja Tilastokeskuksen lukuja, jotka julkaistaan loppuvuodesta.

Opetuksen tietojen lahde: Tilastokeskus, Opetushallitus ja Kouluikkuna-vertailutietokanta.
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3.6 Opetus (perusopetus ja lukiokoulutus)

Lukiokoulutuksen kustannus = Laskennallinen oppilas

Kustannuspainokertoimet eri suoriteryhmille: nuoret ja aikuiset tutkintoon johtavat opiskelijat erikseen, aineopiskelijat, lukioiden
erityistehtavat.

Opiskelijamaara on laskettu painotettuna keskiarvona kahden vuoden 20.9 tilanteen mukaan, jotta suoritteet vastaavat
kalenterivuoden kustannuksia.

Lukiokoulutuksen kiyttokustannukset:

Kdayttékustannukset = toimintamenot + poistot ja arvonalentumiset + vyérytysmenot = toimintatuotot (pl. myyntitulot kunnilta) =
vyorytyseratulot = asiakaspalveluiden ostot

Kustannukset on deflatoitu kayttiden hyviaksi julkisten menojen hintaindeksiad (opetus- ja kulttuuritoimen hintaindeksi).

Mikali kunta on mukana Kouluikkunassa, saa Kuntaliitto perusopetuksen ennakkotiedot jo alkuvuodesta. Muutoin kaytetaan
Opetushallituksen ja Tilastokeskuksen lukuja, jotka julkaistaan loppuvuodesta.

Opetuksen tietojen ldhde: Tilastokeskus, Opetushallitus ja Kouluikkuna-vertailutietokanta.
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3.7 Katujen talvihoito

Katujen talvihoidon rajaus:

Katujen talvihoidossa suorite on hoidettavassa kunnossa oleva katualue. Hoidettavien katujen tiedot taytetaan joko kilometreina
tai neliometreina.

Kadut on jaettu kolmeen ryhmaan: I-luokka (padkadut), II-luokka (kokoojakadut) ja IlI-luokka (tonttikadut). Taman lisdksi kevyen
liikkenteen vaylat on jaettu kolmeen hoitoluokkaan (A, B ja C). Hoitoluokat eivat sisillad valtateiden talvihoitoa. Liikennevirasto
huolehtii valtion tieverkon yllapidosta ja kehittamisesta yhdessa alueellisten ELY-keskusten kanssa.

Kayttomenot muodostuvat hoitoluokkien I, Il ja Il sekd niiden yhteydessa olevien kevyen liikenteen vaylien (A, B ja C)
kokonaiskustannuksista. Lomakkeella voi erikseen ilmoittaa sisaltyvatkd kevyen liikenteen vaylien pinta-alatiedot katujen
kokonaispinta-alaan. Katujen talvihoidon kokonaiskustannuksiin sisdllytetdan lumen auraus, hiekoitus ja muu liukkauden torjunta.
Kokonaiskustannuksiin lasketaan myds kiinteat kulut kuten koneiden vuokrat ja tyénjohdon henkiléstékulut. Naiden lisdksi
kerdataan erikseen kunnan hallinnolliset tilaajakustannukset. Hallinnollisia tilaajakustannuksia ei sisallytetd kokonaiskustannuksiin,
vaan ne kerataan erillisena tietona lomakkeelle.

I-luokan kadut on painotettu kustannuspainokertoimella 1,2. Vastaavasti ll-luokka on painotettu kertoimella 1,0 ja Ill-luokka
kertoimella 0,7. Kuntaliitto laskee tuottavuuden painokertoimien avulla, eika niitd tarvitse huomioida tietojen annossa.

Katujen talvihoidon kayttokustannukset:

Kdayttékustannukset = toimintamenot (sisdltden kaiken talvihoitoon liittyvan talvihoidon, sis. aurauksen, lumen kuljetuksen ja
liukkauden torjunnan)

Kustannukset on deflatoitu kdyttden hyvaksi katujen ylldpidon hintaindeksia (erillisindeksi maanrakennuskustannusindeksista)

24 KUNTA



3.7 Katujen talvihoito

Talven rankkuuden mittaaminen:

Katujen talvihoidossa on huomioitu talven rankkuuden vaikutus kokonaiskustannuksiin. Ilmatieteen laitoksen kuntakohtaisen
sdaaineiston pohjalta on luotu talvikorjattu tuottavuus-indeksi. Talvikorjattu tuottavuusindeksi on laskettu siten, etta
tuottavuusindeksia on korjattu talven rankkuusindeksilld, joka perustuu lumisade- ja nollan ylityspaivien lukumaariin. Talven
rankkuusindeksin laskemisessa on hyddynnetty regressioanalyysia, jossa kustannusvaihtelua eri talvien valilla selitetdan lumisade-
ja nollanylityspaivien maarilla. Talvikorjattu tuottavuusindeksi kuvaa paremmin kunnan toimia, koska talven vaikutus saadaan
standardoitua. Kuntaliitto laskee rankkuusindeksin tulosten raportoinnin yhteydessa.

Talvikorjatussa tuottavuusindeksissa talven rankkuus huomioidaan siten, ettd suoritteena kaytettavat kilometrimaarat kerrotaan
talven rankkuusindeksilla. Asiaa voidaan havainnollistaa seuraavanlaisella mielikuvaharjoitteella: rankkoina talvina kadut pitenevit,
helppoina talvina kadut lyhenevat. Talvikorjattu tuottavuusindeksi perustuu edella mainittuun lausahdukseen, suoritteiden maara
kasvaa rankkoina talvina.

Talven rankkuusindeksi estimoitiin kustannuksiin perustuen. Laskelmat pohjautuva vertailussa mukana oleviin kuntiin. Naiden
kuntien kilometrikohtaisia kustannuksia selitettiin lumisadepaivilla (lunta satanut vahintdan 2 mm vedeksi muutettuna) ja nollan
ohituspaivien lukumaaralla. Saatietojen laajemmasta muuttujajoukosta valittiin kyseiset muuttujat, koska ne korreloivat parhaiten
kustannustietojen kanssa.

Kuntien kustannustasoerot on otettu huomioon kuntakohtaisilla dummy-muuttujilla. Talléin malli estimoi kyseisten saatietojen
vaikutuksia kilometrikohtaisiin kustannuksiin. Estimoidut kertoimet vastaavat kysymykseen paljonko kustannukset kasvavat yhta
kilometrid kohden, kun tulee yksi lumisade- tai nollan ohituspaiva.

Kunnilta kerataan talvihoidon laadun asiakastyytyvaisyystuloksia. Jos kunnalla on kaytéssa FCG:n TEKPA-kysely, lasketaan
talvihoidon keskiarvo seuraavien kysymysten keskiarvosta: lumenauraus kaduilla, jonka varrella asutte, lumenauraus suuremmilla
keskustaan johtavilla padkaduilla, lumenauraus jalankulku- ja pyorateilld, liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla (hiekoitus,
suolaus) seka liukkauden torjunta katujen ajoradoilla (hiekoitus, suolaus).
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3.8 Viheralueiden hoito

Viheralueiden hoidon rajaus:
Viheralueiden hoidon suorite on hoidettu viheralue. Taytetdaan hoidettavien viheralueiden pinta-alatiedot.

Kerattaviin viheralueisiin kuuluvat A-hoitoluokan viheralueet. Viheralueet jaetaan kolmeen ryhmaan: A1 (edustusviheralueet), A2
(kayttoviheralueet) ja A3 (kdyttd- ja suojaviheralueet). Ei keratd muiden hoitoluokkien (B, C jne.) tietoja. Ei mydskaan kerata
katuviheralueiden tietoja. Mikali katuviheralueiden kustannuksia ei saada eroteltua A-hoitoluokan kustannuksista, merkataan
kerdyslomakkeelle tieto, etta katuviheralueiden kustannukset sisaltyvat viheralueiden hoidon kokonaiskustannuksiin.

Viheralueiden hoidon kayttémenot muodostuvat A-hoitoluokkien kokonaiskustannuksista. Erillisena tietona kerdtaan kunnan
hallinnolliset tilaajakustannustiedot, jotka eivat sisadlly kokonaiskustannuksiin.

A1 luokka on painotettu kertoimella 3,0. Vastaavasti A2 luokka on painotettu kertoimella 1,0 ja A3 kertoimella 0,5. Kuntaliitto
laskee tuottavuuden painokertoimien avulla, eika niita tarvitse huomioida tietojen annossa.

Kunnilta kerataan viheralueiden hoidon laadun asiakastyytyvaisyystuloksia. Jos kunnalla on kdytdssa FCG:n TEKPA-kysely,
lasketaan viheralueiden hoidon keskiarvo seuraavien kysymysten keskiarvosta: keskustan puistojen hoito, asuntoalueiden
puistojen hoito, asunto-alueiden lahimetsien hoito (lAhimetsat, maisemaniityt, pellot) seka leikkipaikkojen siisteys ja varusteiden
kunto. Mikali kunta kayttaa jotakin muuta viheralueiden hoidon asiakastyytyvaisyysmittaria, tulisi kerdyslomakkeessa mainita
kyselyn nimi ja asteikko.

Katujen talvihoidon kayttokustannukset:
Kdayttékustannukset = toimintamenot (sisdltden A-hoitoluokan kustannukset)

Kustannukset on deflatoitu kayttden hyvaksi yllapito yhteensa hintaindeksia (erillisindeksi maanrakennuskustannusindeksisté)
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3.9 Toimitilojen yllapito

Toimitilojen yllapidon rajaus:

Toimitilojen yllapidossa kerdatdan kunnan eri tilatyyppien huoneistoalojen pinta-alatietoja (htm?). Huoneistoalaan lasketaan
ohjelma-/hydtyalan lisaksi myds kaytavat ja kevyet védliseinat. Huoneistoalaan ei lasketa rakennuksen porrashuoneita, teknisia
tiloja, ulkoseinia, hormeja eika kantavia rakenteita.

Toimitilojen yllapidon kustannukset lasketaan yhteensa koko kunnan osalta. Kunkin toimitilan yllapidon kustannukset
muodostuvat seuraavista yllapitotoimista: kayttd ja huolto, ulkoalueiden hoito, lammitys, vesi ja jatevesi, sahko ja kaasu,
jatehuolto, muut hoitokulut, korjaukset seka siivous. Yllapitokustannukset eivat sisdlla paaomakuluista aiheutuvia kustannuksia.

Toimitilojen yllapidon tuottavuus on laskettu painottamalla eri tilatyyppeja kustannuspainokertoimilla ja vertaamalla naita
kiinteistdjen yllapidon deflatoituihin kustannuksiin. Kustannuspainokertoimet perustuvat 20 suurimman kaupungin kiinteistdjen
keskiarvoihin (Trellum Tilainfo).

Painokertoimet eri toimitilatyypeille:

Koulukiinteistot: 1,50

e Paivakotikiinteistot: 1,80

*  Sote-kiinteistot (terveyskeskukset ja sosiaalitoimen tilat): 1,82
e Liikuntatilat: 1,40

. Asunnot: 1,60

*  Muut tilat: 1,45

Toimitilojen yllapidon kayttokustannukset:
Kdayttékustannukset = toimintamenot (sisdltden kaikki kunnan toimitilatyypit)
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3.10 Vesihuolto

Vesihuollon rajaus:
Vesihuollossa keratdan puhtaan veden ja jateveden kuutiomaaria. Lisdksi kerataan vesilaitoksen kayttdmenot.

Vesihuollon tuottavuus on laskettu vertaamalla reaalisia kokonaiskustannuksia seka jate- ettd puhtaan veden kuutiomaariin, jotka
on saatettu vertailukelpoisiksi kustannuspainokertoimien avulla. Vesilaitosten painokertoimet lasketaan muista palveluista
poiketen vesilaitoskohtaisesti.

Vesihuollon laatutiedot koostuvat aistinvaraisesta vedenlaadusta seka vesilaitoksesta johtuvista laatuvalituksista. Aistinvarainen
vedenlaatu on prosenttiosuus asiakkaista, jotka kokevat vedenlaadun hyvaksi. Vesilaitoksesta johtuvat laatuvalitukset kertovat
veden laatua koskevien valitusten maarasta, joka on suhteutettu liittymien maaraa.

Vesihuollon kidyttokustannukset:

Kdayttékustannukset = toimintamenot (Laskutettu puhdas vesi ja jatevesimaird omalta toiminta-alueelta seka laskutettu puhdas
vesi ja jatevesivesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulaitoksilta)
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3.10 Vesihuolto

Vesihuollon tuottavuus:

Vesihuollon tuottavuus on laskettu vertaamalla reaalisia kokonaiskustannuksia seka jate- etta puhtaan veden kuutiomaariin, jotka
on saatettu vertailukelpoisiksi kustannuspainokertoimien avulla. Jatevesi on keskimaarin 1,4 kertaa kallimpaa kuin puhdas vesi.
Kustannuspainokertoimet perustuvat suurimpien vesilaitosten (Helsingin seudun ymparistopalvelut, Hadmeenlinnan Seudun Vesi,
Joensuun Vesi, Jyvaskylan Energia, Kuopion Vesi, Kymen Vesi, Lahti Aqua, Lappeenrannan Energia, Oulun Vesi, Porin Vesi,
Seindjoen Vesi, Tampereen Vesi, Turun vesilaitos) puhtaan- ja jateveden huollon kustannusten keskiarvoihin.

Vesilaitoskohtaiset painokertoimet jatevedelle:
* Helsingin Seudun Ymparistépalvelut: 1,0
«  Hameenlinnan Seudun Vesi: 2,8

e Joensuun Vesi: 1,5

* Jyvdskylan Energia: 1,1

* Kuopion Vesi: 1,2

* Lahti Aqua: 2,1

* Lappeenrannan Energia: 1,3

*  Oulun Vesi: 1,0

e Porin Vesi: 2,3

¢ Seingjoen Vesi: 1,1

* Tampereen Vesi: 1,1

e Turun vesilaitos: 1,5

*  Muut vesilaitokset: 1,4

29 LIITTO



4. Yhteystiedot ja linkkeja

YHTEYSTIEDOT
Samuel Ranta-aho
samuel.ranta-aho[at]kuntaliitto.fi

puh. 050 462 0058

TUOTTAVUUSVERTAILUN TULOKSET

www.kuntaliitto.fi/tuottavuusvertailu

RESULTATEN AV PRODUKTIVITETSJAMFORELSEN PA SVENSKA
www.kommunforbundet.fi/produktivitetsjamforelse

TIEDONKERUUALUSTA

http://tuottavuusvertailu.kuntaliitto.fi
*  Kayttajatunnus: tuottavuus
* Salasana: tuottavuus

KUNTATALOUS: TULOKSELLISUUS

https://www.kuntaliitto.fi/talous/tuloksellisuus
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