KKUNITA | kommun-
L l ITTO férbundet

Tyollisyyspalveluiden
varautuminen
24.4.2025

Ari Korhonen, Kehittamispaallikkd



Tyollisyyspalveluiden varautuminen

Varautumisen tarkoituksena on, etta tyollisyyspalvelut toimivat kaikissa
olosuhteissa ja pystyvat vastaamaan niille maarattyihin tehtaviin mydés
poikkeusoloissa.

Tyollisyyspalveluiden varautuminen on osa kunnan varautumista.

Normaaliolojen hairidtilanteissa tyollisyyspalvelut varautuvat arjen
hairidtilanteisiin (sahkdkatkot, vesihairidtilanteet, kyberuhat) samalla tavoin kuin
muukin kuntaorganisaatio.

Kunnan yleisessa valmiussuunnitelmassa arvioidaan keskeiset riskit, jotka voivat
keskeyttaa palvelutoiminnan. Varautumalla pyritaan siihen, etta keskeytys jaa
mahdollisimman lyhyeksi.

Myds vaihtoehtoiset tavat tuottaa palveluja tulee huomioida osana varautumista.
Esimerkiksi covid-19 aikana kehitettiin tapoja toteuttaa tyoéllisyyspalveluja etana.
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Tyollisyyspalveluiden varautuminen

Keskeinen osa tyollisyyspalveluiden varautumista on varautuminen
poikkeusoloihin.

Tietyissa poikkeusoloissa valtioneuvosto voi velvoittaa kansalaisia tekemaan
maanpuolustukseen tai siviiliyhteiskunnan kriittisiin toimintoihin liittyvaa tyéta.

Tybvoimaviranomaiset toimeenpanevat valmiuslaissa maaritellyt tydvelvoitteet.
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3 § Poikkeusolojen maaritelma

Poikkeusoloja taman lain mukaan ovat:

* 1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja sen valiton
jalkitila;

* 2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan hyokkayksen

uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttoon
ottamista;

e 3) vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat toiminnot
olennaisesti vaarantuvat;

* 4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila;

* 5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen
tartuntatauti; seka
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3 § Poikkeusolojen maaritelma

6) sellainen

a) julkisen vallan paatoksentekokykyyn;
b) rajaturvallisuuden tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseen;
c) valttamattomien sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palvelujen saatavuuteen;

d) energian, veden, elintarvikkeiden, ladkkeiden tai muiden valttamattomien hyddykkeiden
saatavuuteen;

e) valttamattomien maksu- ja arvopaperipalvelujen saatavuuteen;
f) yhteiskunnallisesti kriittisten liikennejarjestelmien toimivuuteen; tai

g) edelld a—f alakohdassa lueteltuja toimintoja yllapitavien tieto- ja viestintateknisten palvelujen tai
tietojarjestelmien toimivuuteen

kohdistuva uhka, toiminta, tapahtuma tai naiden yhteisvaikutus, jonka seurauksena yhteiskunnan
toimivuudelle valttamattomat toiminnot olennaisesti ja laajamittaisesti estyvat tai lamaantuvat tai
joka muulla naihin vakavuudeltaan rinnastuvalla tavalla erityisen vakavasti ja olennaisesti vaarantaa

yhteiskunnan toimintakykyd tai vaeston elinmahdollisuuksia. KUNTA o



Tyovoimaviranomaisen velvoitteet
valmiuslain mukaan (13.-14. luku)

1. Tyonvalityspakko (918)

« Poikkeusoloissa tietyilla kriittisilla aloilla (esim. maanpuolustus, terveydenhuolto,
huoltovarmuus) tydnantajat saavat palkata vain tydvoimaviranomaisten osoittamia
tyonhakijoita.

2. Palkka- ja tyoehtojen rajoitukset (92-94 §)
« Palkankorotuksia voidaan rajoittaa asetuksella.

« Tybaikaa, lepoaikoja ja vuosilomia voidaan poikkeusoloissa joustavoittaa tietyissa
tehtavissa.

* Irtisanomisoikeutta voidaan rajoittaa tai keskeyttaa tietyksi ajaksi, ja
tyontekijoiden irtisanomisajat voivat pidentya jopa kuudella kuukaudella.
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Tyovoimaviranomaisen velvoitteen
valmiuslain mukaan 13.-14. luku

3. Tyovelvollisuus (95-102 §)
18—-67-vuotiaat Suomessa asuvat henkilét voivat poikkeusoloissa velvoittaa

tyoskentelemaan yhteiskunnan kannalta valttamattémissa tehtavissa.

Terveydenhuollon ammattilaisille voidaan antaa tyémaarays kahdeksi viikoksi

kerrallaan (voidaan uusia kerran).

Tydvoimaviranomainen antaa tydmaaraykset ja huolehtii soveltuvuudesta ja

esteistd (esim. perhetilanne tai terveydelliset rajoitteet).
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Tyovoimaviranomaisen velvoitteen
valmiuslain mukaan 13.-14. luku

4. Tyovelvollisuussuhde ja oikeudet (100-1018§)

« Tyovelvollinen tybskentelee tydnantajan johdossa ja saa tehtavaansa sopivaa
palkkaa.

« Tyovelvollisuuden paatyttya henkilélla on oikeus palata aiempaan tyéhdnsa tai
vastaavaan tehtavaan.

5. Rekisterit ja tietojen kasittely (103-103 a §)
« Tyovelvollisuusrekisteria kaytetaan velvollisuuden taytantéonpanossa.

« Rekisterissa voidaan kasitella myo6s terveystietoja, ja tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille valmiuslain perusteella.
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91 § Tyonvalityspakko

* Maanpuolustuksen, vaeston suojaamisen, terveydenhuollon tai toimeentulon taikka
huoltovarmuuden kannalta erityisen merkityksellisten toimialojen tyovoiman saatavuuden
turvaamiseksi muulla kuin tallaisella toimialalla toimiva tydnantaja saa palkatessaan uusia
tyontekijoita 3 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa ottaa palvelukseensa vain
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) tarkoitettujen
tyovoimaviranomaisten ( tyévoimaviranomainen ) osoittamia tyonhakijoita ( tyonvdlityspakko ).
Ahvenanmaan maakunnassa tyonvalityspakosta vastaa elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistékeskusten
kehittdmis- ja hallintokeskus. (30.12.2024/1099)

* Maanpuolustuksen, vaestdn suojaamisen, terveydenhuollon tai toimeentulon taikka
huoltovarmuuden kannalta erityisen merkityksellisista toimialoista saadetaan tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.
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91 § Tyonvalityspakko
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Arvioitaessa tyonantajan tai toimialan merkityksellisyytta huoltovarmuuden kannalta olisi otettava
huomioon valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden tavoitteista, jota paivitetaan tasaisin valiajoin.

Tyonvalityspakon rajaaminen merkitsisi sita, etta keskeisimmilla toimialoilla uusia tyontekijoita
voitaisiin rekrytoida vapaasti.

Puuttuminen tyomarkkinoiden toimintaan tyonvalityspakon avulla olisi tydvoiman kayttéon liittyvista
erityistoimivaltuuksista lievin. Tyonvalityspakko koskisi vain uusia avoimia tyopaikkoja seka
tyomarkkinoille pyrkivia tydonhakijoita. Tyovalityspakko ei siis koskisi tilanteita, joissa tydnantaja
haluaa palkata avoimeen tyopaikkaan jo palveluksessaan olevan tyontekijan.
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92 § Palkkasaannostely

* Hintavakauden ja julkisen talouden turvaamiseksi 3 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa
poikkeusoloissa julkis- tai yksityisoikeudelliseen palvelussuhteeseen perustuvia palkkoja ei saa
korottaa valtioneuvoston asetuksessa saadettavaa maaraa enempaa.

e Pykalassa mahdollistettaisiin katon asettaminen seka julkis- etta yksityisoikeudelliseen
palvelussuhteeseen perustuvien palkkojen korottamiselle. Sen sijaan siina ei mahdollistettaisi
palkkojen alentamista. Lisaksi arvioidaan, etta poikkeusoloissa saattaisi olla inflaatiopaineita, joita
palkkojen korottamisen rajoittaminen omalta osaltaan hillitsisi.
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93 § Palvelussuhteen ehdoista
poikkeaminen

* Maanpuolustuksen, vaeston terveydenhuollon, toimeentulon tai turvallisuuden taikka maan
talouselaman turvaamisen valttamatta edellyttaessa tydajan pidentamista tai tyoajan poikkeavaa
sijoittelua 3 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa saadaan tilapaisesti poiketa:

1) tySaikalain (872/2019) lepoaikoja ja ylityota koskevista saannoksista;(5.7.2019/884)

2) vuosilomalain (162/2005) vuosiloman antamista koskevista saannoksista.
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93 § Palvelussuhteen ehdoista
poikkeaminen
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Terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa, pelastustoimessa, hatakeskustoiminnassa ja poliisitoimessa
palvelussuhteen ehdoista voidaan poiketa 1 momentissa tarkoitetulla tavalla vaeston
terveydenhuollon, toimeentulon tai turvallisuuden vuoksi myds 3 §:n 4—6 kohdassa tarkoitetuissa
poikkeusoloissa. Palvelussuhteen ehdoista voidaan yhteiskunnan toimintakyvyn ja turvallisuuden
suojaamiseksi poiketa 1 momentissa tarkoitetulla tavalla 3 §:n 6 kohdassa tarkoitetuissa
poikkeusoloissa myds Rajavartiolaitoksessa, Maahanmuuttovirastossa, julkisen hallinnon
turvallisuusverkkotoiminnasta annetun lain (10/2015) 6 §:n 1 momentissa tarkoitetussa yhtiossa,
valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun lain (1226/2013) 5
§:n 1 momentissa tarkoitetussa palvelukeskuksessa, Liikenne- ja viestintaviraston
kyberturvallisuuskeskuksessa ja taajuushallinnossa, lImatieteen laitoksessa seka yhtidssa, joka hoitaa
lain nojalla luotsausta, ilmaliikennepalvelua taikka Vaylaviraston jarjestamisvastuulla olevaa
liikenteenohjaus- tai hallintapalvelua. (8.7.2022/706)

Palvelussuhteen ehdoista poikkeaminen ei saa aiheuttaa vaaraa tyoturvallisuudelle tai tyontekijan

terveydelle. Poikkeamisen rajoista saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
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94 § Irtisanomisoikeuden rajoittaminen

3 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa...jos tallainen rajoittaminen on tarpeen
maanpuolustuksen kannalta tarkean tuotannon, vaeston terveydenhuollon, toimeentulon tai
turvallisuuden taikka huoltovarmuuden edellytysten turvaamiseksi. Valtioneuvoston asetuksella
annetaan tarkemmat saannokset siita, milta osin irtisanomisoikeutta rajoitetaan ja mita
tuotantotoiminnan aloja rajoittaminen koskee.

Jos se on 1 momentissa tarkoitetun tuotannon turvaamiseksi valttamatonta, tyonantajalla ei ole
oikeutta irtisanoa tyo- tai virkasuhdetta. Valtioneuvoston asetuksella annetaan tarkemmat
saannokset siita, mita tuotannonaloja irtisanomisoikeuden tilapainen poistaminen koskee. Tallainen
asetus voi olla voimassa enintaan kaksi kuukautta kerrallaan.

tyontekijan, virkamiehen ja kunnan tai hyvinvointialueen viranhaltijan irtisanoessa
palvelussuhteensa irtisanomisaika on vahintaan kuukauden pidempi kuin se lain taikka tyo- tai
virkaehtosopimuksen mukaan muutoin olisi, enintaan kuitenkin kuusi kuukautta. Valtioneuvoston
asetuksella annetaan tarkempia saannoksia irtisanomisajan pituudesta eri tehtavaryhmissa.

myos 3 §:n 4—-6 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa,
pelastustoimessa ja hatakeskustoiminnassa

myos 3 §:n 6 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa poliisitoimessa, Rajavartiolaitoksessa, nra ..
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95 § Tyovelvolliset
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Jos 3 §:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa tyonvalityspakko ja irtisanomisoikeuden
rajoittaminen eivat ole riittavia toimenpiteita maanpuolustuksen, vaestdon suojaamisen,
valttamattoman terveydenhuollon tai vahimmaistoimeentulon taikka huoltovarmuuden kannalta
erityisen merkityksellisen tuotannon turvaamiseksi, on jokainen Suomessa asuva, jolla on
kotikuntalain (201/1994) mukaan kotikunta Suomessa ja joka on tayttanyt 18 mutta ei 68 vuotta,
velvollinen tekemaan taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi valttamatonta tyota.

Lisaksi 3 §:n 4—6 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa on jokainen Suomessa asuva, jolla on
kotikuntalain mukaan kotikunta Suomessa, joka toimii terveydenhuollon alalla, on saanut koulutusta
talla alalla ja joka on tayttanyt 18 mutta ei 68 vuotta, velvollinen tekemaan taman lain tarkoituksen
toteuttamiseksi valttamatonta tyota terveydenhuollossa. Maarays tallaiseen tyohon voidaan antaa
korkeintaan kahdeksi viikoksi kerrallaan. Maarays voidaan uusia kerran.
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95 § Tyovelvolliset

* Yleiseen tyovelvollisuuteen voitaisiin turvautua, jos tyonvalityspakko ja irtisanomisoikeuden
rajoittaminen eivat olisi riittavia toimenpiteita valmiuslain tarkoituksen toteuttamiseksi.

* Valtioneuvosto arvioisi toimenpiteiden riittavyytta kayttdéonottoasetusta antaessaan.
Tyovelvollisuutta voitaisiin nain ollen alkaa soveltaa, vaikkei tyonvalityspakkoa tai
irtisanomisoikeuden rajoittamista olisi saatettu voimaan. Tall6in valtioneuvoston tulisi kuitenkin

todeta tilanne sellaiseksi, etteivat tyonvalityspakko tai irtisanomisoikeuden rajoittaminen olisi
riittavia toimenpiteita.
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96 § Tyovelvollisen
ilmoittautumisvelvollisuus

* Tyovelvollisen tulee tietojen antamista ja tybhon maaraamista varten kutsusta ilmoittautua asuin- tai
oleskelupaikkansa tydvoimaviranomaiselle.

e Tyovoimaviranomaisen kutsu voidaan antaa tiedoksi tavallisena tiedoksiantona tai
yleistiedoksiantona siten kuin hallintolain (434/2003) 10 luvussa saadetaan.

e Kaytannossa kutsu toimitettaisiin todennakoisesti yleistiedoksiantona. Kutsu voitaisiin lisaksi
julkaista tiedotusvalineissa tiettyja alueita ja ammattiryhmia koskevana tai muuten riittavan tarkasti
maariteltyna.

* Menettelya tietojen ilmoittautumistietojen antamiseksi tai vastaanottamiseksi ei ole maaritelty,
tama tulisi suunnitella osana varautumista (puhelinsoitto, sahkodinen lomake, asiakastapaaminen...)
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97 § Tyomaarays

* Tyovoimaviranomainen antaa tyovelvolliselle tydomaarayksen, josta kayvat ilmi ainakin seuraavat
tiedot:

1) tyovelvollisen nimi;
2) tyonantajan nimi;
3) tyopaikan osoite;
4) tehtava;

5) ajankohta, jolloin tydvelvollisen tulee ottaa ty6velvollisuustyd vastaan.

* Ahvenanmaan maakunnassa 1 momentissa tarkoitetun tydomaarayksen antaa elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskusten kehittamis- ja hallintokeskus. (30.12.2024/1099)

e Saannoksessa maaritellaan ainoastaan tydmaarayksen vahimmaissisaltd. Saannoksessa mainittujen
tietojen lisaksi tyomaaraykseen voitaisiin ottaa esimerkiksi tieto siita, tuleeko tyovelvollisen ottaa

mukaansa tyovalineita. KUNTA | o
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98 § Tyomaarayksen antamisen
rajoitukset

* Tyomaaraysta ei saa antaa henkilolle:
1) joka ei voi tyon vaatimaksi ajaksi poistua kotoaan jatkuvaa huolenpitoa tarvitsevan lapsen tai
muun henkilén hoitamisen vuoksi, jos hoitoa ei voida muuten jarjestaa;
2) joka jatetaan palvelukseen kutsumatta asevelvollisuuslain 89 §:n mukaisesti; (VAP)
3) joka on puolustusvoimien palveluksessa; tai
4) joka on etukateen varattu vaestonsuojelutehtaviin tai taydennyspoliisitehtaviin.

* Jos henkilo on julkisessa virassa tai toimessa taikka tarpeellinen sellaisen julkisen tai yksityisen
laitoksen tai yrityksen palveluksessa, jonka toiminnan jatkuminen on poikkeusoloissa valttamatonta
taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi, hanta ei saa maarata muuhun tyohon, ellei erityinen syy
sita vaadi.
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99 § Tyomaaraysta annettaessa
huomioon otettavat seikat

e Tyovoimaviranomainen saa antaa tyovelvolliselle tydomaarayksen vain sellaiseen tyohon, jota tama
pystyy kohtuudella tekemaan ottaen huomioon hanen ikansa, terveydentilansa, mahdollinen
vammaisuutensa, perhesuhteensa, koulutuksensa, aikaisempi tyokokemuksensa seka tehtavaksi
maarattavan tyon luonne. Jos tyovelvolliselle ei voida antaa maaraysta kokopaivatyohon, hanet
voidaan maarata tekemaan tyota osa-aikaisesti. Jos tyovelvollinen vetoaa siihen, ettei han
terveydellisista syista voi tehda tyomaarayksessa mainittua tyota, hanen on esitettava luotettava
selvitys terveydentilastaan tydvoimaviranomaisen asettamassa kohtuullisessa maaraajassa.

* Alle seitsemanvuotiaan tai pysyvasti taikka pitkaaikaisesti sairaan lapsen huoltajalle saadaan antaa
tyomaarays tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain 10 §:ssa tarkoitetun
tyossakayntialueen ulkopuolelle vain, jos maanpuolustuksen kannalta tarkean tuotannon
yllapitaminen sita henkilon erityinen koulutus tai muu siihen rinnastettava syy huomioon ottaen
valttamatta vaatii. (30.12.2024/1099)
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100 § Tyovelvollisuussuhde
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Henkilo, jonka tydvoimaviranomainen maaraa 97 §:ssa saadetylla tavalla tekemaan 95 §:ssa
tarkoitettua tyota vastiketta vastaan tyonantajalle taman johdon ja valvonnan alaisena, on
tyovelvollisuussuhteessa.

Tyovelvollisuussuhde alkaa siita, kun tyovelvollinen on saapunut tydomaarayksessa mainitulle
tyopaikalle tai, jos hanet on maaratty tyohon toiselle paikkakunnalle, maarattyyn lahtopaikkaan.

Tyovelvollisuussuhde lakkaa, kun tyovoimaviranomainen vapauttaa tyovelvollisen tydomaarayksessa
tarkoitetusta tyosta. Jos tyovelvollinen on maaratty tyohon toiselle paikkakunnalle, lakkaa
tyovelvollisuussuhde kuitenkin vasta tyovelvollisen palattua tyopaikkakunnalta 1ahto- tai
asuinpaikkakunnalleen.
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101 § Tyovelvollisuussuhteen ehdot

Tyovelvollisuussuhteessa sovellettavat ehdot maaraytyvat tyonantajaa

tyoehtosopimuslain (436/1946) tai tydsopimuslain 2 luvun 7 §:n mukaan sitovan tydoehtosopimuksen
tai tydnantajaa valtion virkaehtosopimuslain (664/1970) tai kunnan ja hyvinvointialueen
virkaehtosopimuksista annetun lain (669/1970) mukaan sitovan virkaehtosopimuksen mukaan. Jollei
tallaista tyoehtosopimusta ole, tyovelvolliselle on maksettava palkka, joka kohtuudella vastaa hanen
suoritettavakseen maarattyja tehtavia. (8.7.2022/631)

Tyovelvollisuussuhteessa ja sen perusteella suoritettavassa tydssa on muutoin soveltuvin osin
noudatettava vastaavasti, mita tyo- tai virkasuhteesta ja sen perusteella suoritettavasta tyosta on
saadetty tai sovittu.

Tyovelvollisuussuhteen aikana henkilon tyo- tai virkasuhde, jossa han oli valittomasti ennen
tyovelvollisuuden alkamista, jatkuu keskeytymatta. Keskeytysaikaa pidetaan tyohon rinnastettavana
aikana laskettaessa sellaisia tyo- tai virkasuhteen perusteella maaraytyvia muita kuin palkkaan ja
vuosiloman ansaintaan kohdistuvia etuuksia, joiden saamisen perusteena on tyossaoloehto.

Tyovelvollisella on oikeus tydvelvollisuuden paatyttya palata ensisijaisesti aikaisempaan tyohonsa,
jossa han oli ennen tyovelvollisuuden alkamista. Jos tama ei ole mahdollista, tyovelvolliselle on

tarjottava aikaisempaa tyota vastaavaa tyosopimuksen tai palvelussuhteen mukaista tyota ja, jos
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103 § Tyovelvollisuusrekisteri

* Tyo0-ja elinkeinoministerio paattaa tyovelvollisuusrekisterin perustamisesta 3 §:n1, 2 ja 4-
6 kohdassa tarkoitetuissa poikkeusoloissa tyovelvollisuuden taytantoonpanoa ja tydvoiman ohjausta
varten. Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskus vastaa rekisterin
perustamisesta.

* Tyovelvollisuusrekisteri sisaltaa tietoja tyovelvollisista ja tyonantajista. Rekisteriin tallennetaan
tyovelvollisen tunnistetiedot. Rekisteriin voidaan lisaksi tallentaa tietoja tyovelvollisen ammatista,
koulutuksesta ja tyollisyydesta seka huoltovelvollisuudesta, tyokyvysta ja kaytettavyydesta.
Rekisteriin tallennetaan lisaksi tietoja tydnantajien nimista ja tuotanto- tai palvelutoimialoista seka
toimipaikkojen sijainnista. Tyokykyyn liittyvat terveydentilaa tai vammaisuutta koskevat tiedot saa
tallentaa, jos tietojen kasittely on valttamatonta niiden huomioon ottamiseksi 99 §:n 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla. Rekisteriin tallennettavat tiedot ovat salassa pidettavia.

23 KUNTA Ko mmmmm
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103 § Tyovelvollisuusrekisteri

* Ty0- ja elinkeinoministerio, elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskus
seka tyovoimaviranomaiset ovat tyovelvollisuusrekisterin yhteisrekisterinpitajia.
Tyovoimaviranomaiset vastaavat luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679,
jaliempana yleinen tietosuoja-asetus, rekisterinpitajalle saadetyista velvoitteista silta osin kuin ne
kasittelevat rekisterin tietoja tassa laissa saadettyjen tehtavien hoitamiseksi. Kehittamis- ja
hallintokeskus vastaa 1 momentissa saadetyn lisaksi rekisterin yleisesta toiminnasta ja
kaytettavyydesta, tietojen eheydesta, suojaamisesta ja sailyttamisesta seka rekisteriin liittyvien
palvelujen teknisesta toteuttamisesta. Kukin tydvoimaviranomainen vastaa rekisterinpitajan
tehtavista kasittelyvastuullaan olevien tietojen osalta. Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa yleisessa
tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitajalle saadetyista velvoitteista silta osin, kun se paattaa rekisterin
perustamisesta. Lisaksi kehittamis- ja hallintokeskus vastaa tietojen luovuttamisesta
tyovelvollisuusrekisterista niille tahoille, joille on laissa saadetty oikeus saada salassapitosaannosten
estamatta tietoja tyovelvollisista. Rekisteroity voi kuitenkin kayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisia oikeuksiaan suhteessa kuhunkin rekisterinpitajaan ja kutakin rekisterinpitajaa vastaan.

s, 3 mom. tietojen poistaminen rekisterista KUNTA | oo



Tyoturvallisuus tyollisyyspalveluissa

- Tyovakivallan ehkaisy ja hallinta
24.4.2025

Marjaana Wallden, tyoelaman kehittamisen asiantuntija, Kunta- ja
hyvinvointialuetyonantajat KT




m Vakivalta tyoturvallisuuslaissa 27 §

Vakivallan uhka
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Lahde: Tapaurmavakuutuskeskus TVK
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"Vakivallasta johtuvien
tyopaikkatapaturmien maara on
kasvanut jo kymmenen vuoden ajan
hoito- ja oppilaitoksissa seka
paivakodeissa. Tama nakyy
erityisesti hoivapalveluiden,
terveydenhuollon ja sosiaalialan
tyontekijoiden
tyopaikkatapaturmissa.”

TVK: Tyomatkatapaturmien maara

nousi 10 % vuonna 2024



https://www.tvk.fi/
https://www.tvk.fi/uutiset-ja-blogit/uutiset/2025/tyotapaturmat-kasvussa-tyomatkatapaturmien-maara-nousi-10-/
https://www.tvk.fi/uutiset-ja-blogit/uutiset/2025/tyotapaturmat-kasvussa-tyomatkatapaturmien-maara-nousi-10-/

Tyonantajan vaikutusmahdollisuudet epaasialliseen
kohteluun ja asiakasvakivallan uhkaan (TTL 2023)

« Tyoyhteisopiirteet ovat yhteydessa asiakasvakivaltatilanteiden o
lisaantymisen riskiin korkean vakivaltariskin ammateissa: sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat, lahthoitajat, sosiaali- jJa nuorisotyontekijat ja opettajat.

» Hoitajilla vuorotyo, suuret tyon vaatimukset ja tyoyksikon

ps;lllgologinen turvattomuus olivat yhteydessa lisaantyneen vakivallan
riskiin.

* Koulujen psykososiaaliset voimavarat, eli kollegojen tuki, yhteistyon
kulttuuri, laadukas johtaminen ja paatoksenteon oikeudenmukaisuus
vahensivat vakivallan riskia.

« Epaasialliseen kohteluun ja asiakasvakivaltatilanteiden yleisyyteen voidaan
vaikuttaa kehittamalla psykososiaalisia voimavaratekijoita, kuten
esihenkilotyota ja tyoyhteisdjen yhteistyota ja vuorovaikutusta.

 Nollatoleranssi kannattaa panostaa, silla myonteisia psykososiaalisia
muutoksia tapahtui useammin, jos epaasiallista kohtelua ja/tai
asiakasvakivaltaa oli vahemman.

https://www.julkari.fi/handle/10024 /146786



https://www.julkari.fi/handle/10024/146786

Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite
Tyoturvallisuuslaki 8 §

Tyonantaja on

« tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen
huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta tyossa

« otettava huomioon tyohon, tyoolosuhteisiin ja
muuhun tyoymparistoon samoin kuin
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin
liittyvat seikat

* erityisesti otettava huomioon, etta
tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset
voivat edellyttaa yksilollisia
tyosuojelutoimenpiteita tyontekijan
turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi

« jatkuvasti tarkkailtava tyoymparistoa,
tyoyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta
seka tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta
tyossa



Tyooloja kehitetaan yhdessa tyopaikoilla

Tyonantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa
yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta
tyopaikalla.

Tyoturvallisuuslaki 17 §

Tyontekijan on
noudatettava tyonantajan antamia maarayksia ja
ohjeita
noudatettava huolellisuutta ja varovaisuutta
huolehdittava niin omasta kuin muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua
Tyoturvallisuuslaki 18 §

Tyosuojelun yhteistoiminta on tyonantajan
ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta,
jonka tavoitteena on tyontekijoiden
osallistuminen, vaikuttaminen ja
sitoutuminen tyopaikan turvallisuutta ja
terveellisyytta koskeviin ratkaisuihin.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojelun yhteistoiminnasta 22 §




Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus

Tyoturvallisuuslaki 19 §1 mom.

 Tyontekijan on viipymatta
ilmoitettava tyonantajalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle
tyoolosuhteissa tai
tyomenetelmissa, koneissa,
muissa tyovalineissa,
henkilonsuojaimissa tai muissa
laitteissa havaitsemistaan vioista
ja puutteellisuuksista, jotka voivat
altheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle.




Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi 10 § (riskien
arviointi)

- Selvitettava ja tunnistettava tyosta, Jos tydnantajalla ei ole tarvittavaa riittavaa

tyoajoista, tyotilasta, tyoymparistosta asiantuntemusta, hinen on kaytettava
Jjohtuvat vaara- ja haittatekijat, jos niita ei ulkopuolisia asiantuntijoita.

voida poistaa, arvioitava merkitys
terveydelle

= Erityistilanteet esim. vuokratyovoima,
korona, etatyo, yksin tyoskentely,
muutostilanteet, vieraskieliset...

« Tyonantajallatulee olla hallussaan
selvitys ja arviointi.

 Selvitys ja arviointi on tarkistettava . .
olosuhteiden olennaisesti muuttuessa ja =Yhteinen tyopaikka
se on muutenkin pidettava ajan tasalla. =Yhteisten vaarojen tyopaikka

Riskien arvioinnin sisdltamia tietoja tulee yllapitdad uusimalla arviointi saanndllisesti ja
aina tilanteiden muuttuessa.

Ajantasaisen riskien arvioinnin tulee olla henkiloston saatavilla ja sitd hy6dynnetdan
perehdytyksessa.




Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus
Tyoturvallisuuslaki 14 §

Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavat
tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehdittava siita, etta tyontekijan
ammatillinen osaaminen ja tyokokemus seka
muut hanen henkilokohtaiset edellytyksensa
huomioon ottaen:

« tyontekija perehdytetaan turvallisiin
tyotapoihin

« tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta
tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka
tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta
uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi

« tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta
hairio- ja poikkeustilanteiden varalta

« tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta
taydennetaan tarvittaessa

UL NN


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki#a738-2002

Keinoja tyovakivallan ennakointiin 1/3

« Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi
 tyovakivallan uhka
- turvallisuushavaintojen huomioiminen (tapaturma- ja lahelta piti -
ilmoitukset)

« Organisaation menettelytapaohjeet vakivaltatilanteiden torjumiseksi tai
rajoittamiseksi

« Oman tyoyhteison menettelytapaohjeet organisaation
menettelytapaohjeisiin perustuen

« mm. sanallisen uhkailun hallinta, fyysisen vakivallan torjunta ja
ennakoivien merkkien tunnistaminen, teknisten apuvalineiden kaytto,
tarkeat puhelinnumerot

« tilajarjestelytja mahdolliset pakoreitit
 ilmoitusmenettely
« jalkihoito
« Toimintaperiaatteiden yhteinen lapikaynti, kertaus ja paivitys seka uusien
tyontekijoiden perehdytys



Keinoja tyovakivallan ennakointiin 2/3

= Kirjalliset toimintaohjeet (sisaltaa mm. ohjeen aggressiivisen asiakkaan
kohtaamiseen), myos ns. pikaohjeet

= Ohjeet ovat aina tyontekijoiden saatavilla

= Koko henkilosto noudattaa yhteisia toimintatapoja ja ohjeita
= Henkiloston toimintatavat

= Valtetaan yksintyoskentelya, varmistetaan avunsaanti

= Vahtimestaritoiminta ja muu avun saanti

= Asiakas- ja tyotilat > kalustus, kalusteiden sijoittelu, kulkutiet, kulun
ohjaus, nakyvyys, lukitukset, valaistus sisalla ja ulkona, tapaamistiloissa ei
pideta henkilokohtaisia esineita, tyovalineet asiakkaan ulottumattomiin jne.




Keinoja tyovakivallan ennakointiin 3/3

= Riittava toimipaikkakohtainen opastus ja tarvittaessa turvallisuuskoulutus
= Turvallisuusasioiden kertaaminen ja harjoittelu

= Uhka- ja vakivaltatilanteista raportointi ohjeiden mukaisesti

= Saannollinen seuranta ja arviointi

= Henkiloston ammattitaito ja henkilostomitoitus

= Turvallinen vaatetus

= Hyva tyoyhteiso, avoin keskusteluilmapiiri

= Tilanteen purku ennen kotiinlahtoa

= Henkinen jalkihoito




Vinkkej o

VAKIVALTA POIS TYOPAIKALTA

« Vakivalta pois tyopaikalta —opas (ttk.fi)

« Vakivaltariskien tunnistaminen (ttk.fi)

1 Vékivaltariskien tunnistaminen

 Tyopaikkavakivallan hallinta -
Tyoturvallisuuskeskus (ttk.fi) -~

Arviointikohteet Kunnossa Ei Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« Tyokalu toimintaohjeen

+ ikkunoiden ja ovien lukitukset

laatimiseen(ttk.fi) —

murtosuojaukset

« Ohje tyokalun kaytto6n (ttk.fi) T —

+ muuta:

« Somehairinta ja maalittaminen tyossa — :
julkaisu (ttk.fi) o

ovisilma

» Tyovakivallan uhka (tyosuojelu.fi) i

« poistumistiet esteettdomat ja

« Tyonantajan vaikutusmahdollisuudet Somehairinta ja

poistumistietd mahdollistava

epaasialliseen kohteluun ja e taapanisir maalittaminen

- jarjestys, siisteysja

asiakasvakivallan uhkaan, TTL, 2023 tydssa

- muuta:

o Vé kiva l [a n u h a n h a lli nta S u O m essa Hairintd sosiaalisessa mediassa koskettaa eri alojen

tyontekij6itd. lImid jaa kuitenkin usein tunnistamatta

SOS i a a li - ja te rveyd e n h u 0 ltoa la n ty(.jSSé. tySpaikoilla. Tasta julkaisusta Iydat tukea ja tietoa, jotta

VAKIVALTA POIS TYOPAIKALTA (43 typaikallasi voidaan hallita ilmioon liittyvia riskejs ja jotta

T U rU n y l. i O D i StO 9 2 021 hairinnan kohteeksi joutuneet eivét jaisi yksin.



https://ttk.fi/julkaisu/vakivalta-pois-tyopaikalta/#a6855ed7
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Vakivaltariskien-tunnistaminen-tyopaikalla.pdf
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2024/10/Tyokalu-toimintaohjeen-laatimiseen.xlsx
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2024/10/Tyokalu-toimintaohjeen-laatimiseen.xlsx
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2024/10/ohje-tyokalun-kayttoon.pdf
https://ttk.fi/julkaisu/somehairinta-ja-maalittaminen-tyossa/#a6855ed7
https://ttk.fi/julkaisu/somehairinta-ja-maalittaminen-tyossa/#a6855ed7
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/vakivallan-uhka
https://www.julkari.fi/handle/10024/146786
https://www.julkari.fi/handle/10024/146786
https://www.julkari.fi/handle/10024/146786
https://www.utupub.fi/handle/10024/151570
https://www.utupub.fi/handle/10024/151570
https://www.utupub.fi/handle/10024/151570

Hyvaa ja turvallista kevatta!
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