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Esityksen kulku

e Kansalaiskumppanuus ja osallistumisen nousu
vhteiskunnallisen muutoksen kontekstissa

* Miten kansalaiskumppanuus ja osallistuminen
hahmottuu teorian ja kasitteiden kautta?

» Kaksi tapausesimerkkia

* Yhteenvetoa ja tulevaisuuden suuntia: miten
kuntien tyontekijoiden ja johdon toimintatavat
muuttuvat?

* Kysymykset ja kommentit tervetulleita!
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Julkiset palvelut muutoksessa |

* Pirstaloitunut ja sektoroitunut
palvelujdrjestelma

* Vaikuttavuus: palvelujarjestelma
tayttaa lailliset vaatimukset,
mutta asiakas ei koe tulleensa
autetuksi

* Kansalaiset
kokemusasiantuntijoina 2
kekseliaat ratkaisut, paremmat
ja vaikuttavammat palvelut

e Kayttajalahtdinen INNOVAATIO!




Hameenlinnaan nousee
huippumoderni vankila, jonka
suunnittelevat osin vangit itse

Hameenlinnaan nousevaa uutta vankilaa ovat mukana suunnittelemassa myos
itse kayttajat, vangit. Uudenajan teknovankila hyodyntaa modernia tekniikkaa,
jonka pitéisi helpottaa vankien valvontaa, mutta tukea paremmin vankien
opiskelua.

| Tekniikka 17.2.2015kio 18:37 | paivitetty 17.2.2015 klo 20:10

Kuva: YLE / Hame

”[UJudenlaisen vankilan suunnittelussa olivat

mukana vangit ja tyontekijat. [...]Vangit ovat

pitaneet muun muassa paivakirjaa omista
- vankilapaivien kokemuksistaan.
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Julkiset palvelut muutoksessa |

* Yhteisollisyys ja ruohonjuuritason liikkeet trendina
* Neljas sektori ja kansalaisyhteiskunnan revoluutio "peer-to-
peer”

 Julkiset palvelut eivat yksin pysty vastaamaan yhteiskunnan
ilkeisiin ongelmiin (syrjaytyminen, yksinaisyys)

* Suomalaisessa hyvinvointivaltiossa tarvetta uusille
kumppanuuksille yhteiséjen ja yritysten kanssa (OECD,
2010)

 Kumppaneina myos yksittaiset kansalaiset
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Hallinnon uudistamisen kansainvaliset trendit

* Asiakaslahtoinen palvelulogiikka
* Arvon yhteisluominen (co-creation) ja public service-
dominant logic

 Kumppanuutta korostava hallinnon uudistamisen
“kolmas aalto”

 New Public Governance, collaborative governance

* Yhteiskuntien erilaiset toimijat kumppaneina, moniarvoisuus
ideologiana, mutta my6s pakkona: ei varaa kaantya
sisaanpain

* Big Society —politiikkaohjelma/vastuuttaminen

— Vauhtia muutokselle antamassa digitalisaatio
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Hallinnon uudistamiselle painetta myos “alhaalta
vl6s”

» Kansalaisyhteiskunnan revoluutio

* Monenlaisia kansalaislahtdisia aloitteita erityisesti
kaupunkikehityksen ja vertaistukiryhmien muodostamisen osalta

* lhmiset haluavat vaikuttaa ja osallistua omalla tavallaan, uudet
tavat ja foorumit
* Tiedon demokratisoituminen ja ihmisten odotukset
* Asiantuntijatiedon kyseenalaistaminen
* Hallintoalamaisuus ei meita puhuttele
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* Niukat resurssit ja vaikuttavuuden vaade luovat
paineita kehittaa uusia yhteistyon ja kumppanuuden
tapoja

e Kasitteita ja malleja pilvin pimein...
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Kansalaiskumppanuus ja palvelujen yhteistuotanto

* Erilaisten kasitteiden yhdistava tekija = aktiivinen kansalaisuus

* (Yhteistuotannossa) kyse erilaisista kansalaiskumppanuuden muodoista, joilla
pyritaan vahvistamaan aktiivista kansalaisuutta erilaisissa konteksteissa

* Kansalainen, ei asiakas!

* Tavoitteena on
 vahvistaa osallisuutta ja hallinnon avoimuutta

 vastata niukoilla resursseilla kasvaviin palvelutarpeisiin kehittamalla
vaihtoehtoisia tapoja julkisten palvelujen tuottamiseen

 |oytaa innovaatioita
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Kunnat kansalaiskumppanuuden vahvistajina

* Pitka historia hyvinvointipalvelujen jarjestajana ja tuottajana

e Kunnilla luonnollinen yhteys myos kansalaisjarjestoihin (vanhuspalvelut,
paihdepalvelut...)

* Osallistuva demokratia ja asukasosallisuuden korostaminen

* Luonteva taso vuorovaikutuksen luomiselle asukkaiden, asiakkaiden ja
jarjestdjen kanssa

« OECD (2011):

* [b]Joth municipalities and CSOs have suggested that neither the state administration
nor government are in tune with the needs of citizens and are not taking these into
account when developing national policies and legislation.



1. Kuinka
vhteiskeh

2. Kuinka
vapaaehtoisten kanssa?
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Itta
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ni on ollut mukana
mistydpajoissa jne.?

Nl on toiminut tyossaan
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Tapaustutkimukset osana vaitdskirjaa

e Vaitoskirja: The Professional Side
of Co-Production (2016)

* Alhaalta ylos —lahestymistapa:
ruohonjuuritasolta l6ytyvat
osallistumista ja kumppanuutta
edistavat/jarruttavat mekanismit
selittavat myads jarjestelmatason
ongelmia

* Missa mennaan ja mihin
suuntaan ollaan menossa?
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Tapaus 1. Vapaaehtoiset ja ammattilaiset
kumppaneina sovittelutoiminnassa

* Sovittelutoimistot auttavat riita- ja rikosasioiden
selvittelyssa

* Ainutlaatuinen julkinen palvelu Suomessa:
Vapaaehtoisiin sovittelijoihin perustuva malli

e Tutkimus: Miten ruohojuuritason vastuusuhteet
muuttuvat, kun palveluja tuotetaan
kumppanuusperiaatteella vapaaehtoisten kanssa?

» Keski-Suomen Sovittelutoimisto, vapaaehtoiset ja
sidosryhmat (N=15)
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Tutkimuksen tuloksia

* Professiotiedon rinnalle / o o, \
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kohtaaminen vapaaehtoisen
kanssa helpompaa (ks. lainaus)
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Sovittelutoiminnasta esimerkkia tulevaisuuden
johtamiseen

o Vertikaalises.ta].hqrisontaalisiin
v'a.stuusu_htelsun ja
tilivelvollisuuteen

* Vastuu erityisesti yhteista
prosessia kohtaan

* Oman roolin ymmartaminen
tarkeaa kumppanuusmalleissa:
toiminta osana laajempaa
prosessia

e Johtaminen ohjaamista, ei
sanelemista

* Viestinta ja Iorosessin
suunnittelu!
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Tapaus 2. Yhteiskehittamista asuinalueen parhaaksi?

 Tampereen kaupungin projekti
LahiVoimala - Osallisuus ja
vhteisollisyys alueen voimavaraksi

* Liikkeelle asuinalueella
tyoskentelevien ammattilaisten
ideasta: jotain tarttis tehda!

* Tavoitteena asukkaiden
aktivoiminen, uudet palvelumallit,
kumppanuuden ja
vhteisollisyyden vahvistaminen
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LahiVoimala-hanke tutkimuskohteena

* Monipuolinen aineisto: osallistuva havainnointi (18
kuukauden ajan) tilannekatsaukset, haastattelut, focus
group -keskustelu ja projektin kyselyaineiston
hyodyntaminen (avoimet vastaukset)

* Kaksi osatutkimusta
* Prosessi: Miten alueen tyontekijat oppivat kehittamaan ja

tuottamaan palveluita yhdessa asukkaiden ja asiakkaiden kanssa?

* Tulokset: Miten julkiset toimijat voivat edistaa vaikuttavaa

osallistumista ja kumppanuutta asuinaluekehittamisen
kontekstissa?
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Asukkaat kumppaneiksi?

* Asukkaat tiedon ldhteina ja “konsultteina”, mutta ﬂ)llsm tovonut asukkaana paash
eivat kumppaneina enemman toimintaan mukaan.

Ehkapa oli vaikea paasta
kokouksissa asian ytimeen, kun ei
ollut valmista mallia, mita voisi alkaa
tekemaan.

74

e Kaytossa oleva kapasiteetti suhteessa
odotettuihin tuloksiin

e Odotuksiin vastaaminen
e Raportointi ohjaavana tekijana?

+ Toimijoiden kapasiteetti Jotenkin halusin kehittaa aluetta,

mutta en ainakaan kokouksissa

* Kenet halutaan tavoittaa (asukkaat, yhteisot, vksittdisend asukkaana paassyt
asiakkaat) o kunnolla projektiin mukaan.
* erilaiset mekanismit Kokoukset olivat enemman
* tasa-arvo

asiantuntijalahtdisia. (Asukas,
 Arvoperustana voimaannuttaminen vai kyselyn avoin vastaus)
palveluinnovaatio?
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Yhteisollisyytta etsimassa

* Hanke alustana yhteiskehittamiselle: /
tuloksena uusi palvelutuote
riskiperheille

* Alueella paljon motivoituneita
jarjestoja ja muita toimijoita =2
sitovana voimana toimiminen

* Tapahtumat ja tempaukset

vhteisollisyyden vahvistajina (ks.
lainaus)




g UNIVERSITY
i@ OF TAMPERE

Lasnaoloa ja mahdollistamista, mutta miten?

* Tutkimukset: jo pelkka julkisten toimijoiden lasnaolo ja nakyminen
vaikuttaa positiivisesti yhteisollisyyden tunteeseen (Kearns & Parkinson,
2001)

 Julkiset toimijat yhteis6ja sitovana ja yhdistavana voimana (Putnam,
2000)

e Sosiaalinen paaoma yhteiskuntien ydinpilarina
* Vuorovaikutuksen alustojen kehittamisessa paljon kehitettavaa

e Uudessa toimintaymparistossa viestinta on kaksisuuntaista ja tasa-
arvoistal
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1. Kansalaiskumppanuus kohtaa viranomaisen
maailman

* Asiakas — ja asukastiedon hyddyntaminen kestavalla tavalla
* Miten |6ytaa olennaiset kehittamiskohteet yksittaisten
toiveiden yli?
* Kansalaisten kokemustiedon yhdistaminen professiotietoon

e Kokeilut kulttuurinmuutoksen tukena
* Kumppanuus monelle uusi tapa toimia; viranomaisen “lasit
paassa”
* Uusia ajattelutapoja, mutta myds tietoa menetelmista ja
kanavista (+jatkuva arviointi) seka johdon tuki
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2. Kansalaiskumppanuus kohtaa viranomaisen
maailman

* Moniammatillinen verkostotyd apuna oppimisprosessissa

 Ammattilaisen uusi rooli mahdollistajana, ei ydintoimijana
* Hakee muotoaan; tarvetta aktivoinnille ja tuelle on
* Koordinointi ja meta-hallinta ytimessa

e Kaikkea ei tarvitse tehda valmiiksi !!
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Haastetta vuorovaikutukseen...

* Ei sanelua, vaan vuoropuhelua
* Aika, paikka, tapa?

* Viranomaiskieli ja motivoiminen?

”[...] Samalla luodaan eri tahojen yhteisollisyytta ja kumppanuutta
syventavia osallistumisratkaisuja ja uudenlaista toimintamallia
alueen ja sen palveluiden kehittamiseksi seka asukkaiden
hyvinvointierojen vahentamiseksi. ”
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Toimintakulttuurin muutos koskettaa
kaikkia

 Kumppanuuslogiikkaa haastaa julkisten organisaatioiden toimintatavat
kokonaisvaltaisesti

* muutos koskettaa seka kuntien ammatillista, etta poliittista johtoa

* Uusissa toimintatavoissa ja kokeiluissa yllatysmomentteja
* Ad hoc —kumppanuus vs sopimuksiin perustuva kumppanuus

* Epaonnistumisen pelko virkavastuisille ammattilaisille esteena
toimintakulttuurin muutokselle

 Riskien hallinta (risk governance): mukana maarittamassa ammattijohto,
poliitikot, ammattilaiset ja sidosryhmat
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Organisaatiorakenteet muutoksen hidastajina tai
edistajina

* Olennaista, etta toimijat tietavat oman osuutensa ja
merkityksen kokonaisuudelle ("process-centred accountability)

* Vuorovaikutukselle oltava alustoja ja aikaa, myos
ammattilaisten kesken

 Pirstaloitunut palvelujarjestelma este edistaa ketteria tapoja
ja kumppanuutta

* ”Sita tehdaan, mita tilataan” =2 SOTE:ssa maakunnille iso
vastuu kumppanuuskehityksen jatkumisesta!
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Organisaatioiden lapileikkaava muutos

e Tukeva johtaminen
esim. riskien
yhteishallintana

e Numeraalisista

arvioista

vaikuttavuuden
mittaamiseen

A\

(/

e Ammatillisten
normien ja arvojen
sovittaminen
yhteistuotannon
erilaisiin kehykseen

A\

Kulttuuri

Organisaatio

Prosessi

¢ \erkostotyota ja
kumppanuutta tukeva
palvelujadrjestelma

e Horisontaaliset
tilivelvollisuussuhteet

/

e Tilivelvollisuuden ja
tietorakenteiden
uudelleentulkinta

¢ Kumppanuutta aidosti
vahvistavat alustat

A

Lahde: Tuurnas, Sanna; 2016
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Lopuksi

Trendina osallistuminen ja kumppanuusajattelu vahva ja voimistuu

Kuulemisesta aitoon kumppanuuteen on viela matkaa, kulttuuri
muuttuu hitaasti

My0s ideologinen valinta: miten sisallyttaa esim. tasa-arvoisuus
ydinarvona moniarvoiseen ja asiakaskeskeiseen jarjestelmaan?

Yksilon saama arvo suhteessa julkiseen arvoon? = johdon ja
ammattilaisten tulevaisuuden ydinkysymyksia!

Vaikeista kysymyksista huolimatta...
e Kansalaiskumppanuuden avulla erilaiset resurssit yhteen ja yhteiseksi
hyodyksi
* Vaikuttavuutta ja parempaa, ihmislahtoisempaa hallintoa!
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Kiitos!

Viela kysymyksia?
Sanna.tuurnas(at)uta.fi

Twitter: @SannaTuurnas



