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Tyollisyyden alueellisilla kokeiluilla kohti vuotta 2021

- Tyollisyyspalvelut ja niiden uudistaminen/
case Pirkanmaan alueellinen kokeilu

kehitysjohtaja Mika Itdnen
12.9.2018
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Tyo- ja elinkeinoministerion paatoksen
mukaan tyovoima- ja yrityspalvelujen
alueellisen kokeilun paatavoitteena on:

1. Edesauttaa kokeilun toimenpiteilla uusien tydpaikkojen syntymista, uutta

| yrittajyytta, toimivien yritysten kasvua seka vahentaa tyottomyydests julkiselle
ﬁ taloudelle aiheutuvia kokonaiskustannuksia.

2. Luoda tyonhakija-ja tydnantaja-asiakaslahtéinen kokonaisvaltainen,

& hallinnonalojen rajat ylittava kustannusvaikuttava toimintamalli vuoden 2019
Y jdlkeiseen aikaan.

».
- Kokeilut liittyvat hallitusohjelman kahden karkihankkeen toimeenpanoon,
F jotka ovat karkihanke 2, Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoelaman ja
'\" yrittajyyden edellytyksia parantamalla ja karkihanke 5, Tydvoimahallinnon
uudistaminen tyollistymista tukevaksi.

tuotantorakenteen muutokseen.

3. Tarjota kunnille mahdollisuus valmistautua tulevien kasvupalvelujen
4. Kehittaa tyottomille tarjottavia tyollistamists edistavia palveluja ja palvelujen k

tuottamiseen liittyvia toimintamalleja. B T ,
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TYOLLISYYDENHOIDON [
KEHITYSOHJELMA 2017-2018: i

asiakasldhtoisid
ja vaikuttavia

Pirkanmaa, Suomen suurin W palveluja
tyovoima- ja yrityspalvelujen 5
alueellinen kokeilu 1 i e Seudullinen
Q) S toimintamalli
10 24 000

Kuntaa Asiakasta st - ad &
300 13/17 —oW  Vohemmdn

tyéntekijéd, joista 76 kuukautta tyottomia ja

siirtyi te-toimistosta tyomarkkina-

maksuja

+yhteistyékumppaneita
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Pirkanmaan kokeilualueen kunnat
merkitty sinisella

0 Tampere johtaa kokeilua, Tampere tehnyt sopimukset kolmen valtion
viraston (ELY-keskus, TE-toimisto ja KEHA-keskus) kanssa. Lisdksi
erillinen lisasopimus 10 kokeilukunnan kesken.

O Kokeilun kohderyhmana noin 60 % Pirkanmaan tyottémista
tydnhakijoista. Kohderyhma: Kaikki muut tyéttdmat tydnhakijat, paitsi
ansioturvaa saavat ovat kuntien vastuulla. Sis. henkil6t, joista kunnat
maksavat tydmarkkinatukimenoja.

O Valtion tyontekijoita 76 kunnan tyonjohdon alla kokeilun aikana.
Kokeilulain my6ta taltion valineet ja ura-tietojarjestelma kunnalla
kaytdssa -> asiakaslahtoista ja tehokasta, 1+1= 5!

Useita kokeiluun kohdistuvia tutkimuksia kaynnissa tilastodatan lisaksi,
mm. MDI ja Mikko Kesa/ Kuntaliitto. Turussa Turun yliopiston tuktimus.
Lisaksi Tampereen malliin kohdistuvaa vaikuttavuustutkimusta tekee
myos asiantuntijaryhma Robert Arnkil & kumpp..

. ampere
Hameen-

Parkano i SESnE

Vilppula

&

Palkane
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Tyollisyydenhoidon ohjelman ohjaus ja johtaminen

Seutuhallitus (kokeilun ohjausryhma)
Taydennettyna Sastamalan ja Punkalaitumen yhteisella edustajalla. Asiantuntijoina Tampereen kaupungin elinvoiman ja Ohjausja seuranta
kilpailukyvyn palvelualueen johtaja ja tyollisyyspalveluiden ohjelmajohtaja.

Kokeiluun liittyvien
asioiden kasittely ennen
seutuhallituksen kokousta

Kuntajohtajakokous
Strateginen Ohjaus Kokoonpanoa voidaan taydentaa Sastamalan, Punkalaitumen, ELY-keskuksen, TE-toimiston ja KEHA-keskuksen edustajilla.
Asiantuntijoina Tampereen kaupungin elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja ja tyollisyyspalveluiden ohjelmajohtaja.

Ty6llisyyskokeilua koskevat

Tampereen kaupunginhallitus : dnpx
tarvittavat paatokset

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja

Tampereen kaupunki
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue Johto, hallinnointi ja
Tsllisvvdenhoid velurvhms koordinointi
yofisyydenholdan palvellryhma Yhteiset ja keskitetyt palvelut

Operatiivinen johto ohjelmajohtaja, yksikdn johtaja

Operatiiviset tavoitteet ja
seurantamittarit, toimintamallin
valmistelu

Seudullinen projektiryhma
Kunnallinen p&tdksenteko (pj. ohjelmajohtaja, vpj. seudun edustaja, jasenina kokeilukuntien nimetyt edustajat)

Kunnanhallitukset

Kuntien omat “johtoryhmat” «—— Kangasalan kunta Lempé&alan kunta Nokian kaupunki Oriveden kaupunki Pirkkalan kunta

- edustus kuntien johdosta,

elinkeino-, tysllisyys- ja B Punkalaitumen kunta Sastamalan kaupunki Tampereen kaupunki Vesilahden kunta Yljarven kaupunki

sosiaalipalveluista
(Tampereella sparrausryhma)

12.9.2018
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Tyollisyyspalvelujen palveluryhman organisaatio ml. Tampereen
kaupunkiseudun tyollisyyskokeilu-ohjelma 1.2.2018-

Tyollisyyskokeilu-ohjelman johtaminen
Tampereen kaupunkiseudulla ml.
Sastamala-Punkalaidun 2017-18

Projekti: Projekti: o
6aika/Nayttamot ja Gaik /DJ N Ik PI’OJektI:.
kasvun pajat alka/ buunipofku Nuorten talo Ohjaamo

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Projektit:
6aika/Tuttu, Kv-hanke
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VAHVUUKSIA

Asiakkailla OMA-valmentaja, joka arvioi palvelutarpeet
ohjaa tyohon, koulutukseen ja tyollistymista edistaviin
palveluihin ja huolehtii palveluketjuista tarvittaessa.
Palvelutarve ja osaaminen edella.

Lahipalvelut kaikissa kokeilukunnissa asiakkaille. Palvelut luotu
sinne, missa asiakkaat ovat; oppilaitoksiin, hyvinvointikeskuksiif;
Nuorten ohjaamoon, kauppakeskuksiin. Alustana koko
kaupunki/kunnat.

Kun vélineet ja ura-tietojarjestelma myds kunnalla, palvelut
suunnitellaan ja tilataan tarpeiden pohjalta niin ELY-keskuksesta
(vrt. kasvupalvelut) kuin kuntien omina hankintoina
(elinvoimapalvelut). Valtio + kunta hankinnat=suuremmat |
markkinat. On myds parempi kokonaisuudenhallinta eika ole
paallekkaisyyksia julkisissa palveluissa valtion ja kuntien kesken.”

i

Keskitetyt palvelut tarkoituksenmukaisesti Tampereelta, tuova
saastoa. Kokeilukulttuurin & pilottien myo6ta luotu uusia
asiakaslahtoisia palveluja, mm. omavalmentaja &

osaamisbotti -yhdistelma. % TAMPEREEN KAUPUNKI 12.9.2018



TOTEUTTAJAT

SISALTO

KOHDERYHMA VOLYYMI

TAVOITE

tyollisyyspalvelut,
Tredu,

tuottajat

Tampereen kaupungin

muut yrityspalvelujen

Luodaan palvelumalli, jossa tyollisyys-

palvelujen roolina on kokeilun
kohderyhman osalta:

- rekrytointipalvelut

- yrittdjyyteen ohjaavat palvelut
- alkavan yrittajan palvelut

12/2017

09-11/2017 suunnitteluvaihe 12/2018 -> pilotointi

Pirkanmaan alueen tyénantajat ja
yritykset sekd yritystoimintaa
suunnittelevat ja aloittavat kokeilun
kohderyhman tyonhakijat

Tarkentuu pilotin
suunnittelun edetessa

YDINTA:

Wi
hallintorajojen
& yhteisia
palveluja

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut,
Tredu

09-11/2017 suunnitteluvaihe

Luodaan palvelumalli, jossa

tyollisyyspalveluiden ja Tredun

palvelut kytkeytyvat tiiviisti yhteen

- yhteiset fyysiset tilat

- yhteiset tavoitteet

- yhteiset asiakkaan
palvelutarpeesta lahtevat palvelut

12/2017 -> pilotointi

Tyottomyys on alentunut
' maan keskiarvon tasolle

(PO),
Yritysten syntyd, kasvua,
kansainvalistymista ja

 sijoittumista edistava
| toimintaympadristd on

vahvistunut

‘ 06/2018 -> vakiintunut kaytanto

Alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat
nuoret ja koulutuksen
keskeyttamisvaarassa olevat
nuoret,

Uravalmentautumisen palveluja
tarvitsevat asiakkaat
Kotoutumisen piiriin kuuluvat

Tarkentuu pilotin
suunnittelun edetessa

06/2018 -> vakiintunut kaytanto

Tyottomyys on alentunut

' maan keskiarvon tasolle (PO),
tybeldmassa suoritettujen
tutkintojen ja oppisopimus-

~ koulutuksen maara on

. lisdantynyt, Tren oppilaitok-

sista valmistuneiden
sijoittuminen tyomarkkinoille

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut,
Tampereen kaupungin

sosiaali- ja terveyspalvelut |

Luodaan palvelumalli
maakuntauudistuksen jalkeiseen
aikaan, jossa tyodllisyydenhoidon ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluvastuut on selkiytetty ja
rakennettu kattavasti asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisia palveluita.

12/2017

Asiakkaat, jotka tarvitsevat
ensisijaisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja (ennen kuin
tyollisyydenhoiton palvelut
ovat asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyn kannalta
mahdollisia)

~arvio 1/3yli 1000

. paivaa

- tyémarkkinatukea

. saaneista >n. 1000
henkea

Tyottomyys on
alentunut maan
keskiarvon tasolle (PO),
erityistd tukea
tarvitsevien
tyollistymisedellytykset
ovat parantuneet

09-12/2017 suunnitteluvaihe 1/2018 -> pilotointi 04/2018 -> vakiintunut kaytanto
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Tredu ja tyollisyyspalvelut

Yhteisia
kokeiluja

Koulutuksen
suunnitteluvaiheessa

Tietojen vaihto
asiakkaiden ja
yrityselaman
osaamistarpeista. Pilotit,
joissa yritykset mukana
e Kiinteistohuolto

*  Maarakennus

* Rakennusala

.
9

Yhteisia tiloja

Omavalmenta-
jien osaamisen
syventamista

Koulutukseen
hakeutumisvaiheessa

Yhteisia
jarjestelmia

Digi-innovointia

Koulutuksen
valintavaiheessa

Tavoitteet:

Asiakkaiden tyottomyysjaksojen

lyheneminen

* (Osaavan tyovoiman tuottaminen
Pirkanmaan yrityksille
* Koulutuksen vaikuttavuuden kasvattaminen-

valuman ehkaiseminen

Opettajien,
ohjaajien ja Yhteisia Osaamisen
opojen palveluja mallintamista

0saamisen
syventamista

Koulutuksen aikana

opiskelijoille

Tyohon
poluttamista

Koulutusalaosaaminen,

ammatti- ja

tyomarkkinatilanne-

osaaminen

* Vapaista paikoista
tiedottaminen ja
niiden tehokas
taytto

Valintayhteistyo: oma
hakeutuminen
tyollisyyspalveluiden
asiakkaille, olemassa
olevan osaamisen
tunnistaminen ja
tarvittavan
koulutuskokonaisuuden
muodostaminen

Keskeyttamisen
ehkaiseminen
verkoston tuella
Ei-koulukuntoiset
(Typa, Tredu, sote,
Kela-kehittamishanke)
Ohjaamon palvelujen
hyddyntaminen

Duunipolku-hanke:

Palvelut opiskelijoille,
verkostot ja portfoliot,
yritys-opiskelija-matsaykset,
Osaamista opettajille,
opoille, ohjaajille

Il =Tk kY WA Wi iINT
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Kehittaminen, pilotteja & projekteja

& paivittyva palvelujen tiekartta

Tampereen kaupunkiseudun tyollisyyspalvelut 2018

Fzg TAMPEREEN KAUPUNKI



. TOTEUTTAIAT SISALTO ~ KOHDERYHMA ~ VOLYYMI  TAVOITE

Kehitetaan uusia asiakaslahtoisia ja Ammatillisen koulutuksen ~ n.300 henkilda Tyottomyys on alentunut

vaikuttavia yhteistydmalleja ja palveluja loppuvaiheen opiskelijat ja i 5 (n;?)a)n ke.skia.rvon tasolle
‘ , opintojen

vastavalmistuneet, joilla tvéelimalahtisvys on
on uhka jaada tyottomaksi y vy

Tampereen kaupungin

tyollisyyspalvelut, :
Tredu . Tredu-tyéllisyyspalvelut-tydnantajat

yhdyspinnoille.

- Kehittadn aiempaa toimivampia ~ koulutuksen jlkeen, liséé.nt.vnvt{ Tampereen
yritysyhteistyon kaytantoja, joiden avulla  tydnantajat, : | oppll.altok5|.sta

voidaan tunnistaa ja vastata tydeldman " ammatillisen koulutuksen v?lmlstur?elden

- muuttuneisiin tai muutoksessa oleviin ohjausammattilaiset S|J?|ttum|'ner? N

' osaamis — ja rekrytointitarpeisiin. 3 ; 3 tyo.markl'qnonle tai jatko-

12/2017
11/2017 -> Hanke alkaa

09-11/2017 suunnittelu, rekrytoinnit Hankeaika 1.11.-2017-31.10.2019

Tampereen kaupungin Rakermet.aan. matala.n k.yrmykse.n . Alle 30-vuotiaat puoret Hankesuunnitelma Tyottomyys on alentunut
tybllisyyspalvelut, ko.htaanjnspalkka. T0|m|ntanjalll .tuottaa nuorille Tgmpereella, laajennus muualle muutoksessa, maaria maan keskiarvon tasolle
elinvoiman- ja i eri tahOJgn palveluja yhdessa palkassa. N'uorten Pirkanmaalla | tarkennetaan (PO),
kilpailukyvyn palvelualue, ta.l.o —"Ohjafamon keskeinen 'F0|mmtama|I| on 3 . o  parhaillaan - Tampereen oppilaitoksista
hyvinvoinnin palvelualue. ela.manhallmt?an',. urasuunm't'te'luun,.oman ) Sama-\ kohdejoukko Peltolammin ja v.z?lr?nistur)eiden
Me-talossa ukana Me- op|.ske|'ua|an Igytgm@een, tyo|||§tym|seen seka Multisillan Metalossa. i  sijoittuminen

sosiaalisten taitojen ja valmiuksien 3 | ' tydmarkkinoille tai jatko-

saatio ja kumppaneita

kehittamiseen nuoria ohjaava. ' opintoihin on parantunut.

09/2017 hankesuunnitelman
uudelleenmuotoilu

10/2017 -> Toimintamallimuutokset ja
ohjausryhmien yhdistyminen

11/2018-> lisaresurrssoinnit, toiminta kaynnistyy taysimaaraisesti,
laajennussuunnitelma muihin kuntiin

. Ty6ttémyys on alentunut
500 asiakasta (arvio) | maan keskiarvon tasolle
i (PO), opintojen

Tampereen kaupungin . Verkostomaisen toimintamallin rakentaminen eri' Pilotoidaan Uravalmentautumisen
tyéllisyyspalvelut,  ammattialoille. Kootaan ammattialakohtaiset = palvelukokonaisuudessa uutena

Tredu . verkostot asiakkaan koulutukseen pdasya ja ' toimintamallina, kdytannéssa kaikkien T
: . e ) R ) ) ) ‘ | tyoelamalahtoisyys on
TAKK:in ja TAMK:in i tyollistymistd edistamadan. Taydentad DuunlpolkuT tyollisyyspalveluiden asiakkaiden ! lisa&ntynyt, Tren oppilai-
ammattialat, yhd|styl.<set, ha"nke.tta Ohjata t.ehokkaammm uutta tyévoimaa kaytossa laitoksista valmistuneiden
Tampereen kaupungm ! tyov0|mapula—aI0|IIe ' [T .
. . ' s . . . ‘ . sijoittuminen
yksikét, yritykset . Kehittda omavalmentajien ammattialaosaamista - ‘

- tydmarkkinoille tai jatko-
intoihi tunut.

12.9.2018

09-11/2017 suunnitteluvaihe 12/2017 -> Pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto




TOTEUTTAJAT

SISALTO

KOHDERYHMA

- VOLYYMI ja
~ VAIKUTTAVUUS

TAVOITE

Pirkanmaan yrittajat,
Tampereen Kauppakamari,i
Tampereen kaupunki-

Luodaan malli tyollisyydenhoidon

ja elinkeinoelaman tiiviille
yhteistydlle, jossa yritysten

Paapaino nuorten tyollis-
tdmiskynnyksen madalta-
misessa (alueen jokaiselle

Tarkentuu pilotin
edetessd

Tyottomyys on alentunut
© maan keskiarvon tasolle
(PO), opintojen

. tyodeldmaldhtdisyys on

seudun tyollisyyspalvelu ; R o . ;
Tredu. SAK : pyrkimykset tyor_w tz.eettarmsg!(m on  nuorelle tydpaikka)
’ ; tehty helpoksi, riskittomaksi ja ;
tarvittavia tuki- ja palveluvalineita

on olemassa.

12/2017

12/2017 -> pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto

- Titry tyéllistad 20-40 kohde - Tyottomyys on alentunut
- ryhméén kuuluvaa henkiloa - maan keskiarvon tasolle
keskus, jonka kautta Lielahden | (osa palkkatuella) seka - (PO),

alueen yritykset/yrittajat ja : - tyokokeiluun 30-50 erityistd tukea tarvitsevien
muut tydnantajat saavat nopeasti i ~ henkilss. Kokeilu tayttaa ne - tyollistymisedellytykset
motivoitunutta tyévoimaa Titryn ja ‘ - tyopaikat, jotka ovat parantuneet
kokeilun kautta. eivat tdyty Titryn kautta.

-~ lisaantynyt, tydelamassa
. suoritettujen tutkintojen ja
oppisopimuskoulutuksen
~ maara on lisaantynyt

09-11/2017 suunnitteluvaihe

Luodaan alueellinen,
aktiivinen, verkostoitunut

Osatyokykyiset tyottomat

Titry Ry,
tyonhakijat.

Tampereen kaupungin
tyollisyyspalvelut

12/2017
09-11/2017 suunnitteluvaihe 12/2017 -> pilotointi 06/2018 -> vakiintunut kaytanto
Sasky, . Tarvekartoitus- : Tampereen kaupunki- Tarkentuu pilotin edetessa: Ty8ttémyys on alentunut

arvionan. 100
tydnhakijalle
raataloity koulutus-
ja tyopaikka

maan keskiarvon tasolle
(PO), opintojen
tyoeldamalahtoisyys on
lisddntynyt, tydeldmassa
suoritettujen tutkintojen ja
oppisopimuskoulutuksen
maara on lisaantynyt

seudun tyollisyyspalveluiden

Saskyn yhteistydyritykset, = asiakashankinta-
: tyénhakijat

Tampereen kaupungin tyd/rekrytointikokeilu-
tyollisyyspalvelut koulutusten raataldinti-
tyollistyminen yrityksiin

12 09-11/2017 suunnitteluvaihe

12/2017 -> Pilotointi

06/2018 -> vakiintunut kaytanto 12.9.2018




Digitalisaatiota hyodynnetaan, pilotit ja kehittamishankkeet
uusine avauksineen

TYOLLJSTY YYys

Digitalisaatiota hyddynnetaan systemaattisesti kokeilun aikana: P
.. . . T . OSALUISUYg ) ,)/\\\
Kaytanndn toteutus tyodllisyyspalveluissa, mm. ///\
b Mm.w‘mf A 8N N
RN
Osaamisbotti : Omaa osaamista voi sanoittaa Osaamisbotin kanssa /;_‘ NN g
. . . . . / | ‘\\ '-\\ ) ‘»‘,/\..,‘ in
chattaillen Linkki: https://youtu.be/I3Rjixf3ajs AN
* Keikkatoita voi etsia WorkPilots-sovelluksen kautta L |
* Kompassi — graafinen verkkopalvelu palvelutarpeen kartoittamista varten A
* Osuvan palvelun l6ytaminen kytkemalla asiakkaan elamantilanne tarjolla ~ / / />:;s;v§~tmm
oleviin palveluihin [
/ /,f ./ maj D”"‘"ks:,: luogy
TaLg,, ¥ ~_\ /s .
gy D":.: T~ \ //
* Tyollisyyspalvelujen pulssi—Henkiloston osallistamiseen ja tiedolla s =~ 4
johtamiseen tarkoitettu sahkoinen valine (" Tuttuja asioita toisella tavalla, :ﬁii’::,;:;m

yhteinen Onnistuminen”),linkki: https://youtu.be/aWjHoptT-bw

o Sophink
Life

* Piloteilla ja kehittamishankkeilla haetaan uusia avauksia ja rohkeita
kokeiluja, mm.: Duunipolku/6aika-hanke. Metalo nuorille rakenteilla Peltolammi-

Multisilta-alueella. _’.
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Kompassi (Graphing Life)
Palvelutarpeet ja palvelutarjooma Osaa m |Sb0tt|

Esikompassi . o
Jatkokehitysprojekti 1-6 / 2018
Projektointi (projektiryhméan nimeaminen)

AVPH / Palveluohjain

Muistutustekstiviestit

Asiakkaiden itse tekemien varausten pilotointi o ) ) L )
o ) Kayton laajentaminen (yhteistyokumppanit)
Kayttoonoton tuki (koulutukset)

Tekninen tuki ja kehitys = Solita JIRA + Koppari

AD-tunnustenhallinnan kehitys = GDPR

Raportoinnin kehittdminen

Kick off + starttityopajat
Tekninen kehitys tietosuoja huomioiden yopal

Kustannushyoty- ja tuottavuusanalyysi

Audit logit, asiak t GDPR
Kansallinen kehittaminen ja maku-kytkenta udit logit, asiakassuostumus ( ) ?\\

1
____________________________________________________________________________________________ 1 \\
\\\ \\\

> Tuotannossa olevien palveluiden kehittdmisprosessi, tekninen tuki ja ohjaus
// //
e e e e e e e e e — e e e e e e e e | //
, o Yritys CRM + VAINU.io ;| .7

ASIakaspaIauteIalttelsto . Kokeilun perusteella edetaan hankintaan g

Asiakaspalaute OMA-valmentajien tyosta WOFkPIlOtS > sama jarjestelma kaikissa kaupungin

NPS-kuvaajien laajennettu kayttédnotto Keikkatydsovelluksen markkinointi yri.tyspalveluiss.a . o .

Seudulliset kuvaajat Mahdollisuudet aktiivimallin nakékulmasta : letyspalvelytmmmnan ,Ja y.rl‘t.ysyhteydfenottOJen

. . . ) L o R kohdentaminen potentiaalisiin yrityksiin -

Tiimikohtaiset kuvaajat Kokemusasiantuntijoiden rekrytointi kokeiluihin yrityskoordinaattorien toiminnan suunnittelu ja

Raportoinnin automatisointi ja valittaminen Asiakasraadin jasenid muotoilusessioihin? yritysten raataloity palvelu

Yritysasiakkaiden asiakaspalaute * Ennakoitu toiminta

* Tyonhakijoiden tehokkaampi
tydnantajakontaktainti piilotyopaikkojen
etsimisessa i . (Vainu-pajat).

WORK
PILOTS

14 12.9.2018
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Kuusikkokuntien tyottomyysaste

Kuusikkokuntien tyottomyysaste KUNI;I—:F‘DD Heindkuu 2018
20,0 % HELSINKI
'\%
= :ﬁl:lr:EEHE Tampere alitti maaliskuussa
0 TUF'MU Oulun ja huhtikuussa
15.0 % VANTAA Turun tyottomyysasteen.

10,0 %

3,0 %
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Asiakkaiden ja tyottomien maara koko kokeilussa
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KOKEILUKUNNAT Tyollisyydenhoidon budjetit (brutto)| TMT-maksut
(1 000 €) 2017 2018 muutos 2016 2017
Kangasala 830 900 8 % 1745 1846
Lempaala 2 596 2 888 11 % 1148 1109

Nokia 3370 3112 -8 % 2 057 1946
Orivesi 1100 1100 0% 691 622
Pirkkala 1450 1200 -17 % 765 904

Punkalaidun 18 30

Sastamala 543 543 0% 309 257
Tampere 16 798 27 218 62 % 32 219 32 540

Vesilahti 200 200 0% 130 114
Yl6jarvi 1977 2164 9% 1722 1740
Yhteensd 28 864 39 325 36 % 40 804 41 108

% TAMPEREEN KAUPUNKI

* ei sisalla kuntien yrityspalveluja, koulutuspalveluja
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TMT —kuntaosuus vuosivertailu
Kaikki kokeilukunnat

e2016 201/ 2018

tammikuu

helmikuu

maaliskuu

heinakuu
Vuosi 2016
Kuntaosuus muute

2017

Kuntaosuus muutc

2018

Kuntaosuus muut

huhtikuu toukokuu kesdkuu heinakuu elokuu syyskuu

Fz TAMPEREEN KAUPUNKI

3 399 858,53
-491 %

3 287 972,52
-3,29 %

2777 717,81
-15,52 %

lokakuu marraskuu

Joulukuu

12.9.2018



Kelan tyottomyysturvan saajat aktiivitoimen
perusteella (koko kokeilu)
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Koko kokeilun sisainen aktivointiaste
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HUOM! Pirkanmaan aktivointiaste 34,9 % oli MAAN PARAS
koko maan keskiarvon ollessa 27,2 %.

Vuosi sitten heindkuussa Pirkanmaan aktivointiaste oli 24,9 % ja
sijaluku kuudes. Maan keskiarvo oli tuolloin 23,3 %.
Pirkanmaan aktivointiasteen kasvu 10,0 %-yksikkda oli yli-

voimaisesti maan eniten! ' TAMPEREEN KAUPUNKI 12.9.2018



HENKILOASIAKKAIDEN ASIAKASTYYTYVAISYYS (NPS) - KAIKKI KOKEILUKUNNAT

Kertoisitko ystavallesi saaneesi hyvaa palvelua asioidessasi tyollisyyspalveluissa?

Jarjestelman kayttoonotto:
Tampereella 1.9. 2017 alk.
muut kokeilukunnat 1.12.17 alk.

vastaajia yhteensa 6699

Asiakaspalautejarjestelmamme suosittelukysymyksessa asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0—10. Asiakkaiden antamat
vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0—6 = arvostelijat, 7—8 = passiiviset, 9—10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan
pelkkana kokonaislukuna.

2 % TAMPEREEN KAUPUNKI 129.2018



Kohti tlLIev

START-UP -EKOSYSTEEMI
TE-YRITYSPALVELUT

TEAM FINLAND

BROKER- YRITTAJYYTEEN

PALVELUTARVEARVIO _ VALMENNUS
VERKOSTO YRITTELUJAISYYS

TYO JA

- TAMPEREEN KAUPUNKI
YRITTAJYYS '

- Digitalisaatio apuna
- Alusta-ajattelu

TULOSPERUSTEISET OSTOT

OSAAMISKARTOITUS

KOULUTUSKOKEILU TYOKYKYPALVELUT
VALM. KOULUTUS
TE-TYOKALUT
TUTKINNOT

KASVUP. KOULUTUS
AlIT T KOTOKOULUTUS
OPPILAITOKSE _ SOTE

Hankinnat, palvelut,
palvelukuvaukset, tuotteet,
ESIM. TESOMAN
HYVINVOITIALLIANSS! JA SIB

OHJAAMO

PALVELUTARVEARVIO MONIALAINEN
TE / TYOLUISYYSPALVELUT PALVELUTARVEARVIO
TE / TYOLLISYYSPALVELUT B UG LLIANSSI

hteinen strategia, tavoitteet
Yhteinen toimintamalli ja toimivaltaa
Yhteiset palvelut

Yhteinen tietojarjestelma

Yhteiset hankinnat

Yhteiset riskit

PALKKATUET AU
TYOTOIMINTA HYVINVOINTIKESKUKSET
S BKOKELUT PERUSTERVEYDENHUOLTO
TYOLLISTYMIS-

OSAAMISEN
EDELLYTYKSET

YRITTAJYYDEN P.
TAILOR’S HOUSE
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Kohti tulevaa: osaamisperusteiset tyollisyyspalvelut
Tyollisyys & koulutus -kytkos tarkea.

Tavoitteena koulutukseen paaseminen (joko suoraan tai palveluiden
kautta), tyollistyminen tai yrittajyys.

Kompassi/ osaamisbotti (d_i%i) -palvelutarvearvio tehddan suurimmalle
osalle asiakkaista, jotta asiakas ja tarve tunnetaan paremmin

Omavalmentajan ohjaus palvelutarpeen mukaisiin kunnan tai TE-
palveluihin

Verkostoituminen oppilaitosten kanssa — win-win, nuoriaja
moniammatillista tukea tarvitsevia asiakkaita. Tyoeldmalahtoisyys ja
koulutuskytkds. Ammatillisen koulutuksen reformi tukee.

Strategiset valinnat vievat kohti tuloksellista toimintaa: _
Osaamisperusteiset tyollisyyspalvelut (osaamisenhoito) on tuleva trendi.
Samoin alusta-ajattelu.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 12.9.2018



Kuntien rooli tyollisyyspalveluissa/
Jotta toimiva, kokeilussa testattu malli
voi sailya osana allianssia,
lainsaddannodssd on huomioitava:

O Julkisilla toimijoilla, maakunnan lisaksi
kunnilla, oltava oikeus yhteiseen
asiakastieto-jarjestelmaan.

O Riittava toimivalta jarjestaa kunnan
elinvoima-palveluja ja tuottaa palveluja. T
Mahdollisuus sopia maakunnan ja kuntien |
kesken tyonjaoista ja arvioida asiakkaiden
(tydonhakija, yritys) palvelutarpeet ja ohjata
maakunnan ja kuntien hankkimiin palveluihin
seka muihin palveluihin.

L Mahdollisuus kunnillakin tehda viranomais-
tehtavia, jos niin maakunnan kanssa sovitaan.

0 Kuntouttava tyotoiminta on sailytettava
ainakin osin kunnilta tai kokeilussa oleva
tyoelamakokeilu kunnille.

0 Parasta olisi kokeilulain jatkuminen v. 2019-.



