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Tyollisyyden hoidon markkinat

Julkinen, yksityinen vai millainen ty6llisyydenhoidon malli Suomeen? Kaupungeissa ja kunnissa on pitkalti jo luovuttu tilaaja-
tuottaja -malleista, silld ne eivat osoittautuneet toimiviksi! Ollaanko maakunnissa nyt viisaampia ja taitavampia?

Studiossa keskustelemassa ovat neuvotteleva virkamies Piia Rekild (tyo- ja elinkeinoministeri6), johtava lakimies Tarja
Krakau (Susanna Lehti ja kumppanit Oy), toiminnanjohtaja Mari Ahonen-Walker (Valtakunnallinen tyépajayhdistys) seka
tutkija Robert Arnkil (Arnkil Dialogues). Juontajana toimii Reijo Vuorento.

Kokeilukatsaus

Osaamisbotti - uudenlainen palvelu, jonka avulla on mahdollista automatisoida valmentamista, henkiloston kehittamista tai
uraohjausta. Palvelun etuina ovat vaikuttavuus, kdyttdjakokemus ja merkittavat sadstot ja se mahdollistaa omien asioiden
hoitamisen 24/7 omalla paatelaitteella. Palvelun esittelee palvelupaallikkd Sari Oksanen Tampereen kaupungilta.

Jalkiviisaat - keskustelua alueellisten kokeilujen hyvista kdaytanndista ja siitd, mita matkan varrella on opittu. Studiossa
keskustelemassa ovat vt. kehittdmispaallikkd Sanna Maensivu (Lapin kokeilu), kehitysjohtaja Mika Itdanen (Pirkanmaan
kokeilu), palvelujohtaja Mika Helva (Varsinais-Suomen kokeilu), tyollisyyden hoidon paallikké Juha Laine (Satakunnan
kokeilu) seka tyollisyyspalvelujohtaja Pirjo Oksanen (Pohjois-Savon kokeilu). Juontajana toimii Erja Lindberg.

Kokeilujen arvioinnista kertoo kokeilujen koordinaattori Mikko Kesa.

TyollisyysTiistai vuonna 2019
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Tyollisyyden hoito ja
markkinat

TyollisyysTiista 11.12.2018
Neuvotteleva virkamies Piia Rekila
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Vastuu palveluprosessista tulee olla
vhdella taholla ja loogisin toimija on se,
joka asiakasta eniten palvelee.
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Nykyinen markkina

300 milj. € n. 520 65 %

Nykymarkkina

1/5 4/18 n. 60 %




Asiakkaalle parhaat palvelut

Palveluinnovaatiot Kilpailu

* Kilpailu ja toimivat markkinat
ylivertainen valine ohjata
taloudellisten voimavarojen

- Kyseessa on esim. uudenlainen kayttoa

tapa jarjestaa palvelu tai uudistaa - Johtaa lopulta edullisempiin

palvelun tuottajan ja kayttajan hintoihin ja parempaan laatuun.
rooleja.

* Innovaatio on uusia idea, joka
toimi.

« ”Osaaminen kehittyy melkein
itsestaan, kun markkina on niin
kilpailtu. Nain kavi myoés meille.”

 Palveluinnovaatioita ei voida
kehittaa ilman asiakasta.

+ Keskeista on ymmartaa asiakkaan
arkisia ongelmia ja asiakkaan
toiminnan paamaaria.

Johannes Suikkanen Gemic Oy, New York

* Jo nyt palvelut tuottaa paaosin
joku muu kuin TE-toimisto

300 milj. €
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Tyonhakijan palveluprosessin alkuvaihe

~

Tyonhaku alkaa verkossa ja
samalla tehdaan 1.
palvelutarvearvio

Selvitetaan tyonhakijan omat tyota ja
osaamisen kehittamista koskevat tavoitteet

TYOMARKKINA

TORI

Selvitetaan tyonhakijan ammattitaito, tyokyky, Ty:)nrllatkijan quphakut_\_/oi__a"l_l_(aa
tyénhakutaidot ja muut tydllistymiseen palvefutarve on myos pyytamatla
vaikuttavat seikat arvioitava sita | —

] e . ) kahden viikon henkilokohtaisesti
Tehdaan arvio tyottoman valmiuksista kuluessa ja asiointipisteita
tyollistya avoimille tyomarkkinoille ja tyénhaun on oltava riittavisti
tyottomyyden pitkittymisen alkamisasta

todennakoisyydesta.

—_— Jos tyottomyys

(.. . . pitkittyy
niiden asiakkaiden osalta, palvelutarve
joilla korkea riski
pitkaaikaistyottomyyteen
jaltai monialaisten
palvelujen tarve tai muu
erityisen tuen tarve
tehdaan palvelutarpeen
tarkempi arviointi ja
asiakkaan ohjaus
palveluihin

\ _J/

arvioidaan 3
kuukauden valein




Julkinen vastuu laadusta ja saatavuudesta

Viranomainen vastaa yhdenvertaisesta saatavuudesta, palvelujen
tarpeen, mdaaréan ja laadun maarittelemisesta, toteuttamistavasta ja
tuottamisen valvonnasta

Kriteerit palveluntuottajille

Tulosperusteisuus myos
asiakaspalvelun laatuun

Omavalvonta

10.12.2018




Palveluntuottajalla lakisaateinen tehtava

Oikeus vain
valttamattomaan
tietoon
palvellessaan
asiakasta

Tehtavaa tehdaan

virkavastuulla

Viranomaisen

vastuulla selvita ja Tulee noudattaa Viranomainen
tehc!.a paatos . . maarittaa
kattzg;‘;?sensta Ju Ikiselle tyontekijatasolla
H - tehtavien perusteella
suunn att uj a Ia kej d kenelle kayttdoikeus
(haIImtoL, kieliL, annetaan ja mihin

julkisuuslL) tietoon.

10.12.2018




Tyovoimapalvelujen mahdollisuudet

4 N
Minkalaista
palvelua/osaamis-
ta asiakas
tarvitsee?

G

Mita osaamista
yritykset
tarvitsevat?

Kuinka aktiiviset kanavat

tyollistaviin yrityksiin 4
on? (raksa, MARA,
SOTE)
Millaiset
é Mika rooli

palvelut ovat

yhteiskunnal-
lisesti

vaikuttavia?

asiakaspalvelulla
on organisaation
olemassa olon
kannalta?
g

Mita
vaadimme
laadulta?
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Tyovoimapalvelujen mahdollisuudet

[ Mikirooli ) g Minkélaista )
asiakaspalvelulla palvelua/osaamis-
on organisaation ta asiakas

olemassa olon tarvitsee?

\ kannalta?‘) W y

P
.

Kuinka aktiiviset kanavat
tyollistaviin yrityksiin
on? (raksa, MARA,
SOTE)

Mita osaamista
yritykset
tarvitsevat?
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Tyovoimapalvelujen mahdollisuudet

Mls:ta ja Miti tietoa Millaiset
miten tarvitsemme? palvelut ovat
maksamme? yhteiskunnal-
lisesti

vaikuttavia?

Mita
vaadimme
laadulta?
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Tyovoimapalvelujen mahdollisuudet

=2

» Vastuu palveluprosessista tulee olla yhdella taholla ja
loogisin toimija on se, joka asiakasta eniten palvelee.

»» Palveluorganisaatioiden rakentaminen ei vastaa julkisen
organisaation tehtavaa

s Tarvitaan uusia palveluinnovaatioita ja se onnistuu vain
palvelujen rajapinnassa.

» JOs viranomainen paattaa, mika palvelu on kellekin tarpeen

ja hankkii yksittaiset palvelut, niin kellekaan ei muodostu

palveluinnovaattorin roolia.

Tyo- ja elinkeinoministerio « www.tem.fi 10.12.2018 1




Tulospalkkioista

* Uudistuksen keskeisena pidemman tahtaimen tavoitteena on kilpailutukset, jossa
palveluntuottajilta ostetaan kokonaisuuksia ja maksetaan tyollistymistuloksista.

» Tulospalkkaus sidotaan riittavan tarkkaan asiakassegmentointiin.

» Tilanteessa, jossa myos pitkittyneen tyottomyysriskin asiakkaiden tulospalkkio on
sidottu tyollistymiseen ja esim. palveluun ohjaamisesta ei makseta tulospalkkiota,
voitaisiin tulospalkkio maksaa, kun koko segmentissa saavutetaan tietty
tyollistymistulos. Esimerkiksi tietty prosenttiosuus.

« Yhtena kannusteena voisi olla esimerkiksi se, etta palveluntuottajan asiakkaaksi
ohjataan laajemmalla skaalalla asiakkaita siina suhteessa, miten he onnistuvat
tyollistamaan vaikeammin tyollistyvia.

* Tuloksen maksamiseen voidaan asettaa segmentin mukainen tavoitetaso, jonka
ylittamisen jalkeen palkkioiden suuruus kasvaa selkeasti.

« Myos bonuksia voidaan sitoa asiakkaan nakemykseen hanen kyvykkyyksien
kehittymisesta palvelun aikana.

« Myos palveluntuottajat voisivat muodostaa kaupallisia alliansseja, jossa he
keskenalllan sopivat, miten julkishallinnon maksama kokonaistulos ohjataan eri
toimijoille

» Hankintoihin sisaltyisi aina laatukriteerit, riittava lapinakyvyys ja maakunnan
omavalvonta



TyollisyysTiistai 11.12.2018
Kuntatalo

Robert Arnkil

Tyollisyydenhoidon suuntauksia eri maissa viime vuosina
- ja mika olisi Suomessa viisasta?



Tyovoimapalvelut Euroopan maissa muistuttivat toisiaan varsin suuressa maarin viela noin
20 vuotta sitten.

Tyovoimapalvelujen tyypillinen toteutustapa on ollut valtiollinen tyovoimapalvelu, jolla on
alueellinen ja paikallinen taso.

Ostopalvelujakin on kaytetty, erityisesti ammatillisen tyollisyyskoulutuksen ja
erityisryhmien, kuten erilaisten tyokyvyn rajoitteiden, kohdalla.

Kolmannen sektorin roolin vahvuudessa on kuitenkin ollut kautta aikojen suuria eroja eri
puolilla Eurooppaa

Perinteisen tyovoimapalvelumallin toimivuus on kuitenkin ehtynyt suhteessa tyourien ja

tyomarkkinoiden ongelmiin — se on liian kapea ja tehoton mobilisoimaan kokonaisresursseja
ja vastaamaan palvelutarpeisiin



Tilanne on muuttunut olennaisesti, mallit ovat varsinkin viimeisen 10 vuoden aikana
eriytyneet

Monissa maissa nojataan edelleen valtiojohtoiseen toimintaan (kuten Saksa ja Ruotsi ja
meillakin, vield) ja Euroopan Unionin politiikkakin on viime aikoihin asti suosinut tallaista
perusmallia

Paikallishallinnon, kuntien, rooli on monissa maissa kasvanut, kuten myos muut
kumppanuudet, erityisesti kolmannen sektori rooli on kaikkialla kasvanut. Nain on mm.
Saksassa, Hollannissa ja meillakin (kuten TYP ja kuntakokeilut)

Tanska kunnallisti tyovoimapalvelut kokonaan yli 10 vuotta sitten

Myos ‘'markkinamallit’, eli palvelujen ulkoistaminen, kilpailuttaminen ja yksityisen sektorin
kaytto tydvoimapalveluissa ovat olleet, erityisesti anglo-saksisissa maissa, Iso-Britanniassa,
USA:ssa ja Australiassa jo pitkaan kasvussa, joskin niissakin on viime vuosina ollut nousussa
’kumppanuusmallit’ (kaupunkiseudut)



Tyovoimapalvelujen kolme perusmallia

Kokonaan kunnallistettu
malli: Tanska

Vaikuttavuuden idea:

» Kaikki oleellinen yksissa
kasissa

e Paikallisuus ja
demokratia

Haasteet:
Tyovoimapolitiikan
pirstoutumisen
valttaminen, osaaminen ja
resurssit joissakin kunnissa

’Kumppanuusmalli’
Saksa, Suomi, Ruotsi,
Hollanti

Vaikuttavuuden idea:
* Kumppanuus

Haasteet: Monimutkaisten
ja monitasoisten
kumppanuuksien hallinta

Voimakkaasti yksityistetty
malli

Australia (kokonaan), Iso-
Britannia (osa)

Vaikuttavuuden idea:
* |nnovointivapaus ja
kilpailuttaminen

Haasteet: Hyvien
markkinoiden ja kriteerien
luominen ja tilaamisen
osaaminen, alueellisten
kokonaisvoimavarojen
kaytto




Mita nyt tavoitellaan tydvoimapalveluissa Suomessa?

Suomen 'pitkana linjana’, alun perin Ruotsia peesaten, on ollut valtion, kuntien ja muiden
toimijoiden kumppanuus (erilaisine jannitteineen, erityisesti valtio-kunta)

90-luvun lopulta yritetty saada kokonaisvaltaisempaa otetta erityisesti
pitkaaikaistyottomyyteen ja moniongelmaisuuteen > paikallisen otteen vahvistaminen
(kuntien, kaupunkien roolin kasvu, palvelujen yhdistaminen, TYP, kolmas sektori), eli
korostettu kumppanuutta

Nykyinen hallituskin puhui alussa ‘'Tanskan mallista’...

Mutta sitten ‘Australian mallista’ ja Britannian mallista (tyévoimapalvelujen
laajamittainen yksityistaminen)



Millaisia tyovoimapalveluja Suomessa nyt sitten tarvittaisiin?

Mihin ihmisten tyOurien ja yritysten toiminnan ongelmiin tarvitaan
hyvaa ja innovatiivista palvelua?

Ovatko yksityiset tyovoimapalvelut tehokkaampia tyollistamisessa,
kustannuksissa ja innovaatioissa?

Mihin suuntaan muissa maissa nyt liikutaan?

Mika meilla olisi viisasta?



Mihin tyomarkkinoiden ja tyourien ongelmiin ja haasteisiin tarvitaan hyvia palveluja,
kumppanuuksia ja innovaatioita?

* Suomelle keskeinen kysymys on niukkojen tyovoimavarojen mahdollisimman hyva "huolto’ ja tehokas kaytto.
Tilanne on jalleen karjistynyt nyt kun talous on elpynyt ja tyévoimapulan ongelmia on ilmaantunut.

* On oltava ihmislahtoisia ja tehokkaita koko ihmisten elamankaarta koskien — aina varhaisvaiheista
koulutuksen, tyohon sijoittumisen, kuntoutuksen, uudelleenkoulutuksen kautta viimein elakoitymiseen asti
niukkojen tyévoimavarojemme mobilisoinnissa. Tadhdan kuuluvat myos yhteydet yrityksiin.

* Tyoelaman ja tydurien moninaistuminen on tuottanut sellaista monimutkaistumista, jota ihmisten on usein
vaikea hahmottaa ja siksi myos aivan normaalein resurssit omaavat ihmiset tarvitsevan tietoja, ideoita,
ohjausta ja koutsausta — kuten myos yritykset (erityisesti pienemmat)

* Tallaisen palvelun jarjestaminen on paljon muuta kuin perinteista tyovoimapalvelua ja kapeasti ymmarrettya
tyollistamista. Siihen tarvitaan laajaa kumppanuutta.



Todella haasteelliset kysymykset — joiden suhteen on palveluvaje

* Talouden elpymisen my6ta jaljella on todella sitkeita ’kovan ytimen’ ongelmia, jotka eivat ratkea millaan
vksinkertaisella tavalla. Eivat ole ratkenneet edes alhaisen tyottomyyden ennatysmaissa kuten Saksa ja
Britannia. Toisin sanoen "hyva talous’ ei yksistaan asiaa ratkaise.

* lhmisten esteet tydelamaan kiinnittymiselle eri elamanvaiheissa ovat moninaiset, niita voi olla liittyen
tavoitteiden ja motivaation epaselvyyteen, osaamiseen, osallisuuteen, terveydentilaan, arjen hallintaan,
ihmissuhteisiin, talouteen...

* Esteita voi olla useita yhta aikaa, varsinkin tyottomyyden pitkittyessa, jolloin elamantilanteen paraneminen
edellyttaa etenemista useilla alueilla, joka puolestaan tuottaa palveluille ja niiden koordinoinnille haasteita.

* Tama kompleksinen elamantilanteiden ongelmavyyhti on olennaisin haaste kaikissa Euroopan maissa ja
sen haasteet samat olipa palveluja enemman tai vdahemman yksityistetty. Kaikissa maissa vallitsee ndiden
kysymysten suhteen palveluvaje.

* Mitaan ’ihmeinnovaatiota’ ndiden kysymysten ratkaisemiseksi ei ole olemassa, ei sen kummemmin
julkisella kuin yksityisellakdaan sektorilla. Kysymys on enemmankin jo paaosin tiedossa olevien hyvien
kdytdntojen toteuttamisesta, toimivallasta ja resursseista



Yksityiselta odotetaan innovaatioita ja kustannustehokkuutta — mita sanovat
tutkimukset?

* Hallituksen esityksen omista tutkimusten viittauksista kay ilmi, etta mitdaan painavia todisteita yksityisten
palvelujen paremmuudesta sen kummemmin tyollisyyden edistamisessa kuin kustannusten alentamisessa
ei ole olemassa. Kuva on vahintaankin ristiriitainen

* Tuore yhteenveto (Andreas Bergstrom ja Lars Calmfors (2018) Framtidens arbetsférmedling. FORES)
useiden maiden™ tutkimuksista ja vertailuista (satunnaistetuilla koe-asetelmilla) julkisten ja yksityisten
palvelujen paremmuudesta tyollistamisen tai kustannusten suhteen paatyy siihen, etta ei loydy todisteita
siita, etta yksityinen olisi parempi sen kummemmin tyollistamisessa kuin kustannusten
alentamisessakaan

* Toisin sanoen ei ole syyta ylimitoittaa toiveita yksityisten palvelujen kykyyn ratkaista em. ongelmia,
niiden kumppanuutta tarvitaan, mutta tarvitaan muutakin

*Tanskassa, Ruotsissa, Ranskassa, Saksassa, Sveitsissé ja Belgiassa (em. teoksen luku: Bruno Crépon : Private
Providers of Labour Market Services: a Review of the Evidence 2018).



Innovaatioita on tietenkin myos yksityisella...

Yksityisen innovaatioita on loydettavissa (Britannian ja Australian tutkimukset) palvelun
tuottamisen tavoissa (kuten digipalvelut), henkilokunnan organisoinnissa, tilojen ja
prosessien organisoinnissa (kuten sisdiset tietopankit), rahoitusmalleissa (kuten ROI),
verkostoyhteistyossa jne.

Britanniassa ja Australiassa julkinen on jarjestanyt innovaatiokokeiluja ja syntetisoinut
tuloksia. Tulokset vaihtelevia. Molemmissa maissa huomattava investointi innovaatioiden
tunnistamiseen ja levittamiseen (kuten NESTA Britanniassa)

Australian ’‘Innovation Fund’ I6ydokset hyvista kaytannoista vaikeampien asiakkaiden
kanssa:

“Aikaa asiakkaalle, holistinen palvelu, hyvd verkottava ja asiakkaan kanssa aidosti tehty
asiakassuunnitelma, monipalvelu, henkiléston osaaminen, tydonantajayhteydet, post-
tuki” (Ylldtys yllcditys??)



Nykyinen suunta: Julkisen tarkea rooli

Myos voimakkaasti yksityistetyissa malleissa palvelujen aloitus, palvelujen hankinnan
alkusuunnittelu, kriteerit, seuranta, hyvien kaytantojen levittaminen = yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden kokonaisvastuu - on selkeasti julkisen kasissa

Henkilokohtaisen julkisen palvelun rooli ja saatavuus erityisesti vaikeammassa
tyomarkkina-asemassa oleville on monella tavoin pyritty varmistamaan myos
‘'markkinamaissa’

Markkinamekanismeja viimeisen 10-20 vuoden aikana lisanneiden maiden viime vuosien
kehitys ei ole ollut niinkaan yksityisten palvelujen lisaaminen, vaan laajasti ymmarrettyyn
tyollisyyden hoitoon liittyvien kokonaisvoimavarojen mahdollisimman tehokas
mobilisointi

Tasta esimerkkina on esimerkiksi kaupunkiseutujen julkisen roolin kasvu Britanniassa.
Vastaavaa kehitystda on mm. Saksassa (Job Centerit), Hollannissa ja USA:ssa.



Pirkanmaan tyollisyyskokeilun viesteja edelliseen liittyen

“Aikaa asiakkaalle, holistinen palvelu, hyvd verkottava ja asiakkaan kanssa aidosti tehty asiakassuunnitelma, monipalvelu,
henkiléston osaaminen, tyénantajayhteydet, post-tuki” (Australian ‘hyvd kéytédnto’)

* Pirkanmaan tyollisyyskokeilu on palvellut muita kuin ansiosidonnaisia asiakkaita (ts. lahtokohtaisesti
suuremmalla osalla asiakkaista on tyduriin ja tydomarkkinoille kiinnittymiseen liittyvia ongelmia)

* Pirkanmaan tyollisyyskokeilu on paljastanut huomattavan palveluvajeen tyollisyyspalveluissa
(palvelukosketuksen vajeet, tyollistymissuunnitelmien ajantasaisuus, piilossa olevia terveydellisia ongelmia jne.)

* Palveluvajetta on useita vuosia pahentanut TE-palvelujen resurssien vahentaminen (henkilosto, aktiivisen
tyovoimapolitiikan resurssit), seka palvelujen etdaannyttaminen (henkilékohtaisten palvelujen saatavuus,
digipalvelujen toimivuus erityisesti vaikeammassa asemassa oleville)

* Palveluvajeeseen liittyy tietenkin myds muita tekijoita kuten perusturvan pirstaleisuus, terveydenhuollon
(erityisesti mielenterveyspalvelut) resurssien vajaus jne.

* Palveluvajetta on Pirkanmaalla kurottu kiinni osoittamalla lisaresursseja henkilokohtaiseen palveluun
(‘omavalmentajat’, palvelu yksiin kasiin), seka kumppanuuksia syventamall3, joilla palvelukosketus asiakkaisiin
ja aktivointiaste paranivat selvasti



Havaintoja Pirkanmaan kokeilusta

Kokeilusta kokeneet TE ja TYP-virkailijat sanoivat (ja muutkin), etta nyt palattiin parhaisiin kaytantoihin —'mita oli joskus
ennen’, ja ‘tatahan aikaisemmissa kokeiluissa tavoiteltiin’, eli kysymys on erdanlaisesta ’hyvan palvelun renessanssista’

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit, ammatilliset oppilaitokset, terveydenhuolto, yrittdjat (varsinkin pienemmat) ovat
kommentoineet positiivisesti Pirkanmaan mallin toimintatapaa

Aktivoinnin vaikuttavuutta parhaillaan tutkitaan tarkemmin. ’Vaikuttavuus’ taytyy ymmartaa laajasti, elamankaareen ja
siirtymiin liittyen, ei pelkastaan tyollistymisena. Positiivisia vaikutuksia voidaan perustellusti odottaa palvelukosketuksen
paranemisen, ensimmaisten ‘aktivoitumisaskelten’ toteutumisen, kuntoutuksen ja terveyden, osaamisen edistymisen,
tyollistymisen seka kysyntalahtoisen palvelumuotoilun suhteen. Pulmia ja pullonkauloja on myés ilmennyt.

Pirkanmaan kokeilussa tarkea rooli on ollut my6s ostopalveluilla seka vaikuttavuuslahtoisilla hankinnoilla ja tulostavoitteilla,
joita on lahdetty kehittamaan, seka digipalveluiden kehittamisella

Pirkanmaan kokeilussa oleellista on ollut alueellis-paikallisten kokonaisvoimavarojen mobilisointi, nopea
asiakasldhtoinen kokeilevuus ja yhteiskehittaminen seka myos seudullinen ja poliittinen laaja tuki

Kaiken kaikkiaan Pirkanmaan malli muistuttaa monella tavoin kansainvalisen kehityksen ’kaupunkiseutujen
mallia’



Kaiken kaikkiaan on mielestani kysymys siita millainen nakemys ja tyollisyyden
edistamisen ja tyovoimapalvelujen kokonaismalli Suomessa tarvitaan
tyomarkkinoiden ja tyourien ja yritysten haasteiden edessa

> Tarvitaan elinkaaren siirtymia tukeva laajaan tyollisyyden hoitoon (perheiden
toimintakyky+toimeentulo+osaaminen+terveys+tyomarkkinoiden kysyntaan
kytkeytyminen) perustuva kumppanuusmalli = yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
vastuu, joka voi kokonaisuutena olla vain julkiselle taholla

> Yksityiset palvelut voivat tata taydentaa

> Kansainvaliset kokemukset nayttavat viittaavan alueellis-paikallisten
kokonaisvoimavarojen mobilisoinnin tarkeyteen



’Lisalehdet’



Hyvin toimivan tydllisyyden hoidon kokonaismalli

» Julkisen johtama kumppanuus (alueellisten voimavarojen kokonaisuus tarkeaa : Kokonaisstrategian ja

markkinoiden kehittaminen
» Hyvien kdytantojen tunnistaminen ja levittaminen
> Hankintamenettelyn'e tulostavoitteiden méérwelyja -0saamisen kehitténvﬁen

Itse-

pal-
velu

=

Valitulosten ja avaintulosten
seuranta ja laadunvalvonta >
tulosseurannan kehittaminen

ASIAKKUUSREITT Tyollistymis- Palvelut
| suunnitelma (osaaminen,
’Sisaantulo’: -> ja tyékyvyn ->aktivointi,

; i kuntoutus,
pal\_/elun"._almtus _ arvio t6llistynaen..)
Ensimmainen (tai
paivittava) "Tukipalvelut’:
tarvearvio erilaiset koutsit ja
Profilointi tyonetsijat
Allokointi

KANSALAISREITTI

One-stop-shopit (kuten Ohjaamot)

> ja myos muut ’tilat ja

tilaisuudet’

Julkisen vastuulla

Julkinen ja/tai yksityinen

Yksityinen (Australia
kaikki,Britannia osa),
muualla seka etta

(kumppanuusmallit)




Miten palvelujen aloitus tapahtuu Australiassa ja Britanniassa?
* Australiassa jako julkisen Centerlinkin kautta (profiloidaan yhdistamalla rekisteritietoja ja
haastattelutietoja) neljaan linjaan, A (peruspalvelu), B ('vdahan enemman’), C (‘olennaisesti

enemman) ja D (merkittavia esteita)

* Jos tulos on C, on julkisen viranomaisen arvioitava tarkemmin. Jos merkittavia, osoitetaan
linjalle D.

A - C’normaalia kilpailutusta’. D pitkaaikaiset kiinteahintaiset sopimukset.

* Jos havaitaan etta ‘vaaralla linjalla’ on julkisen viranomaisen arvioitava ja allokoitava
uudelleen



Britanniassa ansiosidonnaisia palvelee edelleen valtion tyovoimapalvelu, yksityisia
palveluja kaytetaan niille, joilla on ’esteita’

Britanniassa jokaisen tyonhakijan ja niiden joilla on terveydellista tai muita
vajaakuntoisuutta taytyy tehda ‘hakijasitoumus’, joka laaditaan julkisen
tyovoimatoimiston virkailijan (‘job coach’) kanssa ensimmaisessa haastattelussa.

Oikeus intensiivisimpiin ohjelmiin maarittyy yleensa sen mukaan, miten pitkaan
asiakas on ollut tyottomyystuilla (tai sosiaalituilla), mutta myos sen mukaan kuuluuko
han johonkin erityisryhmaan

Naiden julkisen tahon toteuttamien alkuvaiheiden jalkeen tarvittavat
perusteellisemmat arviot ja aktivointisuunnitelmien taydentamiset toteutetaan
palvelun hankinnan puitteissa



Britanniassa ostopalvelujen hankintaa rationalisoitiin voimakkaasti n. 10 vuotta sitten, jossa palvelut nyt
ostetaan kahdeksaltatoista suurelta palveluntuottajalta ("Primary Contractors’, eli ensisijaiset
palveluntuottajat) ja sopimukset ovat monivuotisia ja miljoonien puntien arvoisia

Haluttiin eroon tuhansien kilpailutusten sekavasta tilanteesta (jossa on myds huomattavia
byrokratiakustannuksia) ja luoda palveluun jatkuvuutta ja yllyke investointeihin ja innovaatioihin. Ensisijaiset
toimittajat ovat vapaita alihankinnoimaan (ostamalla tai kilpailuttamalla), mutta alihankkijat on ilmaistava
tarjouksessa, eika niita saa vaihtaa ilman selvia syita.

Talla tavoin Britanniassa on haluttu myds luoda edellytyksia sille, etta ensisijaiset toimittajat voivat luoda
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja vastaamaan '’komplekseihin’ asiakastilanteisiin ja hydodyntamaan mm.
jarjestojen osaamista ja kokemusta monissa vaativissa asiakasryhmissa.

Namakaan ratkaisut eivat ole olleet riittavia.

Prime Contractors-malli ei ole ollut tehokas mobilisoimaan alueellis-paikallisia kokonaisvoimavaroja.

Taman vuoksi viimeaikainen kehitys on nostanut esiin erityisesti kaupunkiseutujen roolin
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Osaamisbotti tarjoaa tydnhakijalle mahdollisuuden ajasta ja /
paikasta riippumattomaan tekodlyavusteiseen kartoitukseen,  |§ oo
jonka avulla kayttdajan osaaminen, motivaatio, tavoitteet ja

Koulutus

odotukset tulevat nakyvaksi. =
Osaamisbotti mahdollistaa asiakaslahtoisen el
valmennusprosessin ja yksilollisen palvelun esim. g
tyollistymisessa, uraohjauksessa tai henkiloston
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OSAAMISBOTTI VALMENTAJA /

e YRITYSKOORDINAATTORI
PAAKAYTTAIJA:

VALMENTAJIEN TUKI / OHJAUS JA KESKITETTY
SISALLON TUOTTAMINEN

2. Valmentajan allokointi

Valmis
osaamiskortti
1. Alkukartoitus
TOMAGy, Jatkuva kaytto:
\5‘3’ O, X~ Kartoituskyselyt
$ N Yhteinen tavoite ja siihen liittyva tuki
§ Q Kampanjat ja tiedotteet ryhmaviesteina
_.jf 4 Paivakirja: Aktiviteetit nakyvaksi
<2 = Tilastot ja raportointi
C < Peukuttaminen
Prosessin mukainen sisalto % é)
Kysymyspohjat (S
Viestipohja
Kysy botilta 3. Toiminnot tukevat

kayttdjan omatoimisuutta
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Hankittu osaaminen nakyviin
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Vein asioita loppuun
“ Mista muusta sinua kehuttiin?
Qlin hyvé ymmértdméan asiakkaiden

tarpeita.
i Kehuttiinko vield jostakin?

Viestinta OMA-valmentajan

Tavoitteet ja ——

aktiivisuus =
| | Osaajan ja avoimen
Tiedotus ja , S .
kampanjointi tyotehtavan kohtaaminen
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Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut
Sari Oksanen

palvelupaallikko
sari.oksanen@tampere.fi
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Tyovoima- ja yrityspalveluiden alueelliset (kuntavetoiset) kokeilut

KOKEILUJEN ARVIOINNISTA 12/2018

Kokeilujen koordinaatiohanke
11.12.2018 Tydllisyystiistai
Mikko Kesa



Mahdollistaa asiakaslédhtoisten
kehittdminen

Kokeilun tavoite 2:

palveluiden

Asiakaslahtoisyydelld ja TOIMINTATAPOJEN UUDISTAMISELLA tavoitella

\ 4
Nykyisté parempi
vaikuttavuus tyéllisyyden
edistdmisessé

L

A 4

v

Kustannusséaéastét tyottémyyde
Julkistaloudelle aiheuttamiin nykyisiin
kokonaiskustannuksiin verrattgina

|

r/

Kokeilun tavoite 1:
Tukea siirtymista
maakuntamalliin

Véahentaa pitkaaikais-

Vaikuttaa tydllisyysa
nostamiseen

Q‘een

tyottémyytta

Parantaa erityisesti pidempaan tyottomana olleiden ja nuorten paagya tyomarkkinoille

Tietoa millaisilla
palveluilla tai

v

palvelukokonaisuuksilla

voitaisiin parhaiten
edistad tyottdman
tyollistymista

Parantaa lahipalvelun ja
kasvokkain annettavan palvelun
saatavuutta kokeilukunnissa.

Tavoittaa nykyista pare
tyottomat, jotka ovat osittain
luopuneet aktiivisesta tydnhawssta

in myos ne
i kokonaan

v

0 MIKKO KESA |OY

HE 51/2017 VP _Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden alueellista

v

Tukee
kasvupalvelu-
uudistuksen
tavoitetta vastata
asiakkaiden
erilaisiin ja
yksil6llisiin
-arpeisiin. (HE
35/2018)

Tulevat
maakunnat
voisivat hyddyntaa
toimintamallien ja
palveluhankintojen
suunnittelussa

Kokeilussa
mukana oleville
kunnilla
mahdollisuus
valmistautua
tuottaja-rakente
muutoksiin.

ua koskevasta kokeilusta



Kokeilun tavoite 1:
Tukea siirtymista
maakuntamalliin

-

Tietoa millaisilla
palveluilla tai

palvelukokonaisuuksilla

voitaisiin parhaiten
edistaa tysttoman
tyéllistymista

L

Tukee
kasvupalvelu-
uudistuksen
tavoitetta vastata
asiakkaiden
erilaisiin ja
yksilollisiin
-arpeisiin. (HE
35/2018)

Tulevat
maakunnat
voisivat hyddyntaa
toimintamallien ja
palveluhankintojen
suunnittelussa

Kokeilussa
mukana oleville
kunnilla
mahdollisuus
valmistautua
tuottaja-rakenteen
muutoksiin.

KUNTAKOKEILU 1 (9/2012 — 12/2015)

Kokonaisvoimavarat kayttoon tyollisyyden edistamisessa. Tyollisyyden kuntakokeilun
(2012—-2015) seurantatutkimuksen loppuraportti

v
Paaministeri Sipilan hallituksen ohjelma: “selvitetdan tydvoimapalveluiden siirto

resursseineen vaikeimmin tydllistyvien osalta kuntien vastuulle tydssakayntialueittain,
Tanskan mallin mukaisesti. Voimavarat ja tyollistdmisvastuu yhdistetdan, mika tekee
nopean tyollistdmisen kunnille taloudellisesti houkuttelevaksi.”

l

Kokeiluhaku 5/2016 => Jatkovalmistelu/lausunnot => HE 51/2017 (5/2017)

+ Tyovoimapalveluiden siirto maakuntiin tiedossa
* Tuottajarakenteen muutos tiedossa
+ Aikataulumuutos ei tiedossa
* Maakuntien kasien sitominen hyodyntaa kuntia ei tiedossa
* HE 62/2018 ei tiedossa

KUNTAKOKEILUJEN JATKO
VS

KUNTAKOKEILUJEN ONNISTUMINEN
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Kokeilun tavoite 2
Mahdollistaa asiakaslédhtoisten
kehittdminen

Kokeilun tavoite 1:
> Tukea siirtymista
\ maakuntamalliin

valla

palveluiden laajen-

taminen.

Asiakaslahtoisyydelld ja TOIMINTATAPOJEN UUDISTAMISELLA tavoitellaan

v v
Nykyisté parempi Kustannusséaéastét tysttémyyden T|e|~ a r,ﬂ'”a's_'”a
vaikuttavuus tyollisyyden julkistaloudelle aiheuttamiin nykyisiin E;ze uL:ktoanlaisuuksilla
edistdmisessé kokonaiskustannuksiin verrattuna voitaisAn parhaiten
L edistaakysttdman
_ tydllistyhista
' '
Véhentaa pitkdaikais- Vaikuttaa tyollisyysasteen -
tyottémyytta nostamiseen

X

Parantaa erityisesti pidempaan tyottomana olleiden ja nuorten paasya tyomarkkinoille

Parantaa lahipalvelun ja

kasvokkain annettavan palvelun
\aatavuutta kokeilukunnissa.

v

Tavoittaa nykyista paremmin myos ne
tyottomat, jotka ovat osittain tai kokon#an
luopuneet aktiivisesta tydnhaygfa

Tukee
kasvupalvelu-
uudistuksen
tavoitetta vastata
asiakkaiden
erilaisiin ja
yksil6llisiin
-arpeisiin. (HE
35/2018)

Tulevat
maakunnat
voisivat hyddyntaa
toimintamallien ja
palveluhankintojen
suunnittelussa

Kokeilussa
mukana oleville
kunnilla
mahdollisuus
valmistautua
tuottaja-rakenteen
muutoksiin.

@ MIKKO K | oY HE 51/2017 VP_Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisten J&(javritvspalveluiden alueellista tarjoamista ja tydeldméakokeilua koskevasta kokeilusta




Parantaa erityisesti pidempaan ty6ttdmana olleiden ja nuorten paasya tydomarkkinoille

Parantaa lahipalvelun ja kasvokkain annettavan
palvelun saatavuutta kokeilukunnissa.

Tavoittaa nykyista paremmin myos ne tyottomat, jotka ovat
osittain tai kokonaan luopuneet aktiivisesta tydnhausta

AKTIVOINTIPALVELUISSA OLEVIEN ASIAKKAIDEN MAARAT, MUUTOS VUODEN TAKAISEEN

16%

11%

6%

1%

elo.17 ys.17  loka.17__marfas.17”joulu.17

-4%

-9%

helmi.18 maalis.18 huhti.18 touko.18 kesad.18 heind.18 elo.18 syys.18

KOKO MAA PL. KOKEILU == KOKEILUKUNNAT YHTEENSA

0 MIKKO KESA |OY Lahde: TEM tyonvalitystilasto: Taulukko: 4250. Aktivointiaste laskentapdivana kunnittain.
Asiakkaiden kokonaismaara 8-2017 — 9/2018, muutos (%) verrattuna vuoden takaiseen

PSP PN MY PN



Aktivointiaste KOkeiluasiakkaiden piirissa

Asiakkaita 9/2017
yht-21641

Asiakkaita

9/2017
yht. 37608
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e Kokeilut yhteensa Pirkanmaan kokeilu

Asiakkaita
50,0%  9/2018 yht.
as509% 24021
40,0 %
35.0% Asiakkaita
9/2018
300%  yht. 43047
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0 %
0,0 %

Lahde: TEM tyonvalitystilasto



Nykyistéa parempi vaikuttavuus tyéllisyyden edistdmisesséa
PALKKATUKITYOLLISTAMINEN Tyoton Yleisilla tyomarkkinoilla Tyollistetty (jatkopaatos)

Kokeilut yhteensa 63 % 10 % 19 %
Pirkanmaan kokeilu 58 % 9 % 21 %
Koko maa 56 % 11 % 26 %

) Koulutus, Valmennus,

TYOKOKEILU Tyoton | Yleisilla tyomarkkinoilla | Palkkatuella opiskelu

Kokeilut yhteensa 45 % 6 % 17 % 6 %
Pirkanmaan kokeilu 44 % 6 % 13 % 8 %

Knko maa 46 % 8 9 13 9% =Yl \/nn‘ail_u_kel_p,—
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA Tyoton Yleisilla tyomarkkinoilla |Palkkatuella| Jatkaa palvelussa
Pirkanmaan kokeilu 14 % 1 % 3 % 81 %

Turun kokeilu 34 % 2% 3% 62 %
Lapin kokeilu 37 % 2% 3 % 59 %
Koko maa 23 % 2 % 4 % 67 %

» Vaikuttavuus vs. kohderyhma (palkkatukitydllistdminen, tyokokeilu) !

Kasvaneet asiakasmadarét (aktivointi) + sama vaikuttavuus => maaréllisesti
enemman ihmisia toissa!

o MIKKO KESA |OY Lahde: TEM tydnvalitystilasto. Toimenpiteiden vaikuttavuuden jalkiseuranta, 3 kk jélkeen jakson
paattymisesta. Tammi-elokuu 2018. Luvut oikaistu tiedossa olleisiin vaikuttavuuksista.



Kustannussééstot tydttbmyyden julkistaloudelle aiheuttamiin nykyisiin kokonaiskustannuksiin verrattuna

Tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kehitys kokeiluaikana Tydmarkkinatuen valtion kustannuskehitys yhteensa

=—=koko maa pl. kokeilut kokeilut yhteensa e koko maa pl. kokeilut kokeilut yhteensa

Tydmarkkinatuki(TMT)kustannusten kehitysta ajanjaksolla 8/2017-9/2018 verrataan kokeiluja edeltéavan ajan , tammi-heindkuun 2017 kuukausin
keskiarvokustannuksiin. Valtion kustannukset pitavat sisallaan TMT-kuntamaksun.

+  Tydmarkkinatuen kuntaosuuden saastd kokeiluissa koko maan laskennalliseen kehitysuraan nahden:
3,5 miljoonaa euroa. Ero koko maan trendiin keskimaarin - 4 % - yksikkda.

+  Tydmarkkinatuen valtion kokonaiskustannusten saasto kokeiluissa koko maan laskennalliseen kehitysuraan nahden:
9,3 miljoonaa euroa. Ero koko maan trendiin keskimaarin -2 % - yksikko3.

0 MIKKO KESA | oY Laéhde: Kela/ Kelasto/ Kelan ty6ttomyysturvaetuuksien saajat ja maksetut etuudet seka Tydmarkkinatukiseuranta: Kunnan osarahoittama tydmarkkinatuki




Kokeilujen
arviointeja

> Turun seudun kokeilu (Turun yliopisto, Minna Ylikdnnén
johdolla)

> Pirkanmaan kokeilu (Robert Arnkillin johdolla)
> YTYA! / VNTeas- arviointi (Demos Helsinki Oy:n johdolla)

Kokeilujen tulokset kiistattomia
Tilastot osoittaisivat tdman, jos tulokset haluttaisiin selvittaa.

Kokeilujen vaikuttavuutta vaikea saada kuitenkaan tassa
vaiheessa taysin tieteellisesti todistettua.

Kokeiluja kannattaisikin jatkaa seuraavalla hallituskaudella,
esimerkiksi Pirkanmaan mallin mukaan: laaja tuottamisvastuu

kaikista KELA:n etuutta saavista tyottomista asiakkaista.




KITOS

Mikko Kesa
0400 203 494
mikko@mikkokesa.fi

Tilaa uutiskirje ja lue blogit:

www.mikkokesa.fi/kesatyosta




Vuoden 2019 TyollisyysTiistal -lahetykset

12.2.
26.3.
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b Kommunférbundet ~ Finlands framgang skapas lokalt 10.12.2018



Kiitos osallistumisestal

Suomen Kuntaliitto

Kuntatalo

Toinen linja 14 facebook.com/kuntaliitto
00530 Helsinki ) "

Puhelin 09 7711

www.kunnat.net y twitter.com/kuntaliitto
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