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Hankkeen osat

= Tyottomyyden kustannusten arviointi makrotasolla
= Tyottomyyden kustannusten arviointi mikroaineistoilla

= Aktiivisen tyomarkkinatoimenpiteiden arviointi yksiloaineistoilla
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Tyottomyyden yhteiskunnallisten
kustannusten jaottelu

Suorat Aktiivimenot

kustannukset Tydvoimapalvelut
Tyollistamistoimenpiteet

Passiivimenot

Tyottomyysturva

Asumistuki ja toimeentulotuki
Vuorottelukorvaukset

Kuntouttava tyétoiminta
Omaehtoinen opiskelu

Muut jaksottaiset etuudet/korvaukset

Epdsuorat Julkinen talous
kustannukset verotulojen menetys
Sosiaali- ja terveyspalvelumenot

Yritykset ja kotitaloudet

Potentiaalisen kulutuksen menetys
Potentiaalisen tuotannon ja tyopanoksen menetys
Tyottoman tulonmenetys
Irtisanomiskustannukset
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Arvio makrotalouden tasolta

2006

2010

2015

2016

Laaja tyottdmyysturva
Toimeentuloturva

Palvelut

Asumistuki tyéttdmien
ruokakunnille

Toimeentulotuki ty6ttdmien
kotitalouksille

Palkkaturva

Veroluonteisten tulojen
menetys

Verotulomenetys

Tyottomyysvakuutusmaksut

Ty6ttdmyyden kustannukset
yhteensa

Tyo6ttémat vuoden aikana

Ty6ttémyyden kustannukset
tyétdnta kohden

4932760 644

3834291613

469 103 320
344642 123

268 591 200

16 132 388

3266 356 309

2351405 750

914 950 559

8 199 116 953

628 576
13 044

5593492 227

4223779 304

585463 539
374 352 297

379051 881

30 845 206

3009 150 261

1929 139 843

1080010418

8602642 489

674 737
12750

6 632227 485

5026 835 651

595 134 640
568 954 532

420 805 287

20 497 376

4076 757 249

2676 990 366

1399 766 883

10708 984 735

713 395
15 011

6719 281 669

5011 704 289

617 165 820
639 824 230

426 917 363

23 669 967

4130502 664

2645863 762

1484 638 902

10849784 333

701172
15474
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Tyottomyyden kustannukset 2006, 2010, 2015, 2016
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Tyottomyyden kustannusten arviointi
vksilotasolla SISU-mikrosimulointimallia

= Simuloinneilla arvioidaan tyottomien saamat tulonsiirrot ja heidan maksamansa verot
tilanteessa, jossa he olisivat tyollisia, ja verrataan naita heille simuloituihin tulonsiirtoihin ja
veroihin tyottomina.

= Kaytetty Sisu-mikrosimulointimallia

= Poikkileikkausaineisto

= Rekisteriaineisto 2016; Lainsaadanto 2018
= Tyollistymispalkka arvioitu ekonometrisesti
= Ei huomioitu dynaamisia vaikutuksia

= Ei huomioi tyonhaun kustannuksia
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Vaihtoehtoiset tarkastelut

= Kaikki tyollistyvat kokoaikaisesti

= Kaikki tyollistyvat osa-aikaisesti (50%)

= Nuoret (17-24 vuotiaat) tyollistyvat

= |[kaantyneet (55-64 vuotiaat) tyollistyvat

= Maahanmuuttajat (= ulkomailla syntyneet) tyollistyvat

= Perusasteen suorittaneet Suomessa syntyneet tyollistyvat
= Pitkaaikaistyottomat tyollistyvat

= 10.000 helpoimmin ja vaikeimmin tyollistyvaa tyollistyy



Keskiarvo Henkiléa Summa, milj. euroa

Tyéttém  Tyodllis Tyottéma  Tydllisena Tyottéma Tyodllise  Muut
ana ena na na na os
Tyollistymispalkka, e/kk 2692
Ty6llistymiskuukaudet 71
[ ] [ ]
a I k k I Tyo6ttdmyysetuudet 6834 660806 4516 -
4516
u. . . Tyomarkkinatuki 5486 328141 1800 -
OllIstyva o
Peruspéivaraha 3954 80741 319 -319
Ansiopaivaraha 7572 316379 2396 =
2396
Sairausvakuutuslain 4004 4004 67273 67273 269 269 0
mukaiset paivéarahat
Lasten kotihoidon tuki 2481 2481 18892 18892 47 47 0
Opintoraha 1119 1119 39677 39677 44 44 0
Yleinen asumistuki 3130 2962 224463 82613 703 233 -470
Toimeentulotuki 2566 2981 128815 19672 331 68 -263
Lapsilisat, ditiysavustus ja 2545 2545 207989 207989 529 529 0
elatustuki
Palkkatulot 16181 29083 410388 661080 6641 19226 1258
5
Kéayt. olevat rahatulot 17089 24317 661086 661086 11297 16076 4778
Kaikki verot ja maksut 3929 7787 642707 661086 2525 5148 2623
Maksuunpannut verot 3126 5591 629079 624041 1966 3489 1523
Valtion tuloverot 1483 1750 75430 165480 112 290 178
Kunnallisverot 2433 4243 620909 614372 1511 2607 1096
Tyontekijan eldke- ja 1387 2509 402891 661080 559 1659 1100
ty6ttdmyysvakuutusmaksut
Veronalaiset tulonsiirrot 7431 3086 660873 122697 4911 379 -
4533
Verottomat tulonsiirrot 4167 3230 381033 138484 1588 845 -743

Nettoverot ~ -6011 6537 -3974 3924 7898
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Keskimaarainen saasto

= Tyollistytaan kokoaikaisesti: 12 500 euroa

= Tyollistytaan osa-aikaisesti: 7 500 euroa

= 17-24 vuotias tyollistyy: 6 400 euroa

= 55-64 vuotias tyollistyy: 15 000 euroa

= Maahanmuuttaja tyollistyy: 13 000 euroa

= Perusasteen suorittanut tyollistyy: 12 500 euroa

= Pitkaaikaistyoton: 19 200 euroa

= Yksi 10.000 helpoimmin tyollistyvasta tyollistyy: 11 600 euroa
= Yksi 10.000 vaikeimmin tyollistyvasta tyollistyy: 14 600 euroa
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Huomioita mikrosimuloinnin tuloksista

Herkkia oletuksille
Yhden vuoden tarkastelu: ei pitkan aikavalin vaikutuksia

Isoja eroja rynmien sisalla

Todennakoisyyden problematisointi

Tyottomyyden keston vaikutus

Mista saastot ja kustannukset eri ryhmissa syntyvat
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Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden
kustannusvaikuttavuus

= Kysymys
= Arvioinnin kohteena palkkatuet yksityisella ja julkisella sektorilla, tyoharjoittelu ja

tyoelamavalmennus, starttiraha tyottomille, tyottomille tarkoitettu oppisopimuskoulutus
yksityisella ja julkisella sektorilla, valmentava koulutus ja ammatillinen koulutus.

= Vaikuttavuusarvioinnissa vastemuuttujina tyollisyys (ATV ja TVM), tyossaolopaivat ja tyo- ja
yrittajatulojen summa

= Kokonaisaineiston lisaksi vaikuttavuusarviointi erikseen miehille ja naisille, eri ikaryhmille ja
eri koulutustaustoille.
= Aineisto
= TK:n yhdistetty tyontekija-tyonantaja-aineisto 2005-2014
= Euroopan komission tyollisyys-, sosiaaliasiat ja osallisuus —paaosaston keraama aineisto.
= Menetelma
= Vaikuttavuusarvioinnissa osallistumistodennakoisyyteen perustuva kaltaistaminen

= Kustannusten arvioinnissa lasketaan osallistuja ja kustannustiedoista osallistujalle ja
vuodelle kohdistuvat kustannukset.
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Tyollisyys kokonaisaineisto

Toimenpiteen

. + 1 vuosi +2 vuosi +3 vuosi
aloitus

Palkkatuki, kunta
Palkkatuki, yksityinen

Tyo6harjoittelu ja tydelamavalmennus
Starttiraha

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

Oppisopimuskoulutus, yksityinen
Yhdistelmatuki

Yhdistelmatuki, kunta
Yhdistelmatuki, yksityinen

Valmentava tydvoimakoulutus

Ammatillinen tyévoimakoulutus
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Tulot
kokonaisaineisto

ATT

Ammatillinen tydvoimakoulutus

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

10000 1

5000

__.»sv*“"“"““"““""E"ﬂ

-5000 -

-

Oppisopimuskoulutus, yksityinen

Palkkatuki, kunta

Palkkatuki, yksityinen

10000

50004 =5

-5000 -

Starttiraha

Tydharjoittelu ja tydelamavalmennus

Valmentava tyévoimakoulutus

10000

50007

-5000

Yhdistelmatuki

Yhdistelmatuki, kunta

Yhdistelmatuki, yksityinen

10000

5000+

-5000

0 1 2 3

Seurantavuosi
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Tyollisyys miehet ja naiset

Naiset

Miehet

Toimenpiteen
aloitus

Palkkatuki, kunta

Palkkatuki, yksityinen

Tydharjoittelu ja tydelamavalmennus

Starttiraha

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

Oppisopimuskoulutus, yksityinen
Yhdistelmatuki
Yhdistelmatuki, kunta

Yhdistelmatuki, yksityinen

Valmentava tydvoimakoulutus

Ammatillinen tydvoimakoulutus

+ 1 vuosi

+2 vuosi

+3 vuosi

Toimenpiteen
aloitus

+ 1 vuosi

+2 vuosi

+3 vuosi




pPrr

Tulot miehet ja naiset

Starttiraha

Tytharjoittelu ja tydelamavalmennus

Valmentava tydvoimakoulutus

10000

50007

B e |

Yhdistelmatuki

Yhdistelmatuki, kunta

Yhdistelmatuki, yksityinen

100004

5000+

-5000

== \ichet ™=Naiset

0 1 2 3

Seurantavuosi

Ammatillinen tydvoimakoulutus

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

10000

50004

-5000 7

Oppisopimuskoulutus, yksityinen

Palkkatuki, kunta

Palkkatuki, yksityinen

10000

50009 .

-5000 +

1 2
Seurantavuosi
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Tyollisyys koulutus

Perusaste Toinen aste Korkeakouluaste
Toimenpit Toimenpit . .
een v:o15i +2 vuosi v:c::si een + 1 vuosi | +2 vuosi | +3 vuosi Tc:r::ﬁ) r:::: tsee + 1 vuosi +2 vuosi +3 vuosi

aloitus

aloitus

Palkkatuki, kunta

Palkkatuki, yksityinen

Tyoharjoittelu ja
tydelamavalmennus

Starttiraha

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

Oppisopimuskoulutus,
yksityinen

Yhdistelmatuki

Yhdistelmatuki, kunta

Yhdistelmatuki, yksityinen

Valmentava
tydvoimakoulutus

Ammatillinen
tydvoimakoulutus
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Tulot koulutus

Starttiraha

Tydharjoittelu ja tydelamavalmennus

Walmentava tydvoimakoulutus

10000

5000

50004

400001

Yhdistelmatuki

Yhdistelmatuki, kunta

Yhdistelmatuki, yksityinen

100004

50001

-5000 1

-10000 4

-10000 4

0 1' 2 3

Seurantavuosi

== | eskiaste = Korkeakouluaste = Perusaste

Ammatillinen tydveimakoulutus

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus, kunta

Oppisopimuskoulutus, yksityinen

Palkkatuki, kunta

Palkkatuki, yksityinen

10000

5000 &4

5000

0 1 2

Seurantavuosi
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Toimenpiteiden kustannukset osallistujaa ja vuotta kohden suhteessa
oppisopimuskoulutukset kustannuksiin

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Palkkatuki, kunta 14 1.4 15 1.6 1.4 1.4 15 1.9 16 1.8
Palkkatuki, yksityinen 1.3 14 15 1.7 15 15 15 27 23 24
Tyobharjoittelu ja

ol L 13 13 1.3 14 1.2 0.9 1.1 17 2.7
Starttiraha 15 13 1.2 1.3 1.2 1.2 1.2 1.4 1.2 1.4
Oppisopimuskoulutus 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Yhdistelmatuki 1.7 4.0 1.2

Valmentava 1.9 1.8 17 1.9 1.7 1.8 17 26 33
tydvoimakoulutus

Ammatillinen 3.0 3.2 3.1 37 3.1 3.2 3.2 4.3 35 5.1

tydvoimakoulutus
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Johtopaatoksia, kokonaisaineisto

= Palkkatuen kustannukset julkisella ja yksityisella sektorilla ovat samantasoiset, mutta
yksityisen sektorin palkkatuet parantavat tyottomien lopputulemia julkisen sektorin
palkkatukia enemman.

= Tyoharjoittelulla ja tydelamavalmennuksella seka valmentavalla koulutuksella ei nayta
olleen juurikaan vaikutusta tyollistymiseen tai tuloihin.

= Ammatilliset koulutukset ovat suhteellisen kalliita, mutta nayttavat johtavan parempaan
tyollisyyteen ja korkeampiin tuloihin 1-2 vuoden kuluessa koulutuksen alusta.

= QOppisopimuskoulutus aiheuttaa vahemman kustannuksia kuin muut toimenpiteet, mutta sen
vaikutukset ovat hyvat seka tyollisyyteen etta tuloihin.

= Starttirahaa saavat tyottomat todennakoisesti tyollistyvat, mutta heidan tulonsa ovat
vertailuryhmaa alhaisemmat.

= Yhdistelmatuki ja pitkaaikaistyottomille tarkoitetut palkkatuet ovat sen sijaan kalliita, eivatka
nayta juuri lisaavan pitkaaikaistyottomien tyollistymista avoimille tyomarkkinoille.
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Johtopaatoksia, ryhmat

= Tyovoimapoliittisista toimenpiteista hyotyvat eniten vahan koulutetut.

= Miehet nayttavat hyotyvan toimenpiteisiin osallistumisesta naisia paremmin seka
tyollisyyden etta tulojen osalta.

= Toimenpiteiden tyollisyysvaikutukset ovat suhteellisen samankaltaisia kaikille tarkastelluille
ikaryhmille. Tyovoimakoulutukset ja pitkaaikaistyottomille tarkoitetut palkkatuet ovat
tehokkaimpia iakkaille, kun taas oppisopimuskoulutukset eivat ole iakkaimmille yhta
tehokkaita kuin nuoremmille ikaryhmille.

= Yksityisen sektorin palkkatuet tehokkaita jokaisessa ryhmassa.

= Ammatillinen tyovoimakoulutus parantaa osallistujien tyollisyytta ja tuloja koulutustaustasta,
sukupuolesta ja iasta riippumatta, joskin 1-2 vuoden viiveella.

= Oppisopimuskoulutuksen kohdistaminen nuorille ja vahan koulutetuille voi olla perusteltua.
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Keskustelu

= Tehokkaimmat toimenpiteet nayttavat olevan niita, jotka lahtokohtaisesti vaativat
tyonantajien aktiivisuutta ja jonkinlaisen tarpeen tyovoimalle.

= Yksityisen sektorin palkkatukien ja oppisopimuskoulutusten maaraan voitaisiin vaikuttaa
aktivoimalla tyonantajia tuomalla tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelut paremmin heidan
saatavilleen seka tukemalla ja helpottamalla heidan tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin
osallistumista.
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Lopuksi

= Hankkeen yhteydessa rakennettiin myos laskuri eri toimenpiteiden arviointiin.
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Kuntien tyollisyydenhoidon
kustannukset vuonna 2017 -kysely

Tietoa ja alustavia tuloksia Kuntaliiton toteuttamasta kyselysta

Matti Sahlberg, Reijo Vuorento 2632019



Kuntien tyollisyydenhoidon kustannukset e e
vuonna 2017 -kysely

= Lahetetty 121 kunnan tyollisyydesta vastaaville henkiloille 27.2.

= Vastausprosentti 63 % (edustaa noin 3,2 milj. asukasta)

= Kyselylomakkeen runko:

1.

Tydllisyydenhoidon hallinnollinen organisoituminen, mielipiteet kuntien roolista ja
vastuista

Kustannukset eri tyollisyydenhoidon palveluissa

3. Kokonaiskustannukset

Avoin palaute
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Kustannuserien jaottelu kyselyssa Q.

1. Kunnan osuus TYP:in kustannuksista = Vammaisten henkildiden ty6llistymista tukeva toiminta [SHL 27d8§]
. = Vammaisten henkildiden tyStoiminta [SHL 27e§]
2. Tyottomien terveydenhuolto
" Kehitysvammalain mukainen tydtoiminta ja tydhonvalmennus [KVL 2§, KVL 35§]
= Tyottomien terveystarkastukset - Velvoitetysllistiminen
= TyGkyvyn arvioinnit = Muu palkkatukitydllistaminen
= Elake-edellytysten selvittelyt o 5 Avustukset
: Muut palvelut 0 . Tyollisyysprojektien kuntarahoitusosuus
3. Kuntouttava tybtoiminta = Suorat avustukset tydllistaville jarjestaille tai muille tydllisyydenhoidon toimijoille
Avustavat tehtavéat kunnan tydpaikoilla . Muut avustukset liittyen tydllistymisen edistdmiseen ja tydllisyyspalveluihin
Kunnan tySpajat 6. Tyollisyyspalvelujen hallinto ja kehittaminen
Ostopalvelut
= Kunnan tydllisyyspalvelujen yleishallinto
Palveluun ohjaus ja hallinnointi (mikali eivat sisally edellisiin)
. = Kunnan omat kehittdmishankkeet
Muu kuntouttava tyStoiminta
4. Muut tysllisyydenhoidon palvelut 7. Muut tyollisyydenhoitoon liittyvat kustannukset
. Tyoharjoittelut ja tyokokeilut tyottomille
- Oppisopimuspaikat tyttomille 8. Tyollistamistoiminnasta saadut tuotot

] Nuorten tydpajatoiminta

. Kesatoihin liittyvat kustannukset (mm. kesésetelit, kesaty6tuen eri muodot,
toimeentulotuella kesalla tyollistettavat)

. Kuntalisat (TE-hallinnon palkkatukea tdydentavat lisét)

. Maahanmuuttajien kielikoulutus (tydpaikalla tapahtuva)

. Maahanmuuttajien tySharjoittelut

28



Kuntien tyollisyydenhoidon kokonaiskustannukset e e

* Laskennallinen arvio (n=63) Arvio tyéllisyydenhoidon
kokonaiskustannuksista n. 806 milj. euroa kokonaiskustannuksista vuosina 2013 ja
2017

= Sis. kuntien osuus tyomarkkinatuesta, 432 milj.
euroav. 2017

= Vertaus v. 2013: muutos noin +240 milj. euroa, 700
selittyy valtaosin kuntien osuudella 600
tydomarkkinatuesta S 500
:—g4oo
300
= Arvio kokonaiskustannusten muutosprosentista 200
vuosina 2017-2018 (n=56) 100

= kuntien keskiarvo +7,1 %, mediaani +3,9 % ’ Vuos 2013 N

m Kunnan osuus tydmarkkinatuesta, milj. euroa (Lahde: Kela)

m Kokonaiskustannukset ilman tydmarkkinatukea, milj. euroa
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Kuntien tyollisyydenhoidon kokonaiskustannukset 4
= Kustannukset asukasta kohden Kokonaiskustannukset, € / as. vuonna 2017
suurimmat yli 55 000 as. kaupungeissa
= Selittyy kuntien osuudella yli 5 000 as. (n=11) 57,2 1027
tyomarkkinatukimaksuista
20 001-55000 as. (n=17) 77,5 72,2
10000 -20 000 as. (n=17) 85,3 50,8
alle 10 000 as. (n=18) 79,5 47,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 120,0 1400

euroa / asukas

m Kokonaiskustannusten laskennallinen arvio (ilman tydmarkkinatukea)

m Kunnan osuus tydmarkkinatuesta (Lahde: Kela)

Kuntaliitto
Kommunférbundet

160,0 180,0
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Esimerkki muista tyollisyyteen vaikuttavista menoista: | Q.
Laskennallinen arvio kuntien elinkeinopolitiikan suorista
kustannuksista koko maassa vuonna 2016

Kustannustyyppi Euroa

Kustannukset peruskunnassa 108 376 324

e — e

Elinkeinopoliittisten kehittamishankkeiden

kuntaeraﬁsi(:u:t sten kehittamishankkeide 40 799 024 230 .I. €
Kustannukset yhteens& 228 320 009 { 'TII!( J'
Kustannukset asukasta kohden 42 Kungiﬂtieillgnemo-

kustannukset
2016

= Tydllisyyteen vaikuttaviin kustannuksiin voidaan lisaksi laskea mm.
ammatilliseen koulutukseen ja kotouttamiseen liittyvia kustannuksia seka
investointeja esim. yhdyskuntarakenteeseen



Tarkempia tuloksia ja
kyselyraportti kevaan kuluessa!

Matti Sahlberg
+358 9 771 2368
matti.sahlberg@kuntaliitto.fi

P . kuntaliitto.fi
Kuntaliitto

PL 200, 00101 Helsinki
Kuntatalo, Toinen linja 14
00530 Helsinki

o000

. Kommunforbundet




Tyollisyystiistai 26.3.2019

Kohti laajaa tyoelama- ja ihmislahtoista tyovoimapalvelujen ekosysteemia
Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellisen kokeilun tutkimus
Robert Arnkil, Arnkil Dialogues

Timo Spangar, Spangar Negotiations
Esa Jokinen, Benefit Studies



Suomen haaste: Miten huolehtia Suomen tydvoimavarojen riittavyydesta,
hyvinvoinnista, toimintakyvysta ja tyollistyvyydesta

Tassa meilla on merkittava palveluvaje kuten Oivo-Keratar selvityksin osoittaa
Tama ei ratkea yrittamalla puolivakisin puskea ihmisia tydelamaan, vaan
karsivallisella ja huolellisella tydelama- ja ihmislahtoisen tyollisyyden

edistamisen ekosysteemin rakentamisella ja toiminnalla

Pirkanmaan tydllisyyskokeilu oli juuri tallaisen ekosysteemin
mahdollisuuksien kokeilua



Tyollisyyden edistamisen ekosysteemi

* Kaikki eri tahot ja voimavarat - yritykset, koulutus, toimintakyvyn
edistaminen, kuntoutus mukaan edistamaan tyollisyytta, tyollistyvyytta ja
yrittavyytta. Tyollisyytta voivat edistaa "kaikki’.

Tyoelamalahtoinen

* Tyollisyyden edistamisen ekosysteemi nostaa tyollisyyden ja toimintakyvyn
edistamisen eri toimijoiden agendalla korkeammalle, kytkee niita yhteen

 Tybelamalahtoisesti myods ennakoivassa mielessa — millaista kysyntaa on
tulossa, johon pitaisi valmistautua

Ihmislahtdinen
* Laadukas, hyvin resurssoitu ja kokonaisvaltaisesti ihmislahtdinen palvelu on
hyvin toimivan tyollisyyden edistamisen ekosysteemin ankkuri



Ei ole rakettitiedetta

”Ei tassa rakettitiedetta ole keksitty”... vaan “hyvia kaytantoja tehty riittavalla
henkilostomaaralla johto sitoutuneena” (PITKOn kumppanina toimineen
kokeneen laakarin toteamus)

Tassa voimakas satsaus nk. OMA-valmentajiin (Osaaminen, Motivaatio,
Aktiivisuus) oli avainroolissa

PITKONn kokeilulaki mahdollisti PITKOn henkilokunnalle paasyn URA-
jarjestelmaan, joka puolestaan avasi uusia mahdollisuuksia erityisesti
tyovoimaneuvojien ja sosiaalityontekijoiden yhteistyon ja osaamisen
vhteenhitsaamiseen tavalla, joka ei aikaisemmin ollut mahdollista.



Normaalin hyvan palvelu renessanssi

Kysymys on pitkalti siita, etta julkisten tydvoimapalvelujen resurssit ja palveluote on
Suomessa jo pitkaan heikentynyt ja PITKO merkitsi voimakkaan henkilokohtaisen
palvelun satsauksen kautta ‘'normaali hyvan palvelun renessanssia’ ja uudenlaista
otetta asiakasta koskeviin tietoihin, joka mahdollisti paremman asiakaslahtoisyyden ja
myo6s ennakoivan tydotteen

Parantuneen palvelukosketuksen paalle voitiin sitten rakentaa asiakaslahtoisempia ja
toiminnallisempia palveluprosesseja —tamakaan ei ole mitaan rakettitiedetta, vaan
hyvan palvelun ja palveluprosessien perusteita.



Asiakaspalvelun toiminnallistaminen keskeinen avain uuteen yhteistyohon

Asiakaskosketus ja asiakkaiden aktivoitumisaste (oleminen jossain aktiivisessa

tyollistymista edistavassa toiminnassa passiivisen tuen varassa olemisen sijaan) nousi
erittain merkittavasti

Tutkimuksen mukaan selva valtaosa tasta on ollut asiakkaan tilanteen kannalta
mielekasta ja asiakkaan toimintakykya ja tyollistymista edistavaa

Vahvemman henkilokohtaisen palvelun lisaksi PITKOlle oli ominaista vahva
koordinaatio, joka toteutui tiimityon ja valiesimiesten kautta

Koordinaatio on erityisen tarkeaa moniulotteisissa asiakkaiden tilanteissa, joissa taytyy
vhdistaa tyollistymiseen, osaamiseen ja kuntoutumiseen liittyvia palveluja ja
prosesseja.



Tyoskentely tyollisyyden ekosysteemin rajoilla

PITKOn olennainen toimintatapa oli tydskentely tydvoimapalvelujen laajemman
ekosysteemin — yritykset-koulutus-toimintakyky/kuntoutuminen — rajoilla

Tama merkitsi intensiivista yhteistyota kumppaneiden kanssa ja ’sisalla’ Tama tarkoitti
mm. sitd, etta yrittdjien ja tyottdmien kohtaamisia jarjestettiin uusilla tavoilla,
ammatilliseen oppilaitokseen mentiin tarjoamaan tyollisyyskytkent6ja ja
kuntoutuksessa toteutettiin uudenlaista yhteistyota yliopistollisen keskussairaalan
tyokykya edistavan toiminnan kanssa ja muussa kuntoutuksessa

Kumppanit, PITKOlaiset ja asiakkaat totesivatkin lapi kaikkien tutkimuksen tekemien
haastattelujen ja tyopajojen (osallistujia oli yli 100) etta ‘nyt tehddiéin oikeita asioita
epdbyrokraattisesti’ ja etta ‘paluuta entiseen ei enddi ole’.



Asiakaslahtoinen kokeilevuus

PITKOlle oli ominaista kokeilevuuteen rohkaisu, eli etta lahdetaan kumppaneiden kanssa
kokeilemaan sita mika toimisi paremmin asiakkaisen tilanteen edistamiseksi.

Tassa OMA-valmentajatoiminta ja sen tukena koordinoiva johtaminen olivat avainroolissa
Seudun elinvoimaan kytkeytyminen

PITKOn toimintaa ohjasi kytkeytyminen Tampereen ja Pirkanmaan elinvoiman
edistamiseen, eli miten tydvoimapalvelut voisivat olla mahdollisimman elimellinen ja
mielekas osa laajaa elinvoiman edistamisen ekosysteemia (eika eristyksiin jaava 'vaikeasti

tyollistyvien vaikea asia’)

Tama ekosysteemin kehittaminen nautti laajaa tukea Tampereella ja Pirkanmaalla yli
puoluerajojen



Esimerkkeja ekosysteemin rajoilla tyoskentelysta |

Yritykset, yrittavyys ja kysynta: Voimavarojen kokoaminen ja ennakoiva kysyntaan
kytkeytyminen tydelamaan ja yrityksiin

Kokeiluun kuulunutta Trestartia (joka alkoi jo ennen PITKOa) voidaan pitaa jo
prototyyppina uudenlaisen tydnhaun ja rekrytointikulttuurin muutoksesta, jossa
yritykset ja tyottomat tyonhakijat kohtaavat uudella tavalla

PITKOssa aloitettiin myds uudenlainen ennakoiva kytkeytyminen, yhdessa
kumppaneiden kanssa, raitiolinjan rakentamisen tarjoamiin mahdollisuuksiin
tyollistamisessa ja osaamisen kehittamisessa

Samanlaista kytkeytyvaa ja ennakoivaa toimintaa oli myds muussa Tampereen seudun
kehityksessa



Esimerkkeja ekosysteemin rajoilla tyoskentelysta Il

Osaamisen kehittaminen: Uudenlainen yhteistyo oppilaitosten (PITKOn aikana
erityisesti TREdun kanssa tyoelamaan kytkeytymiseksi, kysyntalahtoisyyden
lisaamiseksi (erityisesti teollisuuteen liittyen) ja myos koulutuksen keskeyttamisen
ehkaisemiseksi

Osaamisen kehittamisen suunnalla yhteistyd TREdun kanssa paasi PITKOssa jo varsin
pitkalle. Haasteena tulevaisuuden ekosysteemin suhteen on saada samanlainen
kehitys vahvistumaan kaikkialla Pirkanmaan koulutuksessa.



Esimerkkeja ekosysteemin rajoilla tyoskentelysta il

TyO- ja toimintakyvyn ja osallisuuden lisaaminen: PITKO kohtasi 'Suomen haasteen’ eli ty6- ja
toimintakyvyn palveluvajeen erittain voimakkaasti ja siksi suuri osa PITKOn toimnnasta
paneutui asiakkaiden tyokykyisyyteen liittyvien palvelutarpeiden selvittamiseen ja
tyokykyisyytta edistavien palveluprosessien selkiyttamiseen ja kehittamiseen

Tata tehtiin uudenlaisessa yhteistyossa mm. Tampereen yliopistollisen keskussairaalan
matalan kynnyksen palvelun, TOIKE-yksikon (Toimintakyvyn kehittaminen) kanssa

Tarkea kulttuurin muutos oli, kumppanilaakarin sanoin, etta on siirrytty tyokyvyttomyyden
tarkastelusta tyokykyisyyteen

Yhteistyd on avannut uusia mahdollisuuksia ty6kyvyn arvioinnin ja edistamisen
toiminnallistamisessa. Tyokyvyn arviointia on monipuolistettu koskemaan terveytta, arjen
hallintaa, tyota, oppimista ja toimeentuloa. Tassa teemassa PITKO on onnistunut etenemaan
selvasti, mutta aihepiiri on erittain moniulotteinen ja vaatii viela paljon huomiota.



Vaikuttavuuslahtoinen hankinta: PITKOssa aloitettiin (ja edelleen kehitettiin aikaisempia)
my0s vaikuttavuusperustaisia hankintoja, eli tavoitteena oli voimistaa ostopalveluissa
tuloksellisuutta, asiakkaiden etenemista ja kustannustehokkuutta, seka lisata
tyollistamisperusteista hankintaa.

Tiedolla ohjaaminen ja vaikuttavuuden seuranta: PITKOssa toteutettiin varsin ja tiiviisti
tiedolla ohjaamista ennen kaikkea monitoroinnin ja BSC-tavoiteasetannan kautta

Asiakastyota tukevat menetelmat: Kompassi ja OsaamisBotti
Uuden ekosysteemin jatkokehittaminen edellyttaisi tiedonhallinnan edelleen

kehittamista(joka ulottuisi nykyista paremmin kumppaneiden tietoihin ja asiakasprosessien
kulkuun)

Uuden ekosysteemin vaikuttavuuden seurannan kehittaminen olisikin Suomessa kokonaisen
monialaisen tutkimusohjelman veroinen tehtava.



Kriittiset huomiot?

PITKOssa yritettiin paljon lyhyessa ajassa — aika oli lujilla monien kokeilujen ja
palvelutuotteiden tydstamisen suhteen

Samoin, vaikka PITKO oli hyvin keskusteleva tyoyhteisd, tahtoi aika yhteiselle
reflektiolle olla tiukilla

Intensiivinen ja kokonaisvaltainen asiakastote (OMA-valmentajuus) on myos
kuormittavaa ja vaativaa — tama vaatii jatkuvaa huomiota ettei burnout iske

Vaikuttavuuden seuranta laajassa ekosysteemissa on viela riittamatonta ja
vaatisi kehittamista



Pirkanmaan seudun/ kaupunkiseudun elinvoiman ekosysteemiin liittyminen

Horisontaalinen ja vertikaalinen kokeilevuus, Tiedonhallinta, monitorointi ja vaikuttavusseuranta
koordinaatio, delegointi ja osaamisen ’ristipolytys’

IhmislahtGinen A Kysyntavetoinen tyollisyyden

henkilokohtainen palvelu edistiminen

itts Pirkanmaan
Yrittavyyden edellytysten Osaamisen edistaminen

luominen ja kynnysten t\/‘3|“S\./Y!'3'
madaltaminen kokeilu

Vaikuttavuusperustaiset julkiset

Toimintakyvyn ja osallisuuden hankinnat
edistaminen




Tulevaisuus?

Pirkanmaan tydllisyyskokeilussa kokeiltiin kaupunkialustalla toimivan laajan
ekosysteemin mahdollisuuksia tyollistymisen, osaamisen ja
toimintakyvyn/kuntoutumisen edistamisessa

Tutkimus osoittaa, etta varsin lyhyessa ajassa PITKO on tuottanut positiivisia
tuloksia ja avannut jatkokehittamisen mahdollisuuksia

Tama viittaisi mahdollisuuksiin edelleen kehittaa suomalaista versiota
Pohjoismaisesta laajan tydllisyyden edistamisen ekosysteemin mallista



Alueellis-paikalliseen elinvoiman ekosysteemiin liittyminen

Julkisen koordinoiva ja katalysoiva rooli: Jatkuva kehittaminen, kokeilevuus, tiedonhallinta,

vaikuttavuusseuranta, vaikuttavuusperustaiset julkiset hankinnat

Kansalaiset
asiakkaat

Elaman-
aikaisia
siirtymia

Ihmis-
lahtoinen

henkilo- Yhteistyota tyollisyyden ekosysteemin rajoilla

kohtainen (yritykset, kouluttajat, tydkyvyn edistijit...)
palvelu

Tilojen ja tilaisuuksien luominen eri
elamanvaiheiden siirtymissa yrittavyydelle,
Ilhmis- osaamiselle, toimintakyvylle
lahtodinen
digi-
palvelu

Tyoelima

Nopeita
muutoksia,
tyourien
erilaistu-
minen



Seuraavat lahetykset:

4.6.
3.9.
22.10.
10.12.

Lahetykset alkavat aina klo 10.00
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