Tyollisyystiistai 8.12.2020

klo 10:00 Kokeilukatsaus: Helsinki
Tydvoima- ja maahanmuuttoyksikén paallikkd Ilkka Haahtela, Helsingin kaupunki

klo 10:30 Kumppanuuspilotit
Kehittamisasiantuntija ja johtamisen valmentaja Jouni Toikkanen, KEHA-keskus ja Senior Partner
Olli Oosi, Owal Group Oy

klo 11:00 VIP-vieraana kansanedustaja Tarja Filatov
- haastattelemassa Reijo Vuorento

klo 11.30 Monialaisten palveluiden tukirakenteen valmistelun kaynnistyminen
Erityisasiantuntija Janne Savolainen, ty6- ja elinkeinoministerid

klo 12:00 Lahetys paattyy
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Helsingin tyollisyyden
kuntakokeilu

Organisaatio



Palvelupaallikko 1 HTV 118 HTV
= Osaaminen ja uraohjaus 6 PE
Asiakkaita 29 500 4-8 TUKI
Asiakaspalvelun tuki & kehittaminen 4-8
. Tilat: Itakeskus HTV
Nimikkeet tarkentuvat myéhemmin
Kevyt asiointi ja neuvonta 1 15 HTV

Tilat: Itakeskus, Pasila 1PE
* Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Aikuiset 8
* Asiantuntija /Osaaminen ja uraochjaus /Nuoret 7

Kevyt asiointi ja neuvonta 2 15 HTV

., Tilat: Viipurinkatu ja Kampin tilat 1PE

* Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Aikuiset 8
» Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Nuoret 7

Aikuiset / perusaste 20 HTV

—p Tilat: Viipurinkatu 1 PE

» Asiantuntija /Osaaminen ja urachjaus /Aikuiset 20

Aikuiset / toinen aste 20 HTV

— Tilat: Itakeskus 1PE

» Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Aikuiset 20

Aikuiset / korkea-aste / 16 HTV + 1 PE 16 HTV

—p Tilat: Pasila 1PE

» Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Aikuiset 16

Nuoret / kaikki asteet, 32 HTV + 1 PE 32 HTV

— Tilat: Kampin tilat ja Itakeskus 1 PE
-~ = Asiantuntija /Osaaminen ja uraohjaus /Nuoret 32

Ol . 4

Palvelup&aallikkd 1 HTv 97 HTV
Tyodhon kuntouttavat palvelut 4 PE
Asiakkaita 15 500 4-8 TUKI
Aspa tuki & kehittaminen 4-8
. Tilat: Itakeskus HTV
Nimikkeet tarkentuvat myohemmin
Monialainen 1 24 HTV

Tilat: Itakeskus 1PE
« Asiantuntija /Ty6hon kuntouttavat palvelut /Aikuiset 23
» Sosiaalityontekija 1

Monialainen 2 24 HTV
Tilat: Viipurinkatu 1 PE

+ Asiantuntija /Tyohon kuntouttavat palvelut /Aikuiset 23
+ Sosiaalityontekija 1

Monialainen 3 24 HTV
Tilat: Itakeskus, Pasila 1PE

« Asiantuntija /Ty6hon kuntouttavat palvelut /Aikuiset 23
» Sosiaalityontekija 1

Monialainen nuoret 25 HTV
Tilat: Kamppi ja Itékeskus 1 PE

* Asiantuntija /Ty6hon kuntouttavat palvelut /Nuoret 22

+ Sosiaalityontekija 3

Maahanmuuttop&allikkd 1 HTv 34 HTV

— Kotoutumisen palvelut 2 PE
Asiakkaita 5 000 2-4 TUKI
Aspa tuki & kehittaminen 2-4
_p Tilat: Itakeskus HTV
Nimikkeet tarkentuvat myéhemmin
Koto+1 Tydhon kuntoutus 17HTV
Tilat: Itdkeskus 1 PE

==p « Asiantuntija /Ty6éhoén kuntouttavat palvelut

/Kotoutujat 14
» Sosiaalityontekija 3

Koto+ 2 Osaaminen ja uraohjaus 17 HTV
Tilat: Viipurinkatu 1PE

. * Asiantuntija /Osaaminen ja urachjaus

/Kotoutujat 17

Yhteisten toimintojen resurssi 26 HTV, joka

sijoittuu palvelukokonaisuuksille

» Psykologi (12 tehtdvaa) ja psykologi,
Kotoutujien palvelut (3 tehtavaa)

» Asiantuntija, alkava yrittajyys ja starttiraha (2
tehtavaa)

» Asiantuntija, palkkatuki (4 tehtavaa, jotka
hallinnollisesti sijoittuvat sisaisiin
tukipalveluihin)

* Yrityskoordinaattori (5 tehtavaa)



Sisaisen tuen ja kehittamisen
organisointi

e

Sisaisen tuen paallikko
1 tiimi ja tiiminvet&ja
9 suoraa alaista

Tiimi: Tyonantajalle mydnnettavat taloudelliset tuet

10-12 HTV

« Tiiminvetaja: Uusi maaraaikainen virkatehtava. 50% JTYP-ty0,
jotta voi toimia paattajana.

TE-palkkatuki: 4 htv

Kaupungin palkkatuki, tyokokeilu ja opso: 2 htv
Helsinki-lisa: 2-3 htv

Maksatushakemukset: 1-2 htv

Hallinnollinen tuki ja siséaiset palvelut: 9-12 HTV
* Hankinnat, avustukset ja seurannat, 3-4 HTV
» Hankintojen toteuttaminen ja koordinointi ELY:n kanssa 0,7 htv
» Hankinnollla tyéllistdminen 0,7 htv
» Jarjestbavustukset 0,2 htv
» Talouden ja toiminnan seuranta 0,7 htv
» Lausunto- ja kommenttipyynnét 0,7 htv
» Tietojarjestelmien tuoteomistajuus ja kehitystyd 1-2 htv
» Toimistosihteerit 4 htv
» Projektikoordinaattori 1-2 htv

Strategia/kehittamispéaallikko
9-14 suoraa alaista

Strategiset hankkeet

2-7 HTV

* Projektien suunnittelu, rahoitusneuvottelut, kaynnistdminen ja
jalkauttaminen seka projektitoiminnan kehittdminen 2 htv

* Hankkeiden projektipaallikét (vaihdellen hankkeiden maaran
mukaan, Digirasti, Women to Work jne.)

Strateginen valmistelu

5-6 HTV

» Tiedolla johtamisen kokonaisuus 1 htv

 Digipalveluiden kehittaminen ja ICT 1 htv

+ Tyollisyyspolitikan valmistelu 1 htv (tyhja vakanssi)

» Asiakkuuksien kehittdminen 0,5 htv

» Strategiset kumppanuudet 0,5 htv

* Oikeudellinen tuki: uusi maaraaikainen juristin tehtava 1 htv



Helsingin tyollisyyden
kuntakokeilu

tehtavat, tavoite ja painopisteet



Tehtavat, tavoite ja painopisteet

= Tyollisyyden kuntakokeilut kaynnistymassa

vuodenvaihteen sijasta vasta 1.3.2021

» Lykkaantymisen syyt johtuvat valtion tietojarjestelmista, lakiesityksen
viimeistelyn haasteista seka hankaluuksista osissa Suomea saada TE-
toimistojen henkil6stolta riittavasti suostumuksia siirtya kokeiluihin téihin

* Siirtyvia asiakkaita talla hetkella noin 48 000

* Valtion henkilostoa siirtyy yli 230
v'Kuntaan siirretaan valtiolta tyottdmien tyonvalitys-, tieto- ja
neuvonta-, ammatinvalinta-, uraohjaus- seka kotoutumispalveluja.
v Kaytannodssa Helsinki kokeilukuntana saa vastuulleen pdaosan
tyottoman tyonhakijan palveluprosessista aina tyonhaun
alkuvaiheesta sen paattymiseen.




Tehtavat, tavoite ja painopisteet

» Tavoite: Haastavasta yhteiskunnallisesta tilanteesta huolimatta kokeilulla
tavoitellaan tyollisyysasteen nostoa, tyollisyyden hoidon palvelujarjestelman
kustannustehokkuuden parantumista seka tyonhakijoiden hyvinvoinnin ja

tyomarkkinavalmiuksien kohentumista
« Kokeilu ei yksinaan ratkaise kasvanutta tyottdomyyden ongelmaa
« Kaupunki tuo mahdollisimman lahelle asiakasta valtion tyo6llisyysmaararahoilla
toteutetut palveluhankinnat, kaupungin omat koulutus- seka sosiaali- ja
terveyspalvelut, Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelut seka seudun
koulutuksenjarjestajien, palveluntuottajien ja hanketoimijoiden tarjonnan.
« Tavoitteena on tyollisyydenhoidon jarjestamisvastuun pysyva siirto kaupungille

* Painopisteet: Painopisteind on vaikuttaa erityisesti nuorten alle 30-vuotiaiden,
vieraskielisten seka vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien
pitkaaikaistyottomien tyollisyyteen.




Toimet tyottomyyden vahentamiseksi

» Ty6llisyyden kuntakokeilun valineet ty6ttomyyden alentamiseen ovat
laaja-alainen palvelutarjonta seka tyottoman asiakkaan
vastuutyontekijamalli.

 Vastuutyontekija johtaa asiakasprosessia aina tydnhaun paattymiseen
asti seka kokoaa asiakkaan ymparille taman tyollistymista edistavéat
palvelut ja verkostot

« Seudun tyollistymista edistavat palvelut kootaan laaja-alaisesti
sahkodiselle alustalle, jonka avulla vastuutyontekija voi ohjata asiakkaan
osuvasti ja oikea-aikaisesti taman tarvitsemiin palveluihin.

« Kokeilun painopisteryhmien palveluinin osallistumisen ja tyonvalityksen
arvioidaan tehostuvan ja lisaantyvan merkittavasti nykyisesta, silla malli
mahdollistaa TE-toimistoa yksiollisemaan palvelun




Toimet tyottomyyden vahentamiseksi

* Muita toimia:
« Strategiset hankinnat
v'Asiakkaiden tarpeisiin sovitettuja palveluita kehitetaan ja hankitaan
aktiivisesti yhteistyd6ssa Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa.
 Osaamispalvelut
v'Kokeilussa kaupungin ja muiden koulutuksenjarjestajien
osaamispalvelut tuodaan aiempaa tiiviimmin osaksi tyottoman
asiakkaan palvelutarjotinta (esim. korkeakoulujen jatkuvan oppimisen
tarjonta, eivat pelkat ELY:n tyovoimakoulutukset)
« Osatyokykyiset
v Kaupunki kehittaa tyodllisyyspalveluiden, sosiaali- ja terveydenhuollon
seka Kelan vélista yhteistyota seka panostaa asiakkaan tyokyvyn
tuen tarpeiden varhaiseen tunnistamiseen, jotta esim. ammatillisen
kuntoutuksen palvelut olisivat mahdollisimman oikea-aikaisesti
tyokykyhaasteita kohtaavan asiakkaan kaytossa




Toimet tyottomyyden vahentamiseksi

* Yritysyhteistyo
v'Kaupunki panostaa jatkossakin kohdennettuun yritysyhteistydohon, jossa
yhdistyvat yrityksen tyovoimatarve, eri tyonhakijaryhmien tuen tarpeet
seka kaupungin ja valtion yrityksille tarjoamat rekrytoinnin tukimuodot.
v'Kaupunki panostaa kokeilun kohderyhman monikieliseen
yritysneuvontaan sekéa starttirahan myontamiseen.
* Tiedolla johtamiseen (Bl) panostaminen
v'Tietoa hyddynnetédan laajasti tulosohjauksessa, operatiivisessa
johtamisessa, tydmarkkinoiden tilannekuvan yllapitamisessa seka
palveluiden kehittamisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa.
v'Bl:n tavoitteena on, ettd asiakkaiden palvelulupaus toteutuu ja etta
toiminnan resurssit kohdentuvat oikea-aikaisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.




Tiedolla johtamisen kokonaisuus

» Tieteellinen tutkimus « TyoOllisyyden ekosysteemin
» Tekodlya ja data-analytiikkaa hyddyntavan tilannekuvan kehittaminen

tyollisyyden kuntakokeilun vaikuttavuuden
tutkimus- ja kehittamisprojektin valmistelu on
aloitettu, tavoitteenaan kokonaisvaltaisempi
ymmarrys kuin valtioneuvoston kokeiluja
koskevalla seurantatutkimuksella.

« Kehitysty0 on aloitettu, jotta tasaisesti
paivittyvat rekisteritiedot, data-analytiikka ja
tekodly tarjoaisivat uudenlaisen
mahdollisuuden tarkastella palveluiden

. ) ) vaikuttav lveluverkon ja ek min
Tieteellisena tavoitteena on luoda perusta uudelle, aikuttavuutta, palveluverkon ja ekosystee

holistiselle julkisten palvelujen vaikuttavuuden tilannekuvaa, mahdollisia pullonkauloja,
todentamiselle sek& uudenlaiselle menettelylle onnistuneita polkuja tyollistymiseen seka
toteuttaa vaikutusten arviointia rekisteritietoon ja mahdollistaisi parempler“ ennusteiden

data-analytiikkaan perustuvalla paivittyvalla datalla.
Talla lahestymistavalla paastaan
kustannustehokkaampaan ja kattavampaan
vaikutusten arviointiin.

Helsingin kaupunki, mahdollisesti VTT, Helsingin
yliopisto, Aalto yliopisto, VATT, KELA

luomisen.

11.12.2020 Etunimi Sukunimi 12



Tiedolla johtamisen kokonaisuus

 Bloomberg Philanthropies —saation « Tyomarkkinakohtaannon

kanssa tehtava yhteistyo tekoalykokeilu

« Osana eurooppalaisten suurkaupunkien « Mydata ja tekoaly tukemaan yksilon
verkostoa toteutettava palvelumuotoiluhanke, tyOpaikka- tai koulutuskohtaantoa
jonka tavoitteena Helsingissa on parantaa
tyollisyyspalveluiden asiakaskokemusta « Seudun ty0o- ja koulutusmarkkinoille
niiden siirtyessa TE-toimistolta kaupungille rakennetaan digitaalinen vastine, jota vasten

« Datan ja digitalisaation hyddyntaminen tekodly peilaa asiakkaan luvittamia

« Palvelukohtaannon tekoalykokeilu profiilitietoja auttaen oikean tyo- tai

« Goforen kanssa toteutettu pilotti, jossa koulutusmahdollisuuden I6ytymisessa

tekoaly auttaa tyontekijoita loytamaan
tyonhakijoille juuri ne palvelut, joiden
tekstimuotoinen kuvaus sopii parhaiten
asiakkaan palvelutarpeeseen.

* Yhteistyokumppaneiden etsiminen aloitettu

11.12.2020 Etunimi Sukunimi 13
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Kumppanuuspilottien oppeja

8.12.2020
Jouni Toikkanen

KEHA-keskus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka
ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus




Pilotit isossa kuvassa

Kuntakokeilu Karkihanke Alueelliset
2012-15: 2016-17: kokeilut
pitkaaikais-  tulos- 2017-18:
tyottomyys  perusteisuus  maakunta-
malli,
pitkaaikais-
tyottomyys

Kasvupalvelupilotit -> Kumppanuuspilotit

Kasvupalvelupilotit
2018-20: jarjestaja-
tuottaja-malli

Kuntakokeilut
2020-23: Heikossa
tyomarkkina-
asemassa olevat,
palveluintegraatio

* moninainen joukko alueelta lahtoisin olevia pilotteja, jotka kokeilevat eri tyyppisia
aspekteja tyo- ja elinkeinopalvelujen kokonaisuudessa
* julkisen ja yksityisen yhteisty0, valtion ja kunnan yhteisty0, valtiotoimijoiden

vhteistyo
* verkostomainen palvelutuotanto

KE HA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kes kus kehittdmis- ja hallintokeskus

8.12.2020
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Kehittava arviointi, vertaisoppiminen ja
vhteiskehittaminen

Vaihe

1. Arviointikysymyksen
tarkentaminen

2. Olemassa olevan :
tiedon kokoaminen \

3. Aineiston
kokoaminen

4. Oppimistyopaja

5. Dokumentointi ja
viestinta

Kokoavat tuotokset

Yhteenveto Tieteellinen
__-raportti __artikkeli

KE HA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen
keskus kehittamis- ja hallintokeskus 8.12.2020 17



Jarjestdja tuottaja —malli — Kumppanuus - malli

$i

KE HA- ELY-keskusten seka TE-toimistojen
keskus kehittamis- ja hallintokeskus 8.12.2020 18




Kasvupalvelupilottien toimeenpanon kehittava arviointi
KEHA/3285/2018
Keskeisia viesteja arvioinnista

Kehittavan arvioinnin esitys 8.12.2020

owalgroup
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Toimeksianto

Kehittava arviointi, mita se on ja mita se ei ollut.



PILOTTIEN MERKITYKSESTA JA "OPPIMISEN” KASITTEESTA

 Tyo0- ja elinkeinopoliittisesta tuloksellisuudesta tai vaikuttavuudesta ei kehittavassa arvioinnissa voida
juurikaan sanoa:

e Eivarsinaisesti arvioinnin kohde
*  Eivertailuryhmia tai asetelmia
*  Toimintaympariston muutokset niin suuria, etta ei voida huomioida

* Pilotti kasite on ajoittain harhaan johtava

Pilotoidaanko jotain aidosti uutta toimintamallia josta pyritaan oppimaan, vai onko kyse olemassa olevan
kehittamisen lapinakyvaksi tekemista

*  Selittyy kehittamisrakenteiden osittaisella puuttumisella tai ohuudella

e Kehittava arviointi on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan yllapitamaan keskustelua oppimisesta

konseptualisoinnin tasolla (kyse on silloin tiettyjen strategisten teemojen tai peukalosaantojen
tunnistamisesta ja miettimisesta

il
owalgroup 21



ARVIOINNIN TAUSTALLA

Mukaillen Kolb 1984

Pilotoinnin tekeminen: Se mita piloteissa tehty ja koettu

Kokeminen: Tata kartoitettu eri nakokulmista, keskustelu
tahan

Reflektointi: Mita nama kokemukset kertovat meille? (Talle ei
yleensa jaa oikeastaan aikaa tai ole rakenteita)

Konseptualisointi: "Sisaiset saannot”, "Peukalosaannot”,
”"Miten toimimme jatkossa” (Jos haastaisivat my0os jatkossa
tavat suunnitella toimintaa, niin palataan ns. kaksoissilmukka-
oppimiseen, Y. Engestrom)

owalgroup =



AINEISTOT

* Vaikutuslogiikan tunnistaminen (Muuttuivat toimintaymparistén muutosten myo6ta)
e Osallistuminen (Kehan toteuttamat tyopajat, seurantakeskustelut)

e Jarjestajien ja kumppaneiden seka palveluntuottajien haastattelut

* Sidosryhmatutkimus

* Asiakastutkimus

 Kokoava analyysi

*  Oppimistyopajat

* Raportointi: Artikkelikasikirjoitus ja varsinainen raportointi

il
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YELEN G ERE

Asiakaskeskeisyys on pilottien toteutukseen liittyva lapileikkaava teema ja sisaltyy
tyon tekemiseen arjessa.



ASIAKASKESKEISYYDEN RAKENTAMINEN

Mita asiakaskeskeisyyden rakentaminen on tarkoittanut

* Asiakaskeskeisyys sisaanrakennettuna teemana piloteissa
 Teema jatkona siihen mita aiemmin ollut

* Asiakaslahtoisia palveluita on toteutettu piloteissa ja asiakkaiden kokemukset ovat olleet varsin hyvia (ks.
seuraavassa)

 Teemaan liittyvia oppeja ja teeseja voidaan tunnistaa pilottien kokemusten pohjalta (ks. seuraavassa
asiakastutkimuksesta esiin nousevat teesit)

* Asiakastyytyvaisyyden tai asiakkuuden hallinnan malleja kehitetty — varsinainen oppiminen niista on ollut
rajallista

e Asiakaslahtoista organisoitumista toteutettu (toimialapohjainen oman toiminnan organisointi,
asiakaslahtoisen alkupalvelun organisointi jne.)

e Asiakasprofiloinnin tai —segmentoinnin keinot ja mallit osittain mukana piloteissa ja profiloinnin
problematiikka esilla piloteissa.

il
owalgroup
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PREFERENSSIT PALVELULLE

Mita seuraavista asioista arvostat jos harkitset tyollistymistad edistavaan palveluun osallistumista? (n=3 889)

Palveluntarjoajan henkildston asiantuntemus 62%

Vastaus tahan nakyy
esimerkiksi toimialalahtdisissa
0% malleissa piloteissa tai
ostopalvelupiloteissa

Palvelunantajan tyonantajakontaktit

Lyhyt matka paikkaan, jossa palvelu tarjotaan 50%

Palveluntarjoajan henkiloston ystavallisyys 41%

Palveluntarjoajan yleinen maine 23%

Jokin muu 8%

0% 25% 50% 75%

owalgroup



PREFERENSSIT PALVELULLE

Minka tahon pitdisi sinun mielestasi jarjestaa tyollistymista edistavat palvelusi?

Toteuttajalla ei ole merkitysta kunhan palvelu vastaa tarpeitani

Valtion TE-toimiston "tyokkarin" 22%

Oman kunnan jarjestamat tyollisyyspalvelut 14%

Yksityiset yritykset 8%

Jarjestot 4%

0% 25%

owalgji!oup

50%

75%



TYOLLISTYMISEEN TARVITTAVA APU

Tybnantajakontaktit tydmarkkinoille

Uuden tutkinnon tai ammatin opiskelu

Osaamisen lyhytkestoinen paivittaminen ja kehittaminen
Tyokokeilu

Tyonhaun yksiléllinen ohjaus

Tyoharjoittelu

Muu mika?

Mahdollisuus terveydentilan selvittdmiseen

Kuntoutus

Useat viranomaispalvelut samassa toimitilassa

Ei mikaén

Useat viranomaispalvelut samalla alustalla (verkkosivut)

owalgji!oup

Millainen apu auttaisi sinua tyollistymaan?

23%

17%

16%

14%

12%

10%

7%

6%

6%

3%

3%

0% 25%

30%

50%



7 TEESIA

1. ”ltis all about people” — Kaikki on kiinni ihmisista ja kohtaamisesta: Asiantuntemus ja sen kokemus on
asiakkaalle subjektiivinen, siihen suhtaudutaan myds kriittisemmin

2. Asiakkaiden nakokulmasta osaamisen kehittaminen on heidan keskeinen tarpeensa, tyonantajakontaktien
ohella. Vaikka kohderyhmat eivat varsinaisesti ole kuuluneet “osaamisen kehittamisen palveluiden piiriin”
Onko tyonvalitykselle ilman osaamisen kehittamista ja taydentamista kysyntaa?

3. Tydllisyyspoliittisella vaikuttavuudella ja asiakastyytyvaisyydella ei valttamatta ole suoraa yhteytta.
Asiakasnakdkulman korostaminen onkin ominaista pohjoismaille.

4. Palveluilla on parempi vaikutus hieman alentuneessa oman koetun tyokyvyn tilanteessa, mutta ei enaa
silloin kuin koettu tyokyky on todella alhainen

5. Palvelukanavan osalta asiakaskunta jakautuu kahtia — tarvitaan seka sahkoista etta kasvokkain
mahdollisuutta, jos halutaan olla asiakaslahtoisia

6. Asiakkaille ei paaasiassa ole merkitysta silla, mika taho palvelujen jarjestamisesta vastaa, jos palvelu vastaa
heidan tarpeitaan.

7. Palvelut kiinnostavat vahemman kuin ajattelemme. Asiakkaat kokevat olevansa toimijoita ja vaikuttavan
omaan elamaansa. Osallistumisen ei aina koeta olevan kannattavaa.

il
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Kumppanuus

Nostettiin kissa poydalle



KUMPPANUUS: TYYPILLISIMMAT ONGELMAT (5 + ...)

Taustalla tutkimuskatsaus

1. Epaselvat tavoitteet; konkretisoimattomuus tai erilaiset tulkinnat

2. Transaktiokustannukset liian suuria: Sopimuksiin, keskusteluihin ja neuvotteluihin kuluva aika ja
tilivelvollisuuden jakaantuminen

3. Heikko luottamus

4. Johtamista hankaloittavat organisatoriset haasteet: Esim. puutteelliset johtajuus- ja
koordinaatiomekanismit / taidot, teknologiat jne.

5. Kulttuurierot: Merkittavat erot yhteistyota toteuttavien organisaatioiden toimintafilosofiassa tekevat
toiminnasta erittain haasteellista

il
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TEESIT KUMPPANUUSTOIMINNASTA

6 keskeista piloteissa kumppanuuteen liittyvaa asiaa

1. Luottamus (korostuu oli sita tai ei) - “Ihmisjarjestelmat” (poliittinen toimintaymparisto edesauttaa
epaluottamusta) = Palvelujen kehittamisesta puuttuu usein tdman rakentaminen

2. Aikaa suunnitteluun ja yhteistydhon seka ennen etta aikana (jota ei aina tahdo olla, mutta kokeilut tuovat
nakyvaksi) = Palvelujen kehittamisestd puuttuu tdman “suunnitteluvaiheen” ajattelu

3. Yhteistyon ja viestinnan jatkuvuus ja toistuvuus (Toistuvuus, henkiléiden vaihdokset huomioiden) ja
rakenteellisuus (yhteiset tilat, yhteiset rakenteet jne.)

4. Johtaminen (parhaimmillaan kumppanuutta ja yhteistyota johdettu) — rakenteet ja sopimukset

Prosessin tehostamisen hyodyt jadvat usein huomaamatta (koska niitd ei mitata), mutta ne korostuvat
havainnoissa = Tiedostetaan osittain

6. Kumppanuuden lisdarvo muodostuu osaamisen taydentamisella (yksityisten palvelujen yksi piiloon jaava
osaaminen on ei-viranomaisrooli, jota ei aina mielletd) suhteessa asiakkaisiin 2 kumppanuustyo luo
edellytyksia asiakaslahtoisyydelle
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Ostaminen ja oma organisointi

Hyvin hallittuja laajoja ostopalvelukokonaisuuksia, joissa oma organisoituminen
mietitty samanaikaisesti



Ostamisen oppeja

Haastekilpailupilotti on tuonut nakyvaksi perinteisen hankintatavan rajoittuneisuuden ja sen puutteet.

* Vuoropuhelun lisaaminen on auttanut ainakin ostajia tietopyyntdjen tasmentamisesta, mutta vuoropuhelun
tuloksista ja sen merkityksesta ei kuitenkaan viestita palveluntarjoajien suuntaan tai jos viestitaan, tama
viesti ei tavoita heita.

* Tulosperusteinen hankinta vaatii aina paikallista raataléintia. On nahtavissa, etta laajojen tulosperusteisten
palvelujen toteuttaminen muuttaa vahitellen palveluntuottajien ajattelua (esimerkiksi asiakkaiden tukeen
kiinnitetdaan huomiota tyosuhteen alkaessa) seka ostajien ajattelua (asiakaskunnan tyollistymisedellytysten ja
tilaajien tavoitteiden valilla vallitsee ristiriita).

* Monimutkaisuudesta kohti yksinkertaisuutta tulospalkkiomalleissa

e Aika!
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Oppeja

Ja suositusten aihioita



PILOTTIKOKONAISUUDEN KESKEISET OPIT

"Pilotoinnin tulokset”

Oppi tekemisesta...

.. muiden osaamista hyodyntaen...

Kumppanuuden merkittava syventaminen
aiemmista (allianssimallin valmisteluvaihe,
kumppanuussopimukset), 5

Uudet tavat moniammatilliseen yhteistyohon
ja sen organisointiin. (Kela, sosiaalipalvelut,
joustavuus, yhteiset prosessit vrs.
maarittamaton prosessi, tai yhteiset tilat), 6

Oman osaamisen tdydentaminen ja eri
toimijoiden osaamisen hyédyntaminen

uusilla palveluilla, 4

owalg'i!oup

... johtaa myos uudentyyppisiin sisaltdihin

Moniammatillisen verkostomaisen
asiakasohjauksen kehittdminen ja sita
tukevat ostopalvelut, 4

Painotus vahvaan alkuun (ja osatyokykyisten
tyonhakijoiden proaktiivinen tunnistaminen
ja ennakointi), 2

Tyollisyys ja terveyspalvelujen kytkenta:
(Tyokykykoordinaatio,
tyoterveyshuollon hallinta,
ladkaripalvelujen hankinta), 3

Yrityspalveluiden
tulosperusteisuus, 2
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SUOSITUKSET

Avainsanoina

Suositus 1. Laki julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista tulisi arvioida uudelleen
Suositus 2. Haastekilpailuja tulisi hyddyntaa nykyista enemman

Suositus 2. Palvelujen ostajien tulisi hyodyntaa aktiivisemmin eri palveluita “verkottavia” asiakaspalvelujen
konsepteja ja kayttaa naissa myos ulkoisia palveluntarjoajia

Suositus 3. TE-palvelujen omien palvelujen kustannukset ja palvelujen hinnanmuodostuksen logiikkaa tulisi
analysoida

Suositus 4. Tyollisyys ja elinvoimapalvelujen valtakunnallisessa uudistamisessa tulisi olla vahvempia johtamisen
ja koordinaation rakenteita

Suositus 5. Suunnittelun ja toimeenpanon aikajannetta tulisi uudistaa valtakunnallisella tasolla panostamalla
aikaa palvelujarjestelman uudistushankkeiden yhteissuunnitteluun
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SUOSITUKSET

Avainsanoina

Suositus 6. Vaikuttavuuden varmistamiseen mukaan luettuna toiminnan yhteinen seuranta ja uudistuksen
arviointi tulisi kiinnittaa nykyista paremmin huomiota niin valtakunnallisesti (palvelujarjestelman
kehittamiskokonaisuuksia suunniteltaessa

Suositus 7. Kehittamisen resursoinnissa tulisi parantaa kaytossa olevia budjetoinnin keinoja uudistaen

Suositus 8. Kehittamisen tukirakenteet tulisi luoda osaksi “ohjelmallisia” palvelujarjestelman uudistusprojekteja
myos valtakunnallisesti.

Suositus 9. Kumppanuus- ja verkostotyo (ekosysteemin hallinta) keskeiseksi tulisi nostaa keskeiseksi
osaamisalueeksi

Suositus 10. Tyonvalityksen roolin tulisi TE-toimistoissa uudelleen maarittaa yksittaisten palvelujen
organisoijasta kohti erilaisten palvelujen jarjestajaa ja koordinoijaa.
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Monialaisen tyon tukirakenteen
valmistelu

Joulukuu 2020

‘d%
V==
Tyo6- ja elinkeinoministerio
Arbets- och niaringsministeriet



Taustaa

« Hallinnonalojen siiloutuminen on yksi keskeinen syy siihen, ettei asiakkaan
tarpeisiin kyeta nykyjarjestelmassa vastaamaan vaikuttavasti, tehokkaasti ja
oikea-aikaisesti.

* Nain kay varsinkin silloin, kun asiakkaan tarpeet ovat laajemmat kuin
rakennetut palvelusiilot.

* Monialaisten palvelujen tarve on tunnistettu laajasti, ja erilaisia
moniammatillisia palvelukonsepteja ja verkostoyhteistydta on luotu varsinkin
viimeisen vuosikymmenen aikana.

* Itse palvelujarjestelméan uudistaminen on kuitenkin osoittautunut vaikeaksi
tehtavaksi. Mikaan siilo” ei voi yksin muuttaa systeemia, vaan tarvitaan
kokonaisvaltaista uudistamista yhdessa.

* Monialaisen tydn tukirakenne auttaa moniammatillisen tyon tekijoita, mutta
onnistuminen riippuu laagjemmin hallinnon uudistumisesta.
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Kasitteiden maarittelya

Yhteistyota ja koordinaatiota suunnittelussa, paatoksenteossa,
Monihallinnollisuus sopimuksissa. Asiakkaan tarpeet huomioon ottaen osallistuu
useamman kuin yhden hallinnonalan edustajia

Yhteistyota eri suuntiin, yli sektori- ja organisaatiorajojen —
Monialaisuus palvelumalleja, verkostoja, toimintatapoja. Laajemmin esimerkiksi
yksityisten palveluntuottajien, yritysten ja tydnantajien mukana olon
palvelujarjestelyissa

Eri asiantuntijoiden valista yhteista tyota —yksilon hyvaksi.
Moniammatillisuus Tarkoittaa esimerkiksi eri organisaatioita edustavien tyontekijoiden
kohtaamista ja tydskentelya yhteisen tyon kohteen ja tavoitteen
parissa.
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Moniammatillisuus palvelurakenteissa

* Moniammatillisen tyon palveluista osa toimii avoimella periaatteella ja osa
rajatummin. Matalan kynnyksen palvelualustoja ovat esimerkiksi

« Alle 30-vuotiaita nuoria palvelevat Ohjaamot
« Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut

 Yksittaiset tydvoimaa palvelevat palvelupisteet (esimerkiksi Vauhdittamo, tyo6llisyyden
palvelutorit, Aimo-hanke, nuorisotakuu-talo)

 Tydllistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on lakisaateinen toimintamalli.
Palvelussa yhdistetdan TE-palvelut, Kela ja kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut.
Palvelu on suunnattu vahvempaa tukea tarvitseville, joilla ty6ttdmyys on jo pitkittynyt.

« Maahan muuttaneiden osaamiskeskukset tarjoavat seitsemassa kaupungissa
koulutus- ja tyo6llistymispolkuja sujuvoittavia osaamisen kehittamisen ja tyéllistymisen
palveluita moniammatillisesti. Toiminta on suunnattu paéasiassa vieraskielisille
tyottomille tyonhakijoille.
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Yhteisesti tunnistetut kansallista koordinaatiota
ja tukea edellyttavat kehittamistarpeet

2.1 Kansallinen strategia. Miten monialaiset palvelut rakentuvat osaksi tulevaa tydllisyyden
palvelujarjestelmaa, jatkuvan oppimisen rakenteita tai elinikdisen ohjauksen strategiaa.

2.2 Moniammatillisen tyGotteen kehittaminen. Moniammatillinen tyo on vaativa tyémuoto, joka
vaatii uudenlaisia tyoskentelytapoja seka uusia tyévalineita. Talla hetkella kentta on hajanainen
palveluprosesseiltaan, tyovalineiltadn ja tavoitteiltaan.

2.3 Tiedolla johtaminen. Tietoa kerataan puutteellisesti ja epayhtenaisesti, kokonaiskuva
palveluiden vaikuttavuudesta on osin puutteellinen, tyovalineet ja prosessit eivat ole yhtenaisia,
jolloin tuotettu tieto on puutteellista tai erimitallista.

Osin ratkaisut edellyttavat lainsdadanndollisia uudistuksia

2.4 Lainsdadantd. TYP-toimintamalli on ainoa josta sdadetaan lailla. Lainsdadannoén
viitekehyksen puuttuminen monialaisesta tygsta estaa tarkoituksenmukaisen tietojen vaihdon,
tiedon keruun ja analysoinnin seka luo epavarmuutta mallien tulevaisuudesta. Lainsaadanto on
edellytys myos yhteisten tietojarjestelmien kehittymiselle. Budjettiriihessa 2020 hallitus paatti
monialaisen tyollistymista tukevan lainsaddannon arvioinnista.
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Tukirakenteen toiminnan yleiset tavoitteet

- Talla hetkella rahoitus on varmistettu vain vuodeksi 2021. Kevaan puolivaliriihessa
paatettava pitkdaikaisemmasta rahoituksesta.

» Tukirakenteelle on kaavailtu viisi (5) henkil6ty6vuotta

« Moniammatillisuus rakentuu osaksi palvelujarjestelmaa ja tulevia uudistuksia.
Pyritaan eroon hankemuotoisesta kehittamisesta ja tuetaan toimintaa
peruspalveluissa.

+ Valtio-kunnat-maakunnat yhteisty0 monialaisten tydllistymista tukevien palveluiden
kehittdmiseksi vahvistuu ja tavoitteellistuu.

- Moniammatillisista palveluista tuotetaan yhdenmukaisilla tavoilla vaikuttavuustietoa
paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti hyddynnettavaksi. Tiedolla johtaminen
vahvistuu.

* Tukirakenne toimii monialaisten palveluiden kehittymisen mahdollistajana
vahvistaen alhaalta ylospéain tapahtuvaa toiminnan kehittymista.
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Tukirakenteen alustavat ydintehtavat

Valtakunnallinen viestinta palveluiden tunnuspiirteista
* Tehdaan asiakkaille tunnetuksi
* Yhteisten tunnuspiirteiden luominen palveluista

Toimijoiden vertaisoppimisen kehittaminen ja yllapito
+ Esimerkkina: Ohjaamopaivat, TYP-pdaivat, Ohjaamoheimo (Facebook-yhteiso).
* Yhteiset kehittamispaivat.
* Yhteiset tydvalineet.

Monialaisen tyokulttuurin kehittaminen, arvot, asenteet ja tavoitteet
+ Esimerkiksi TYP, Ohjaamot ja koto-osket seka ohjaus ja neuvontapalveluiden case-yhteiskoulutus
» Asiakaslahttinen tydote monialaisissa palveluissa

Asiantuntijoiden kouluttaminen
+ Koulutusten suunnittelu ja hankinta
* Monialaisen tyon johtaminen
* Tietosuojakysymykset

 Tiedolla johtaminen
» Tiedonkeruu ja analysointi
+ Tiedon keruuprosessien yhtenaistaminen
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Valmistelun eteneminen

Valmisteluryhman 1
kokous:
jarjestaytyminen,
aikataulutus,
jasenten keskeiset
viestit valmisteluun

Valmisteluryhméan
2 kokous: Kyselyn
tulokset,
tukirakenteen
ydintoiminnot,
osaamisvaatimuks
et.
Ohjausrakenne

Valmisteluryhméan
3 kokous:
Tarkempi
keskustelu

tukirakenteen
suhteesta TYP,
koto-palvelut,
Ohjaamot.

Valmisteluryhman
4 kokous:

Valmisteluryhméan
5 kokous:

Nimeamispyynnot

Ministerididen
sisaiset keskustelut
valmistelusta.
Kuntakokeilujen
ohry ja
toiminnallinen
valmistelu. TYP-
paallikot,

Ohjaamojen
kyselytunti. KEHA-

Yhteistarkastelu
jatkuvan oppimisen
valmistelun kanssa

Maaliskuu Huhtikuu

Valmisteluryhmén toimikausi (jatketaan tarvittaessa)

Paatos
sijoituspaikas
ta, AKOn jory

11.11

Kysely: Ohjaamot, TYPit, koto-rakenteet

Kotoutumisen
Ohjaus- ja
neuvontapalveluid
en
kehittmishankkee
t13.11.

Kevaan 2021 kehysriihen
valmistelut

Arvioidaan toiminnan kaynnistymisen
vaiheistus

Yhteistarkastelu
jatkuvan
oppimisen
valmistelun kanssa

Puolivaliriihen
paatokset

Rekrytoinnit

Rahoitus
kaytettavissa




Hallitus

" Valtioneuvosto
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Tukirakenteen ohjausryhma L 2
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Jatkuvan
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palvelurakenne ?

Paikalliset
palveluekosysteemit

Ohjaamo KOTO- KOTO-ohjaus Muut Palvelujen
t NG ja neuvonta palvelut tuottajat

Kunnat



Kyselyssa nousseet toiveet ydintoiminnoille ja
koonti valmistelurynmalle keskusteltavaksi

Palveluiden yhteisten toimintamallien ja piirteiden vahvistaminen
« Tunnistetaan palvelumallien yhteiset piirteet ja tuetaan yhteisia palveluprosesseja

Hyvien kaytantojen koostaminen ja jakaminen
* Vahvistetaan verkostomaista tietojen vaihtoa

Monialaisten palveluiden integroituminen palvelujarjestelmaan
» Osaamis- ja ohjauspalveluiden integroituminen monialaisiin palveluihin
» Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatio
 Tuki yhdyspintojen kehittamiselle

Tyo6kulttuurin kehittymisen tuki
« Tuetaan uudistuvia tyokaytantoja

Tiedolla johtamisen kehittdminen

Valtakunnallinen viestinta
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Yhdyspinnat muihin hankkeisiin




Tyokykyohjelman toimenpiteet ja yhdyspinnat

Tyokykyohjelma

YHDYSPINNAT

Tulevaisuuden
Sote-keskus

STM:n toimenpiteet TEM:n toimenpiteet

1. Tydkyvyn tuki
2. Tuetun tydllistymisen

1. TE-palveluiden
uudelleen muotoilu

Mielenterveys

-strategia menetelmat 2. Hankinnoilla
3. Ammattilaisten tyollistamisen
osaamisen vauhdittaminen

Ikdohjelma 3. Yhteiskunnallisten

yritysten strategian
valmistelu
4. Tyokykykoordinaattori

coU vVd V c

vahvistaminen

4. Palvelujen ja etuuksien
yhteensovittaminen

Kuntoutus

Sosiaaliturvan
uudistus

Tyon ja tyohyvinvoinnin
kehittimisohjelma - TYO2030

YHDYSPINNAT

~

Kuntien

tyollisyys-
kokeilut

~

TYP-
monialinen
yhteispalvelu

e

Ohjaamot




Yhteen sovitetut palvelukokonaisuudet ja palvelupolut
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Jatkuva oppiminen ja monialainen tyo

* Monialaisilla ohjaus- ja neuvontapalveluilla on selkea rooli jatkuvan oppimisen
kokonaisuudessa. Palvelujen asiakkailla voi olla moninaisia palvelutarpeita koulutuksen
tai osaamisen saralla. Keskeistda on huomioida, etta asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin
moninaisia painottuen tydllisyyspalveluihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin,
nuorisopalveluihin tai osaamispalveluihin. Monialaisen ty6n tukirakenne vastaa, etta
monialaisissa palveluissa on edellytykset vastata naihin palvelutarpeisiin, mm henkil6stdn
ohjaamiseen liittyvan osaamisen kautta. Lisaksi tukirakenne kehittdd monialaisen tyon
vaikuttavuuden arviointia ja sen edellytyksia.

* Monialaisen tydn tukirakenteen kohderyhmané on ensisijaisesti monialaisissa palveluissa
tydskenteleva henkildsto ja taustaorganisaatiot. Jatkuvan oppimisen palvelukeskus taas
palvelisi suoraan myo6s asiakkaita ja yrityksia. Yhteiset tehtavat liittyvatkin erityisesti
koordinaatioon eli vuoropuheluun alueiden ja toimijoiden kanssa, seké tiedolla
johtamiseen eli palveluihin ja vaest6on liittyvan tiedon kerdamiseen, kokoamiseen,
analysointiin ja raportointiin.




Tervetuloa kuulolle suoraan Tyéllisyystiistain lAhetykseen 15.12.2020

 9.00-10.00 Pohjoismainen tyollisyyden hoito

 10.00-11.00 Kuntakentan yhteinen tyoéllisyyden ratkaisumalli
Keskustelijoina mm. tydministeri Tuula Haatainen, Kuntaliiton
toimitusjohtaja Minna Karhunen ja varatoimitusjohtaja Timo Reina

Linkkipyyntd lahetykseen: katariina.pohjola@kuntaliitto.fi
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Kiitos!

erja.lindberg@kuntaliitto.fi
@ErjaLindberg
#tyollisyystiistai
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www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/

