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Mita hyotyja yhteisesta asiakastietojarjestelmasta saadaan?
Hyodyt yhteisesta asiakastietojarjestelmasta lyhyella aikavalilla:

e Kansallisten luokitusten ja maaraysten mukaiset sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmat kayttoon.
Asiakastietojarjestelmid on joka tapauksessa jatkossa kehitettava asiakaslahtoisesti ja eri
kohderyhmaldhtoisesti sekd Kanta-palveluihin yhteensopivasti -> Investoidaan maaraysten
mukaisiin jarjestelmiin ja jarjestelmien kehittdmiseen

e Kayttoon tulisivat alueelliset yhtendiset tietosisallot sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden
mukaisesti ja alueellisesti yhtenadisesti maaritellyt tilastot, raportit, indikaattorit ja mittarit ->
tiedolla johtamisessa ja resurssien hallinnassa uusia mahdollisuuksia

e Asiakastieto tulisi saataville sinne, missa asiakasta palvellaan ja palveluita suunnitellaan (my6s
mobiilisti). Asiakkaankin osallistaminen joustavasti kirjausten tekemiseen niiltd osin kuin se on
mahdollista ja tarkoitusta palvelevaa. Ammattilaisten tekemat kirjaukset nakyville eri jarjestelmiin
siten, ettei niita tarvitse syottaa useaan kertaan, jotta syntyy parempi kokonaiskuva asiakkaan
tilanteesta -> kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta oikea-aikaisesti tukemassa palvelun suunnittelua
ja tarjontaa, asiakas aktiivisena palveluketjun toimijana

e Jarjestelman kehittdminen saattaisi olla nopeampaa, kun on kaytdssa alueellinen yhteinen
asiakastietojarjestelma (paivittdminen ja kehittdminen on tehtava vain kerran).

Hyoddyt yhteisesta asiakastietojarjestelmasta pitkalla aikavalilla:

o Tiedolla johtamisen tyokalut ja indikaattoriseuranta kayttoon ja myos asiakastyota tekevien
tyontekijoiden saataville. Talouden suunnittelun helpottuminen ja vertailu muihin alueisiin/kuntiin.

e Yhteisten asiakaspolkujen ja palveluiden suurkuluttajien parempi tunnistaminen ja heidan
elamantilanteeseensa sopivien palveluiden I6ytaminen.

o Asiakkaalle ymmarrettavammat ja selkeat ennakoitavat prosessit.

e Sosiaalihuollon tietopohjan kehittaminen yhteisten tietorakenteiden ja prosessien kehittamisen
kanssa. Paremmin tietoa saataville asiakastietojarjestelmiin Kanta-palveluiden ja sosiaalihuollon
arkiston kautta, vaikka yhteista tietojarjestelmaa ei olisikaan.

e Paperien ldhettdminen ja arkistointi pois.

Tunnistettuja toimenpiteita ja reunaehtoja (mita pitdisi tehda, jotta saadaan hyotyd)

Asiakastietojen ensisijasta ja toissijaista kayttoa tulisi kehittda alusta lahtien yhdessa ja samaan tahtiin,
jotta tietojohtamisen hy6typotentiaali on mahdollista realisoida ja jotta sen perusteella voidaan kehittaa
ensisijaista tehtavaa eli palvelutuotantoa. Tiedolla johtaminen on yhta laadukasta kuin miten oikein tiedot
ovat jarjestelmaan kirjattu.

Tiedon tallentamisen sujuvuudella on suuri vaikutus tyontekijoille ja tiedon laadulle, joten
"kertakirjaaminen" tulisi edistya kdytannon tydssa ja huolelliseen kirjaamiseen tulisi motivoida antamalla
siita jatkuvaa hyotya myos tyontekijalle. Joidenkin sopivien henkildiden tyonkuvassa kirjaamisen laadun
valvontaan tulisi antaa mahdollisuus. Kirjaamisosaamista tulee my6s muutoin parantaa, koska
ammattilaisen taytyy kyeta ymmartamaan ja tuottamaan tietoa yhdenmukaisesti esimerkiksi
sosiaalihuollon palvelutehtavien ja niihin liittyen prosessien seka asiakasasiakirjarakenteiden mukaisesti.
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Suomessa on joka tapauksessa ratkaistava kuinka sosiaalihuollon asiakastieto ja terveydenhuollon
potilastieto jatkossa eritelldan vai eritellddanko? Liian monet suostumuspyynnot turhauttavat asiakasta ja
ammattilaista. Yksi yhteinen rekisteri vahentaisi suostumusten tarvetta ja helpottaisi tiedon saantia.
Lainsdadantotyota tulisi nopeuttaa ja kuunnella substanssiosaajien tarpeita.

Yhteistyota pitaisi tehda yli kunta- ja organisaatiorajojen. Organisaatiot kokevat haasteena sen, etta
taloudelliset resurssit ovat heikot siihen ndhden miten isoista investoinneista on kysymys, joten eurot tulisi
kayttaa mahdollisimman tehokkaasti ja hyodyntaa ratkaisuissa esim. OpenEHR:aa ja rakenteisia asiakirjoja.

Asiakkaalle tulisi antaa paremmat mahdollisuudet sdhkoiseen asiointiin ja mahdollisuus itse kirjata tietoja
asiakirjoihin esim. taustatietoja antamalla.



