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Johdanto

TE-hallinnon tarjoaman tyohdnvalmennuksen tavoitteena on edistaa
henkiloasiakkaan tyollistymista ja tukea tydssa pysymista. Tyohdnvalmennus on
valmennuspalvelu, jossa valmentaja tukee henkilokohtaisesti asiakasta sopivan
tyopaikan etsimisessa seka tyoskentelyn vakiinnuttamiseen liittyvissa asioissa.
Tyopaikan loytyessa tydhonvalmentaja voi antaa asiakkaalle tarvittaessa myds
valmennusta tyotehtavien omaksumisessa ja tydssa alkuun paasemisessa. Lain
mukaan asiakas voi saada tyohonvalmennusta 50 tuntia vuodessa.

TE-hallinnon tarjoama tyohdnvalmennus on ostopalveluna tuotettava palvelu.
Jokainen ELY-keskus on kilpailuttanut oman tyohdnvalmennuspalvelunsa itse,
jolloin TE-hallinnon tydhonvalmennuspalvelun tavoitteet, kohderyhmat ja
sisaltd ovat muotoutuneet paikallisista [ahtokohdista seka paikallisten
palveluntuottajien painotuksista riippuen. TE-hallinnon lisaksi Suomessa
tyohdnvalmennusta tarjoavat Kela, kunnat, vakuutusyhtiot, jarjestot, saatiot ja
oppilaitokset. Osa toimijoista tuottaa palvelunsa itse ja osa ostaa palvelun
palveluntuottajina toimivilta yrityksilta. Samat palveluntuottajat tarjoavat
tyohonvalmennusta monesti usealle toimijalle, jolloin moninaisesta
toimijakentasta johtuen tydhdnvalmennuksen tavoitteet, sisalto ja
tuottamistavat ovat myds muotoutuneet moninaisiksi. Tassa tydssa keskitytaan
ainoastaan TE-hallinnon tyéhdnvalmennuspalvelun kehittamiseen. TE-hallinnon
tyohonvalmennusta kehitetaan palvelunmuotoilun keinoin.

Taman tyon tavoitteena on tunnistaa palvelumuotoilun avulla malleja
tyohonvalmennukseen, joita voidaan hyddyntaa maakuntamallien
palvelurakenteiden rakentamisessa. Toimeksiannossa tuotteistetaan palvelua
kirkastamalla tyohonvalmennuspalvelun tuottamistavat, tavoitteet ja
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kohderyhmittainen kaytto. Tarkoituksena on, etta jatkossa palvelu toimii
tuloksekkaana, kustannustehokkaana ja asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet
huomioonottavana palveluna avoimille tyémarkkinoille tyollistymisessa.

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelun kayttajalahtoinen
suunnittelu siten, etta palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita etta palvelun
tarjoajan toiminnallisia tavoitteita. Tdssa tydssa palvelumuotoilua hydodynnettiin
tyohonvalmennuksen tavoitteiden ja asiakaskohtaisten tarpeiden
kirkastamisessa. Palvelumuotoilun avulla laadittiin seitseman asiakasprofiilia,
joiden kautta asiakkaiden erilaisia tarpeita, haluja ja pelkoja
tyohonvalmennukselle kuvattiin. Asiakasprofiilien pohjalta kiteytettiin TE-
hallinnon tydhonvalmennukselle nelja keskeista vaihetta ja kunkin vaiheen
sisalto pyrittiin maarittelemaan yleisella tasolla.

Tyon rahoittajana on toiminut Varsinais-Suomen ELY-keskuksen Ylafemma-
hanke. Tuloksia tyéllistamisprosesseilla - Yldfemma! on valtakunnallinen hanke,
jonka paamaarana on vaikuttaa siihen, etta heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien siirtymat avoimille tyomarkkinoille seka muut kestavat tyollistymista
edistavat ratkaisut lisaantyvat ja luovat edellytyksia monialaisen
palvelutuotteen tuloksekkaalle toiminnalle koko maassa. Hankkeen
toimintakausi jatkuu 31.3.2019 asti.

Tyon ohjaukseen on osallistunut Ylafemma-hankkeesta Ritva Lindstrom, Taina
Suonpada ja FEMMA-hankkeesta Eija Erlamo. Tyon tekijoina ovat Olli Jokinen
(Sitowise Qy) ja llona Térmikoski (Polku Consulting Qy).
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Lainsaadanto
Lainsaadanto ja ohjeet maarittavat tydohonvalmennuksen suuntaviivat

TE-hallinnon tydhénvalmennuksen perusteet tulevat lainsaadannosta. Laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta (916/2012) saataa, etta

Tyo- ja elinkeinotoimisto voi tarjota henkiléasiakkaalle valmennusta tyohén sijoittumisessa ja
tyopaikalla suoritettavassa koulutuksessa (tyéhénvalmennus) (4§).

Lakia on tarkennettu Tyo- ja elinkeinoministerion ohjeessa julkisen tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain ja asetuksen soveltamisesta (TEM/2376/00.03.05.02/2017), jonka mukaan

Tybhonvalmennus on tarkoitettu henkildasiakkaille, jotka tarvitsevat tukea tyomarkkinoille
siirtymiseen ja sielld pysymiseen. TE-toimisto voi tarjota tyéhonvalmennusta, kun henkiléasiakas
tarvitsee henkilbkohtaista tukea

— tybpaikan etsimiseen,

— tydsopimuksen solmimiseen ja/tai

— tydsuhteen vakiinnuttamiseen.

Tybnantajalle tyohénvalmennus tarjoaa tietoa
— tybnhakijan osaamisesta ja
— TE-toimiston tyéllistymistd edistdvistd tukimuodoista (esim. palkkatuki, tydolosuhteiden
jérjestelytuki).
— Liséksi tyéhénvalmentaja voi toimia esimerkiksi palkkatukiasioissa tyénantajan
valtuuttamana asiamiehend.

Tyéhonvalmennus on usein tarkoituksenmukaista yhdistdd muihin tyévoimapalveluihin.

Tybhénvalmennusta voidaan myods kdyttdd Toppis -koulutuksessa ja palkkatuetussa
oppisopimuskoulutuksessa koulutukseen osallistuvan ja tyénantajan tukena.

5  TE-hallinnon tyohonvalmennuksen palvelumuotoilu .\" Elinkeino-, likenne- ja E U : I_ta

ympaéristokeskus

Euroopan unioni

2014—2020 | s



TE-hallinnon valmennuspalvelut

Tyohonvalmennus on henkilokohtaista tukea tyonhakuun

Palvelun kayttétarkoitus

— ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttdminen
— ammatilliseen koulutukseen hakeutuminen

— tydeldmavalmiuksien kehittaminen

Palvelun sisaltd
— henkilokohtaisten vahvuuksien ja osaamisen
tunnistaminen

— oppimisvalmiuksien kartoitus

— henkilokohtaisten tyo- ja urahaaveiden ja —
mahdollisuuksien kirkastaminen

— realistisen urakehityksen ymmartaminen (toimenkuva,
tyoelaman vaatimukset ja tydsopimuksen ehdot)

— mahdollisten koulutustarpeiden tunnistaminen (jotka
auttaisivat merkittavasti tydnhakua ja tyollistymista)

Palvelun asiakaskohderyhmat
— vailla ammatillista koulutusta olevat asiakkaat

— alanvaihtoa harkitsevat asiakkaat
— takaisin tydelamadan palaavat asiakkaat
— yrittdjyytta harkitsevat asiakkaat

Valmennusmuoto:
— asiakasryhmille kohdennettu ryhmamuotoinen
valmennus

— kasvokkainen valmennus ja erilliset harjoitukset

Palvelun kayttoétarkoitus

— asiakkaan tyonhakutaitojen parantaminen siten, etta
asiakkaalla on valmiudet omatoimiseen tydnhakuun

Palvelun sisaltod
— eri tyopaikkavaihtoehtojen arviointi asiakkaan oman
tyonhaun ja osaamisen nakokulmasta

— koulu- ja tyotodistusten hankkiminen/Ioytaminen
— CV- ja tydhakemusrunkojen laatiminen
— tydnhaun perusteiden ja tydnhaunkanavien oppiminen

Palvelun asiakaskohderyhmat
— asiakkaat, jotka tarvitsevat valmennusta
tyonhakutaitojen kehittdmiseen

Valmennusmuoto:
— yleinen ryhmamuotoinen valmennus

— erilliset harjoitukset ja ryhman vertaistuki

Palvelun kayttétarkoitus

— tyodpaikan etsiminen

— tydsopimuksen solmiminen
— tydsuhteen vakiinnuttaminen

Palvelun sisaltd

— henkil6asiakkaalle henkilokohtaista tukea tydpaikan
etsimiseen, tydsopimuksen solmimiseen ja/tai
tyosuhteen vakiinnuttamiseen

— tydantajalle tietoa tydnhakijan osaamisesta ja TE-
toimiston tyollistymista edistavista tukimuodoista

Palvelun asiakaskohderyhmat
— asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea tydmarkkinoille
siirtymiseen ja sielld pysymiseen

Valmennusmuoto:
— henkilokohtainen kasvokkain annettava valmennus
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Tyohénvalmennuksen kayttd

Tyohdnvalmennus taydentaa muita valmennuspalveluita

Tyohdnvalmennus on osa TE-toimiston tarjoamia valmennuspalveluja. Vaikka lainsdadannossa eri
valmennuksille on asetettu selkeat roolit, kaytannossa eri valmennusten sisallét menevat osin
paallekdin. Tydhonvalmennuksen ero verrattuna muihin valmennuksiin on henkilokohtaisesti
annettava palvelu seka palvelun pitkakestoisuus asiakkaan tyollistymisen tukemisessa.

Asiakkaan nakokulmasta tyohdnvalmennus ja muut valmennukset voidaan nahda taydentavina
palveluina toisilleen. Eri valmennuksia pystytdaan kayttamaan tarvittaessa rinnakkain keskenaan, mikali
asiakkaan palvelutarve tai tydnhakuprosessi niin vaativat. Tyohdonvalmennuksella voidaan antaa
henkildokohtaisempaa palvelua silloin, kuin ryhmamuotoinen valmennus ei asiakkaan kohdalla toimi.
Toisaalta tyohonvalmennusta voidaan kayttaa myds taydentamaan ryhmamuotoisia ura- ja
tyonhakuvalmennusta, jos ne eivat ole yksindan riittavia.

Henkildkohtaisen tydhonvalmennuksen kayttd ryhmamuotoisten valmennusten sijaan on asiakkaan

nakokulmasta perusteltua esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

— Suuri palveluntarve Asiakkaat, jotka tarvitsevat paljon ja laaja-alaisesti tukea tyopaikan saamisessa
ja tyopaikalla alkuun paasemisessa. Heidan kohdallaan ryhmassa tapahtuva valmennus ei ole
riittavan intensiivista tai pitkaaikaista suhteessa heidan palvelutarpeeseen.

— Riskiryhmat Riskiryhmaan kuuluvat asiakkaat (esim. nuoret tai syrjaytymisvaarassa olevat). Heille
henkildokohtainen palvelu on tehokkaampaa. Nain heihin saadaan tiiviimpi yhteys tyottomyyden
varhaisessa vaiheessa, jolloin kontakti heihin sailyy helpommin.

— Erityistarve henkilékohtaiseen palveluun Osalle henkil6ista ryhmamuotoinen valmennus ei sovi
johtuen esimerkiksi oppimisvaikeuksista tai paineista sosiaalisissa tilanteissa. Heille
henkilokohtaisessa muodossa tarjottava valmennus on vaikuttavampaa.

— Hidastunut tydnhaku Henkil6t, joiden tydnhaku ei ole edistynyt, voivat hyotya henkilokohtaisesta
valmennuksesta tydnhaun epaselvien pullonkaulojen avaamiseksi. Tydhonvalmennusta voidaan
hyodyntaa urasuunnitelmien ja tydnhaun realistisuuden varmistamiseksi tai tydnhaun
menetelmien ja dokumenttien kehittamiseksi. Lisaksi asiakkaat voivat tarvita kannustusta.
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Henkil6kohtainen motivaatio
ja tavoitteet

2.
Vahvuuksien ja osaamisen
tunnistaminen

3.
Realistiset urapolut ja
koulutustarpeet

4,
Tyonhaun asiakirjat (CV)

5.
TyO6paikkojen etsiminen

6.
Yhteydenotot tyonantajiin ja
tyohakemukset

7.
Tyohaastattelut ja arvioinnit

8.
Ty6sopimus

9.
Tuki tyon aikana

Ura-
valmennus
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Tybhonvalmennuksen kaytto

Tyohdnvalmennus taydentaa muita valmennuspalveluita

Palvelun tavoitteet ja kohderyhmat
Tyohonvalmennuspalvelun kayton jakautuminen

Tyohonvalmennuspalvelun tavoitteet, kohderyhmat ja kaytannot vaihtelevat palvelulinjoittain

TE-toimistoittain. Joissain tyohonvalmennusta tarjotaan kaikille halukkaille
asiakkaille ja toisilla alueilla edellytyksena ovat asiakkaan realistiset ja lahella
olevat tyollistymismahdollisuudet. Osassa tydhénvalmennus on ensisijaisesti
suunnattu Tuetun tyollistymisen palveluiden (PL3) sekd monialaisen 5000
yhteispalvelun (TYP) asiakkaille.

6000

Palveluohjaus 4000

Tyohonvalmennuksen aloittamisesta sovitaan henkilokohtaisesti TE- -
toimiston asiantuntijan kanssa, eika valmennus ole sahkdisessa haussa. 3000 -
Palvelun ohjautuminen ei ole automaatio, vaan se riippuu paljon tyonhakijan

omasta aktiivisuudesta ja tietamyksesta seka TE-asiantuntijan osaamisesta

suositella palvelua oikeille henkildille. 2000

Tyohoénvalmennuksen kesto
1000

Asiakas voi saada tydhdnvalmennusta enintaan 50 tuntia vuodessa, mutta
tyohonvalmennuksen sisallossa ja intensiteetissa on alueellisia eroja.
Palvelun menettelytavat ja laatu vaihtelevat hanketavoitteiden, 0

. , . , B o _ _ 2014 2015 2016 2017
toteuttajaorganisaatioiden ja valmentajien henkilokohtaisen osaamisen
mukaan. Tyohdnvalmennuksen intensiteetti ja kesto vaihtelevat myos
asiakkaan pa|ve|uta rpeen perustee”a, m 01 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut m 02 Osaamisen kehittdmispalvelut
03 Tuetun tydllistdamisen palvelut ® 05 Monialainen yhteispalvelu

Lahde: Tyonvalitystilasto TEM
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Tyohonvalmennuksen konsepti

Vipuvoimaa
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Palvelun kuvaus
TE-hallinnon tyohdnvalmennus

4. Tyollistymispolun luominen
Valmennus asiakkaan henkilokohtaisten
kehitysmahdollisuuksien ja
tyollistymispolun |6ytamiseksi ja

3. Tyoskentelyn vakiinnuttaminen
Asiakkaalle, tydnantajalle ja tydyhteisolle

2. qupalkfln .I.Oy.tam.men. su.L.mna’Etu' val'mennus a?S{akkaan . tyottdmyyden uusiutumisen estamiseksi.
Tyopaikan l6ytamiseksi tarvittava tyotehtavien ja ammatillisen roolin
valmennus tydnhaussa, tydhaastatteluissa, ~ Omaksumisessa, uuteen tyépaikkaan

? yhteydenpidossa tydnantajien kanssa, tyén ~ sopeutumisessa seka tydssa pysymisessa.

raataldimisessa ja tydsopimusasioissa.

[ ]
® HE B B N e

1. Tyénhaun suuntaaminen
Valmennus asiakkaan
tyonhaun suuntaamiseksi
yksilollisten kiinnostusten ja
vahvuuksien pohjalta

IIIIIIIIIIIIIIIIIII>

TE-toimiston tyéhoénvalmennuksen tavoitteena on
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suoritettavan koulutuspaikan [oytamisesss,
tyosuhteen solmimisessa ja tyosuhteen
vakiinnuttamisessa.

Henkilokohtaisesti annettavaa tyéhénvalmennusta
voi saada 50 tuntia vuodessa ja se on TE-toimiston
asiakkaille maksuton. Palvelun aikana asiakas saa

samaa etuutta kuin tyéttomdand.
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Tybhonvalmennuksen konsepti
Tyohdnvalmennuksen tavoitteet ja mahdollisuudet

Ty6nantajayhteisty6

Tavoitteet: tukea tyontekijan ja tydnantajan valisen tydsuhteen
muodostumista, tydtehtdvien omaksumista ja tyoskentelyn vakiintumista.

Tyoéhonvalmennusta voidaan hyddyntaa esimerkiksi

— Tyonhakijan osaaminen ja tydnantajatarpeiden yhteensovittamisessa

— TE-hallinnon taloudellisten tukien hyddyntamisessa

— Tyosopimuksen solmimisessa

L L — Tyotehtdvien radtaldinnissa

Henkil6asiakkaan tydhénvalmennus TyOnantaja — Tyontekijan ja tydantajan tyoskentely- ja menettelytapojen
yhteensovittamisessa

— TyoOsuhteen kehittdmisessa

— Ongelmatilanteiden sovittelussa

— TyoOsuhteen vakinaistamisessa

Tavoitteet: antaa henkilokohtaista tukea tydpaikan
|6ytamiseen ja tydomarkkinoilla pysymiseen

Tyohonvalmennusta voidaan hyddyntaa esimerkiksi

— Tydllistymistavoitteiden ja motivaation selkeyttamisessa
— Tydllistymis- ja koulutuspolun [6ytamisessa

— Tyo6- tai koulutuspaikan hakemisessa Henkil6asiakas

— Tybeldmataitojen ja ammattiroolin kehittamisessa Tydyhteiso
— Tydllistymispolulla etenemisessa
— Tydmarkkinoilla pysymisessa

- Tydyhteisdyhteistyd
.&M Tavoitteet: tukea tyontekijan ja tydyhteison yhteisten tyo-
'G= =D' ja toimintatapojen |6ytymista
& \ Tybéhoénvalmennusta voidaan hyddyntaa esimerkiksi
o (3
[ ]

— Tyontekijan ja tydyhteison tyoskentely- ja
menettelytapojen yhteensovittaminen

ympérist'cbkeskus 2014—2020 E&Jngg?gig”igi?ni
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Tybhonvalmennuksen konsepti
Tyohonvalmennus henkil6asiakkaalle

Tyoémarkkinoilla pysyminen Ty6llistymistavoitteiden ja motivaation selkeyttaminen

Tyollistymispolulla etenemnen“ "ryostymls ja koulutuspolun |6ytaminen

Tydsuhteen vakinaistaminen Ty6- tai koulutuspaikan hakeminen

Ty6skentelyn vakiinnuttaminen ' ‘

Ty6elamataitojen ja ammattiroolin kehittdminen

Ty6- tai opiskelusopimuksen solmiminen

Tyotehtavien raataldinti

Vipuvoimaa
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TE-hallinnon tyéhénvalmennus

Tyohonvalmentaja tukee asiakasta henkilokohtaisella tyollistymispolulla

Tyollistyminen
avoimille tydmarkkinoille

Tuki tydmarkkinoille
siirtymiseksi
Tyohonvalmentaja tukee henkilokohtaisesti asiakasta . )
- . - ) . Ammattitaidon ja
— henkilokohtaisen tyollistymispolun hahmottamisessa : W
e » - : osaamisen kehittaminen
— tyopaikan, palkkatuetun tyon, tyokokeilun,

oppisopimuspaikan tai tyopaikalla tapahtuvan Tybkokeilu
koulutuspaikan saamisessa ja vakiinnuttamisessa. (TE)

Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella
(TE)

Rekrytointikokeilu
(TE)

Oppisopimuskoulutus
(TE)

TOPPIS-koulutus

(ammatillinen tvkoulutus +
Esimerkkikuvaus asiakkaan tydllistymispolusta palkkatuettutyd)

kohti avoimia tydmarkkinoita e

NSELEE
tyohonvalmentaja

Vipuvoimaa
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Tybhonvalmennuksen konsepti
Tyohonvalmennus tyonantajille

Tyontekijatarpeiden tayttaminen

TE-hallinnon palveluiden ja

Ty6suhteen kehittdminen ja : ) ; I
Y J taloudellisten tukien hyédyntaminen

ongelmatilanteiden sovittelu

Tyontekijan ja tydnantajan tydskentely- ja Ty6tehtavien raataldinti

menettelytapojen yhteensovittaminen

Vipuvoimaa
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Tybhonvalmennuksen konsepti
Tyohdnvalmennus tyoyhteisolle

Tyontekijan ja tyoyhteison tydskentely- ja
menettelytapojen yhteensovittaminen

Vipuvoimaa
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Tyohénvalmennuksen konsepti
Tyohdnvalmennus eri vaiheissa

?

.i. - e

>

1. Tyénhaun suuntaaminen 2. Tydpaikan I6ytaminen 3. Tydskentelyn vakiinnuttaminen 4. Tyéllistymispolun luominen
Y Tyollistymistavoitteiden ja motivaation Ty6- tai koulutuspaikan Tyoelamadtaitojen ja Toasuliizesn valdnesmines
s L) selkeyttaminen hakeminen ammattiroolin kehittaminen
[ ] L o . .. . . . Tyollistymispolulla eteneminen
Ty6llistymis- ja koulutuspolun Tyodsopimuksen solmiminen Tyoskentelyn vakiinnuttaminen
Tydntekijan I6ytaminen Tyotehtdvien raatalointi TyOyhteiso6n sopeutuminen TemEe el By ne
nakdkulma
TE-hallinnon palveluiden ja Ty9ntekuan 18 tyoantajan .
) s _ : taloudellisten tukien tyoskentely- ja menettelytapojen
Tyontekija- ja osaamistarpeiden NN yhteensovittaminen
tayttdminen hyédyntaminen
" . . . ey s Tydsuhteen kehittdaminen ja
Ty6dnantajan Tyotehtavien raatalointi : : .
nskakulma ongelmatilanteiden sovittelu
\*j’ Tyontekijan ja tydyhteison
'@; %D’ tydskentely- ja menettelytapojen
T yhteensovittaminen
Tybyhteison
nakokulma

Vaiheet 1 ja 2 ovat tyéhénvalmennuksen keskeisimmdt vaiheet
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Tyohonvalmennuksen
asiakasprofiilit

Vipuvoimaa
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Tyohénvalmennuksen asiakasprofiilit

Asiakasprofiilien hyodyntaminen

Tyohonvalmennuksen kehittamiseksi palvelumuotoilun avulla tunnistettiin
seitseman erilaista asiakasprofiilia. Lisaksi TE-toimiston palvelulinjoittain
tunnistettiin asiakkaiden tarpeet ja tyohdnvalmennuspalvelun hyodyt

Asiakasryhmajaottelun avulla tyohonvalmennuspalvelua on mahdollista
kehittaa entista paremmin kunkin kohderyhman tarpeisiin. Asiakasprofiilien
avulla voidaan helpommin tunnistaa kunkin ryhman erityistarpeita, jotka
eivat muuten valttamatta tule huomioiduksi.

TE-toimiston tuottaman tyohonvalmennuspalvelun jatkokehittamisessa

asiakasprofiileja voidaan hyddyntaa

— paatettdessa tydhonvalmennuspalvelun resurssien kohdentumisesta

— paatettdessa kohderyhmittdisista tavoitteista, palvelun sisallosta seka
tyohonvalmennuksen kestosta

— palvelujen hankinnassa kuvaamaan tyohdnvalmennuksen asiakkaita

— palvelujen hankinnassa, mikali tydhonvalmennusta halutaan kilpailuttaa
asiakasryhmittain. Talloin palveluntuottajat voivat keskittya halutessaan
vain muutamaan asiakaskohderyhmaan seka kehittaa menetelmiaan ja
yhteistydverkostojaan halutuille asiakasryhmille sopiviksi.

— palvelun kohderyhmittaisessa kehittamisessa

— palvelun ja palvelutuotannon vaikuttavuuden seuraamisessa

— palveluohjauksessa asiakkaan palvelutarpeiden tunnistamisessa

— asiakasohjauksen viestinnan ja markkinointimateriaalin kehittamisessa
kullekin kohderyhma sopivaksi.

|8 TE-hallinnon tyéhonvalmennuksen palvelumuotoilu

Tyohonvalmennuksen hyédyntaminen palvelulinjoittain

PL1 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

PL 2 Osaamisen kehittamispalvelut

PL3 Tuetun tyollistymisen palvelut

Tyohonvalmennuksen asiakasprofiilit

1.

2
3
4.
5

B Elinkeino-, likenne- ja EU: [ta

akateemiset ja ammattitaidon omaavat tyottomaksi jaaneet (PL 1)
uudelle alalle valmistuneet alan vaihtajat (PL 1)

vastavalmistuneet nuoret (alle 30v) (PL1, PL2)
ammattitaidottomat nuoret, (PL 2, PL3)

maahanmuuttajat, joiden koulutus, osaaminen, kielitaito tai
kulttuurituntemus eivat ole riittavat tydomarkkinoiden nakokulmasta
(PL1, PL2, PL3)

pitkdaikaistyottomat tai muuten pitkaan tydmarkkinoilta poissa olleet,
jotka tarvitsevat enemman tukea tyollistyakseen (PL1, PL2, PL3)

tyo- ja toimintakykyrajoitteiset ja osatyokykyiset, joilla on fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen rajoite (PL1, PL2, PL3)
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Tyohonvalmennuksen mahdollisuudet eri palvelulinjoilla

19

PL1
Tyonvalitys- ja

yrityspalvelut

PL 2

Tyénhakijat, joiden ammattitaito ja osaaminen tarjoavat edellytykset sijoittua
suoraan tyéhén avoimille tyémarkkinoille.

Tybéhonvalmennus voi auttaa palvelulinjan tydnhakijoita

— tyonhakutaitojen kehittamisessa ja —kanavien hyddyntamisessa

— motivoimisessa, kannustamisessa ja aktivoimisessa

— tyopaikkamahdollisuuksien esittelyssa ja yhteydenotoissa

— tydnhaun epaselvien esteiden tunnistamisessa ja kehittamisessa

Tyénhakija/henkilbasiakas, jonka tyéllistyminen edellyttdd ammatillisen osaamisen
lisddmistd ja/tai tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen selvittdmisessd ja/tai kotoutumisessa.

Tyéhonvalmennus voi auttaa palvelulinjan tydnhakijoita

Osaamisen — henkilokohtaisten tavoitteiden selkeyttamisessa
kehittamis- — koulutus-, osaamis- ja ammattitaitovahvuuksien ja puutteiden tunnistamisessa

palvelut

PL3

Tuetun
tyollistymisen
palvelut

TE-hallinnon tyohonvalmennuksen palvelumuotoilu

—  tyollistymis-, koulutus- ja opiskelumahdollisuuksien selvittamisessa
— tyOtehtavien raataldimisessa osaamisen kehittamiseksi tydpaikoilla

Tyonhakija, joka tarvitsee keskimddrdistd enemmdn yksiléllistd tukea ja/tai
moniammatillista palvelua avoimille tyémarkkinoille tyéllistydkseen

Tyohonvalmennus voi auttaa palvelulinjan tydnhakijoita

— suunnan ja tavoitteiden hahmottamisessa

— 0saamisen ja tyollistymismahdollisuuksien tunnistamisessa

— tyonhaussa ja tyotehtdvien raataldimisessa

— tyOantajan kanssa kadytavissa palkkausneuvotteluissa

— tyotehtavien omaksumisessa ja tyoyhteisdon sopeutumisessa

Vipuvoimaa
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Tyéhoénvalmennus eri palvelulinjoilla

PL1 Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

Palvelulinjan asiakkaat ja tavoitteet

Tybnhakijat, joiden ammattitaito ja osaaminen
tarjoavat edellytykset sijoittua suoraan tyéhon
avoimille tyémarkkinoille.

Esimerkkeja palvelulinjan henkildasiakkaista, jotka
voivat hyotya tydhonvalmennuksesta

— Koulutetut, tyokokemusta omaavat,
vastavalmistuneet seka
kotoutumiskoulutuksessa olevat henkilot,
joiden osaaminen ja ammattitaito vastavat
tyomarkkinoiden kysyntaa, mutta
tyonhakutaidot ja- verkostot tarvitsevat
paivitysta

— Henkilot, joilla voi olla vamma tai sairaus, joka
ei haittaa itse tyon tekemista mutta saattaa
vaikeuttaa tydnhakua ja nostaa tydnantajan
kynnysta palkkaamiselle

— Henkildt, joiden kielitaito ei ole riittavaa tai
tyokulttuurin tuntemuksessa on tyollistymisen
nakdkulmasta puutteita, mika voi hidastaa
tyohakua tai vaatii erityishuomioita
tyotehtavien omaksumisessa

20 TE-hallinnon tydhdnvalmennuksen palvelumuotoilu

Palvelulinjan tavoitteet ja tehtavat

TE-toimiston tavoitteena on tydnhakija-asiakkaan
omatoimisen tydnhaun tukeminen.

TE-toimiston tehtavana on parantaa palvelulinjan
asiakkaiden tydtarjousten osuvuutta ja
tuloksellisuutta mm. opastuksen ja neuvonnan
avulla. Jos tyotarjoukset eivat johda
tyosuhteeseen tai useista tydhakemuksista- ja
haastatteluista huolimatta tydnhakija ei tule
valituksi, TE-toimiston tulee arvioida syita tahan.
Talloin hakijan tydnhakutaidoissa, aktiivisuudessa
tai osaamisessa voi olla puutteita ja tyonhakijalle

tarjotaan palveluja em. puutteiden korjaamiseksi.

Palvelulinjan asiakkaisiin liittyvat

PL1

Tyonvalitys- ja
yrityspalvelut

ty6hoénvalmennuksen erityismahdollisuudet

} Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

Hakijan tydnhakutaitojen ja —kanavien
kehittaminen

Hakijan motivointi, kannustaminen ja
aktivoittaminen

Tyopaikkamahdollisuuksien monipuolinen
esittely asiointi- ja yhteydenpitotilanteissa

Asiointi ja yhteistyd tydnantajien kanssa
tyonantajien ennakkoluulojen lieventamiseksi ja
palkkauskynnysten madaltamiseksi

Tyonhaun ja tyollistymisen epaselvien esteiden
tunnistaminen ja kehittdminen, jos asiakkaan
tyollistyminen ei syysta tai toisesta edisty

Vipuvoimaa
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PL 2

Tyéhoénvalmennus eri palvelulinjoilla .
Osaamisen

PL 2 Osaamisen kehittamispalvelut

kehittamis-
palvelut

Palvelulinjan asiakkaat ja tavoitteet

Tyénhakija/henkil6asiakas, jonka tyollistyminen
edellyttdd ammatillisen osaamisen lisddmistd
ja/tai tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen
selvittdmisessd ja/tai kotoutumisessa.

Esimerkkeja palvelulinjan henkildasiakkaista, jotka
voivat hyotya tydhonvalmennuksesta

— Henkilot, jotka tarvitsevat osaamisen
kehittamista tyollistyakseen

— Henkildt, jotka tarvitsevat tukea palkkatuetun
tyon, oppisopimuspaikan tai TOPPIS-
koulutustyopaikan etsimiseen

— Henkildt, joilla ei ole selkeaa ja realistista
suunnitelmaa tydllistymiselle ja tarvitsevat
valmennusta ratkaisujen ja paatoksenteon
tueksi, mutta kykenevat viemaan tilannettaan
oma-aloitteisesti eteenpain

21 TE-hallinnon tyohonvalmennuksen palvelumuotoilu

Palvelulinjan tavoitteet ja tehtdvat

Palvelunlinjan tavoitteena on parantaa
henkildasiakkaiden ammatillista osaamista ja
tukea heidan tyollistymistaan ja kotoutumistaan.

Palvelulinjan tehtavia ovat

— osaamisen kehittamistarpeiden tunnistaminen
ja arviointi suhteessa tydmarkkinoiden
kysyntaan ja osaamisen kehittamisen
tukeminen

— o0saamisen kehittamisen vaihtoehtojen esittely
ja tarjoaminen seka henkiloasiakkaan aktivointi
ja motivointi koulutukseen hakeutumiseen

— yritys- ja tydnantajayhteistyo yritysten
koulutus- ja kehittamistarpeiden selvittamiseksi

— varmistaa tydmarkkinoiden osaamistarpeiden
huomioonottaminen palvelujen suunnittelussa
ja tarjonnassa

— yhteistyd koulutuksen jarjestajien ja muiden
osaamisen kehittamispalvelujen tuottajien seka
muiden kumppanuusverkostojen kanssa

— maahanmuuttajapalveluiden koordinointi TE-
toimistossa

— verkostoyhteistyo tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja tarjoavien toimijoiden kanssa

" Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

Palvelulinjan asiakkaisiin liittyvat
tyéhénvalmennuksen erityismahdollisuudet

— Asiakkaan henkilokohtaisen suunnan ja
tavoitteiden selkeyttaminen

— Asiakkaan koulutus-, osaamis- ja
ammattitaitopuutteiden seka —
mahdollisuuksien tunnistaminen
tyomarkkinoiden osaamistarpeiden
nakokulmasta

— Tyodnhakijan vaihtoehtoisten tyollistymis-,
koulutus- ja opiskelusuuntien |[6ytaminen

— Tyodnhakijan tydllistymis-, koulutus- ja
opiskelumahdollisuuksien selvittaminen
tyonantajien, koulutuksen jarjestajien ja
muiden osaamisen kehittamispalveluita
tuottavien tahojen kanssa

— Tyonhakijoiden ja tydantajien tuki
osaamismahdollisuuksien hankkimiseen ja
kehittamiseen tyopaikoilla. Tuki tyotehtavien
raatalointiin ja tyon aikana

FU:lta
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Tyohdnvalmennus eri palvelulinjoilla

PL3 - Tuetun tydllistymisen palvelut

Palvelulinjan asiakkaat ja tavoitteet

Tybnhakija, joka tarvitsee keskimddrdistéa
enemmdn yksilbllisté tukea ja/tai
moniammatillista palvelua avoimille
tyomarkkinoille tyollistydkseen.

Esimerkkeja palvelulinjan henkildasiakkaista, jotka
voivat hyotya tydhonvalmennuksesta

— henkilot, jotka ovat tyollistymassa aluksi tai
ovat jo tydllistyneet valitydomarkkinoille ja ovat
matkalla kohti avoimia tyomarkkinoita

— henkildt, joiden tyollistymisen haasteet
johtuvat avointen tyopaikkojen tai
osaamispuutteiden lisaksi seikoista, jotka
aiheuttavat keskimaaraista suuremman tuen
tarpeen. Naitd ovat erilaiset tyo- tai
toimintakyvyn rajoitteet taikka
elamantilanteeseen liittyvat ongelmat

22 TE-hallinnon tyéhonvalmennuksen palvelumuotoilu

Palvelulinjan tehtavat

Palvelunlinjan tavoitteena on parantaa
henkildasiakkaiden ammatillista osaamista ja
tukea heidan tyollistymistaan ja kotoutumistaan.

Palvelulinjan tehtavia ovat

— tyollistymista tukevien palvelukokonaisuuksien
rakentaminen hyodyntaen eri toimijoiden
tuottamia palveluja

— tyopaikkojen etsiminen ja raataldinti asiakkaan
tarpeisiin

— yhteistyd valitydmarkkinatoimijoiden ja kuntien
kanssa / valitydmarkkinakoordinaattorin ja
yhteyshenkildiden nimeaminen

— asiakkaiden ohjaus tyollistymista edistavaan
monialaiseen yhteispalveluun (TYP)

— ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien asioiden
koordinointi ja yhteistyo (Kela, tyoeldke ja
vakuutuslaitokset)

©

ympaéristokeskus

Palvelulinjan asiakkaisiin liittyvat

PL3

Tuetun

tyollistymisen
palvelut

tyéhénvalmennuksen erityismahdollisuudet

Elinkeino-, likenne- ja

Henkilokohtaista tukea ja ohjausta
tyollistymiseen liittyvan suunnan ja tavoitteiden
hahmottamisessa

Henkilokohtaista ohjausta tyollistymiseksi
tarvittavan osaamisen tunnistamisessa ja
hankkimisessa

Henkilokohtaista ja jatkuvaluonteista tukea ja
ohjausta tyonhaussa seka tydantajan kanssa
kaytavissa keskusteluissa

Tukea tyonantajayhteistyohon tyopaikkojen
raataléimiseksi

Tukea tyonantaja- ja tydyhteisoyhteistyohdn
tyoskentelyn vakiinnuttamiseksi ja tyoyhteisdon
sopeutumiseksi

FU:lta
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Tyohonvalmennuksen asiakasprofiilit

Palvelumuotoilun avulla tydhonvalmennukselle tunnistettiin seitseman erilaista asiakasprofiilia. Asiakasprofiileja voidaan hyodyntaa
erilaisten asiakastarpeiden ymmartamisessa ja palvelun kehittamisessa. Asiakasprofiilit voivat toimia myds tukena asiakasohjaustilanteessa
asiakkaiden erilaisten tarpeiden tunnistamisessa seka muuten asiakkaiden kanssa kaytavissa keskusteluissa.

Laadittujen asiakasprofiilien hyodyntamisessa on keskeista tunnistaa, ettd sama asiakas voi kuulua useampaan asiakasprofiilin
yhtaaikaisesti. Tama on tarkoituksenmukaista, jotta saman henkilon tarpeita tyéhonvalmennukselle voidaan tunnistaa ja kasitella erilaisista
nakokulmista. Asiakasprofiilien tarkoituksena on toimia ainoastaan tukimateriaalina palvelun kehittamisessa ja asiakkaan tarpeiden
tunnistamisessa. Asiakkaita ei ole siis tarkoituksenmukaista yrittaa sovittaa yhteen tiettyyn asiakasprofiiliin palvelutarpeesta paattamiseksi.
Asiakkaan palvelutarve tulee viime kadessa maaritella aina tapauskohtaisesti.

Tyb6hoénvalmennuksen asiakasprofiilit

1
2
3
4.
5
6
7
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akateemiset ja ammattitaidon omaavat tyottomaksi jaaneet (PL 1, PL 3)

uudelle alalle valmistuneet alan vaihtajat (PL 1)

vastavalmistuneet nuoret (alle 30v.) (PL1, PL2)

ammattitaidottomat nuoret, (PL 2, PL3)

maahanmuuttajat, joiden koulutus, osaaminen, kielitaito tai kulttuurituntemus eivat ole riittavat tyémarkkinoiden nakdékulmasta (PL1, PL2, PL3)
pitkaaikaistyottomat tai muuten pitkaan tyémarkkinoilta poissa olleet, jotka tarvitsevat enemman tukea tyollistyakseen (PL1, PL2, PL3)

tyo- ja toimintakykyrajoitteiset ja osatyokykyiset, joilla on fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen rajoite (PL1, PL2, PL3)
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Asiakasprofiili 1

Akateemiset ja ammattitaidon omaavat tyottémaksi jaaneet

Asiakasryhman kuvaus

Asiakkaat ovat padosin Tydnvdlitys- ja yrityspalvelut- linjan asiakkaita, joiden osaaminen ja
ammattitaito mahdollistavat tyollistymisen suoraan avoimille tydmarkkinoille.

Asiakasryhman ensisijaiset tarpeet henkilokohtaiselle tydhonvalmennukselle liittyvat
oman osaamisen tunnistamiseen nykyisten tydmarkkinoiden nakdkulmasta seka sen
muuntamiseen tyonhakua hyodyttavaan muotoon. Pitkdaan tydelamassa yhtadjaksoisesti
olleet eivat ole valttamatta pitkaan aikaan hakeneet tyota. He tarvitsevat erityisesti tukea
tyonhakutaitojen paivittamiseen, oman tyoverkoston hyddyntamiseen tydnhaussa seka
tyonantajien kontaktointiin. Monet pystyvat [6ytamaan tydnhakua koskevan perustiedon
itsenaisestikin, mutta kaipaavat henkilokohtaista apua erityisesti oman osaamisen
tuomiseen esille. Osa voi tarvita henkilokohtaista motivaatiota ja kannustamista
esimerkiksi irtisanomisen yhteydessa. Tiettyjen alojen tyontekijat kaipaavat mahdollisesti
henkilokohtaista tukea oman osaamisen arvioimiseen tydmarkkinoiden nakdkulmasta
seka mahdollisten koulutustarpeiden ja —mahdollisuuksien tunnistamiseen.

Asiakasryhman arvokartta

Tarpeet
[tsetunnon ja ammattiperinteen tukeminen

Ymmarrys oman ammattialan toiminnasta ja toimijoista

Osqami§en ajankohtaisuuden ja koulutustarpeiden 'liséoi;entiteetin ja statuksen menetys
arviointi °® Hankitulle kokemukselle ja
ammattitaidolle ei enda kysyntaa
w Pelko tyottomyyden tulemisesta esiin.
Halut

Nolous avun kayttamisesta
tyonhaussa, ei haluta tuoda esiin
tyonantajille

Tyohonvalmennuksen rehellisyys
Ei esitetd asiantuntijaa, jos ei oikeasti tiedeta

Halu paasta toihin Tydpaikan imago

24  TE-hallinnon tydhonvalmennuksen palvelumuotoilu

Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Tyénhaun suuntaaminen

— Henkilokohtaisten tavoitteiden ja osaamisen tunnistaminen

tyomarkkinavaatimusten kannalta
— Henkilokohtainen motivointi ja kannustus tydnhaun aloittamiseksi

irtisanomisten jalkeen

Tyo6paikan 16ytdminen

— Asiakkaan (monesti pitkan) tydkokemuksen ja osaamisen muuntaminen

tydnhakua palvelevaan muotoon

— Rohkaisu ja valmennus tydnhakua tukevaan verkostoitumiseen

— Tybnhakutaitojen paivittaminen
— Tuki tydnhaun asiakirjoissa

Ty6skentelyn vakiinnuttaminen

Tarpeet vaihtelevat asiakaskohtaisesti

Tyollistymispolun luominen
Tarpeet vaihtelevat asiakaskohtaisesti

©

Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus
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Asiakasprofiili 2
Uudelle alalle valmistuneet / alan vaihtajat

Asiakasryhman kuvaus

Asiakkaat ovat padosin Tydnvdlitys- ja yrityspalvelut- linjan asiakkaita, joiden osaaminen
ja ammattitaito mahdollistavat tyéllistymisen suoraan. Heidan realistiset tydnhaun
tavoitteet keskittyvadt padosin avoimille tydmarkkinoille pdaasyyn tai tyollistymiseen
palkkatuetun tyon kautta.

Tyohonvalmennuksen osalta heidan ensisijaiset erityistarpeensa liittyvat uuden alan
tyonantajien, tydomahdollisuuksien ja verkostojen tunnistamiseen seka uuden alan
kaytantdjen ymmartamiseen. Asiakasryhma saattaa lisaksi tarvita tydbhonvalmentajien
apua, miten muulta alalta keratty aikaisempi tyokokemus on markkinoitavissa ja
hyddynnettavissa uudelle alalle tyollistymisessa.

Asiakasryhman arvokartta
Tarpeet
Osaamisen ymmarrys tyopaikan tarpeen mukaan
Tutustuminen eri aloihin ja eri tehtaviin
Ammattiymmarrys ja vaatimukset
Pelot

Onko opiskelu kannattanut
w Onko uusi ala ja tyotehtavat mieluisia

Halut Stressaa kun ei ole vield ollut oikeaa
Uusi koulutus (av.) tyots
Tyokokeilupaikka
Tyoharjoittelupaikka
25  TE-hallinnon tydhénvalmennuksen palvelumuotoilu

Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Tyénhaun suuntaaminen
Tarpeet vaihtelevat asiakaskohtaisesti

Tyo6paikan 16ytdminen

— Uuden alan tydnantajien, tydmahdollisuuksien ja verkostojen tunnistaminen ®
Uuden alan tyonhaun ja tyollistymisen kaytantdjen ymmartaminen

(tyopaikat, piilotydpaikat, palkkarealismi, alakohtaiset sopimusehdot)

Tyotehtdvien raatalointi

Rohkaisu ja apu tyollistymista tukevaan verkostoitumiseen

Alaa koskevien vaarien uskomusten kumoaminen

Ty6skentelyn vakiinnuttaminen

— Erilaisia menetelmia tydaikaisten asioiden kasittelyyn

— Odotusten ja pettymysten kasittely

— Tuki uuden alan tyotaitojen- ja tehtavien omaksumiseen

Tyollistymispolun luominen

— Urakehitykseen vaikuttavia tekijoiden tunnistaminen

— Tukea vakituisen aseman tai toisen tydpaikan tavoitteluun tai uuden
tyopaikan hakemiseen

* Xk
*
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Asiakasprofiili 3

Vastavalmistuneet nuoret (alle 30v.)

Asiakasryhman kuvaus

Asiakkaat ovat padosin Tydnvdlitys- ja yrityspalvelut- linjan asiakkaita, joiden osaaminen
ja ammattitaito mahdollistavat tyéllistymisen suoraan. Vaikka asiakasryhmalla saattaa
olla hyva ammattiin liittyvd osaaminen, heilla voi olla vdahan tietoa, miten tydnhaku ja

tyoelama toimivat.

Heidan realistiset tydnhaun tavoitteet keskittyvat padosin avoimille tydmarkkinoille

padsyyn seka tyollistymiseen palkkatuetun tyon kautta.

Heidan ensisijaiset tarpeensa tyohonvalmennukselle liittyvat tydnantajien,
tydmahdollisuuksien ja tydnhakukanavien tunnistamiseen seka tydelaman kaytantojen
kehittamiseen. Tyopaikan l6ytamisen lisaksi asiakasryhma saattaa tarvita apua
tyosuhteen vakiinnuttamisessa tydelaman saantdjen omaksumisessa ja tydyhteisdon
sopeutumisessa seka henkilokohtaisen kasvun tukemisessa.

Asiakasryhman arvokartta
Tarpeet
Apua kaytannon tekemiseen — mita ja miten
Tutustuminen alan eri tehtaviin
Ammattiymmarrys ja vaatimukset

Halut
Halu toihin

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Pelot
Onko opiskellut turhaan tai vaaralle
alalle?

Stressaa kun ei ole vield ollut oikeaa
tyota
Parjaako "aikuisten” toissa
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Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Tyénhaun suuntaaminen
Tarpeet vaihtelevat asiakaskohtaisesti

Tyo6paikan 16ytdminen A

— Objektiivinen tuki uuden ammattialan tyéllistymismahdollisuuksista ®

— Rohkaisu tyénantajayhteydenottoihin "
— Kannustaminen epdaonnistumisissa

— Tybnhaun menetelmien ja tydnhaun prosessissa neuvominen

— Tuki tydnhaun asiakirjoissa -

— Tybsopimukseen ja realistiseen palkkaukseen liittyvat asiat

. Tyoéskentelyn vakiinnuttaminen

Erilaisia menetelmia tyoaikaisten asioiden kasittelyyn

Tyokayttaytymiseen liittyvien asioiden koulutus

Odotusten ja pettymysten kasittely, “riittamattdomyyden” tuki

Tuki tyotaitojen- ja tehtdvien omaksumiseen sekd toimiseen eri sukupolvien kanssa
| Apua ty6roolin kirkastamiseen ja nuoren henkilokohtaiseen kasvuun

Tyollistymispolun luominen

— Tyo6ssa pysymisen ja/tai urakehityksen vaikuttavien tekijoiden
tunnistaminen

— Tukea vakituisen tydsuhteen tavoitteluun tai uuden tyépaikan hakemiseen
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Asiakasprofiili 4
Ammattitaidottomat nuoret

Asiakasryhman kuvaus

Asiakkaat ovat padosin Osaamisen kehittdmisen - palvelulinjan asiakkaita.
Asiakasryhman nuorilla ei ole suoraan tyollistymista tukevaa ammattitaitoa, vaan he
tarvitsevat usein henkildkohtaista tukea motivaation kartoittamiseksi, tyopaikan
|oytamiseksi seka tydpaikan vakiinnuttamiseksi. Lisaksi heillda on usein vahan tietoa,
miten tyonhaku ja tydelama toimivat.

Heidan realistiset tydnhaun tavoitteet keskittyvat alkuun sopivan
oppisopimuskoulutuksen tai ammatillisen tyévoimakoulutuksen etsimiseen, jolla
asiakkaan tyollistymispolkua voidaan lahtea rakentamaan. Lisaksi tyokokeilu ja
tyollistyminen palkkatuella ovat tydhénvalmennuksen alkuvaiheen tavoitteita, jos
asiakkaan uran suuntaa halutaan kokeilla toissa.

Asiakasryhman arvokartta

Tarpeet
Itse oppii suunnittelemaan omaa uraansa ja ottaa
vastuuta suunnittelusta

Faktaa poytdan” tietoa aloista Pelot
o Mitd minusta tulee isona?
Onko valinta oikein tulevaisuuteni
kannalta?
Halut Mista loytyy apulaispaikkoja?
Tydpajatoiminta oman osaamisen tunnistamiseen il p o
Parjaako “aikuisten” toissa
Koulutuspaikka
Tydammatti (oppisopimus)
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Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa
Ty6nhaun suuntaaminen

— Eri alojen mahdollisuuksien ja osaamistarpeita tunnistaminen nuoren
koulutus- ja tyollistymisvalintojen tueksi

Tyonhaussa tai koulutusvalinnoissa hyddynnettdvien nuoren omien
kiinnostuksen kohteiden, vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen
Motivaation ja kunnianhimon herattaminen

Tukeva rooli, ettei nuori jaa yksin

Tyo6paikan 16ytdminen

Rohkaisu yhteydenottoihin ja kannustaminen pettymyksissa
Tyonhaun, hakukoneiden, ja menetelmien neuvominen
Konkreettinen apu tydnhakupapereiden tayttdmisessa
Tyosopimukseen ja realistiseen palkkaukseen liittyvat asiat
Tyonantajayhteistyd nuorten palkkaamiseen palkkatuella

. Ty6skentelyn vakiinnuttaminen

— Tukimenetelmat tyoaikaisten asioiden kdasittelyyn

— Tyokayttaytymiseen liittyvien asioiden koulutus

— Odotusten ja pettymysten kasittely, “riittamattomyyden” tuki

— Tuki tyotaitojen- ja tehtdvat omaksumiseen ja toimiseen eri sukupolvien kanssa
| — Apua nuoren tyoroolin kirkastamiseen ja henkilokohtaiseen kasvuun.

Tyollistymispolun luominen

— Nuoren tydssa pysymiseen vaikuttavien tekijéiden tunnistaminen

— Tyollistymista edistavien koulutusmahdollisuuksien tunnistaminen ja
sopiminen tydnantajan kanssa

— Tukea vakituisen tydsuhteen tavoitteluun tai uuden tyépaikan hakemiseen
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Asiakasprofiili 5
Maahanmuuttajat,

joiden koulutus, osaaminen, kielitaito tai kulttuurituntemus eivat ole riittavat tydomarkkinoiden nakdkulmasta

Asiakasryhman kuvaus

Asiakkaat voivat, minka tahansa palvelulinjan asiakkaita. Asiakasryhma tarvitsee
henkilokohtaista tydhdnvalmennusta, silla heidan koulutus, osaaminen ja kielitaito eivat
ole riittavat tydmarkkinoiden nakoékulmasta ja he tarvitsevat siksi tukea tyollistymiseen.
Asiakasryhman moninaisuuden vuoksi tydnhaun tavoitteet vaihtelevat asiakkaan taustan
mukaan vielda enemman kuin muissa ryhmissa.

Asiakasryhman tydhonvalmennuksessa on huomioitava erityisesti monikulttuurisen
ohjaus- ja neuvontatyon erityispiirteet. Tydhonvalmennuksessa tarvitaan tietoa asiakkaan
kielesta, kulttuurista ja maailmankuvasta, jotta suomalaisen yhteiskunnan erilaisia tapoja
toimia osataan tuoda esiin. Tydnhaun menetelmien ja prosessin lisaksi he tarvitsevat
paljon tietoa suomalaisen yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden toiminnasta. Asiakasryhma
voi kohdata tyénhaussa ennakkoluuloja tydnantajien ja tyoyhteisdjen puolelta, joten
asiakkaalla on tarvetta myds tyopaikoilla tapahtuvalle tydhonvalmennukselle.
Asiakasryhma tarvitsee yksilollista tukea ja mahdollista toiden raatalointia tyollistydakseen.

Asiakasryhman arvokartta
Tarpeet
Yhteinen kayttokieli

Kulttuurisensitiivisyys — ymmarrys eri kulttuureista ja
arvomaailmasta

Pelot
Kulttuuritérmays- ja hammennys
® .
Kulttuuriset ennakko-oletukset
Kielitaidon ja koulutuksen
Halut riittamattomyys
!\{Iahdoll.!suus elda tdysipainoista eldmaa yhteiskunnan "Teenkshan oikealla tavalla”
jasenena
Saada verkostoja Suomessa
Ymmartda suomalaisen yhteiskunnan toimintaa
Mahdollisuus peruskielitaidon parantamiseen
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Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Tyénhaun suuntaaminen

— Suomalaisten tydmarkkinoiden vaatimusten selkeyttaminen

— Osaamisen ja aiemman tyokokemuksen tunnistaminen

— Tietoa Suomen tydomarkkinasta, ammateista, koulutusvaatimuksista
— Apua oman tyollistymismahdollisuuksien tunnistamiseksi

Tyo6paikan 16ytdminen

— Suomalaisen tyonhaun ja hakuprosessin perusteet ®
Suomalainen palvelujarjestelma ja kdytdssa olevat etuudet "
Kulttuuri ja kielitaitopuutteiden tukeminen tydnhaussa, kaytannon asioiden
hoitamisessa ja tydnantajien kanssa toimimisessa

Rohkaisu ja apu tyollistymista tukevaan verkostoitumiseen

Tietoa suomalaisesta tydsuhdelainsdadannosta, palkkauksesta ja sopimusasioista

Ty6skentelyn vakiinnuttaminen

— Tyon raataldinti, jos esim. aiempaa tyokokemusta entisestd kotimaasta
— Apua perehdytyksessa ja tydtehtavien oppimisessa

— Suomalaisen tyokayttaytymiseen liittyvien asioiden koulutus

— Tydyhteison asenne- ja kulttuurivalmennus

— Toimintamallit kulttuuriasioiden kasittelyyn ja apua ristiriitatilanteissa

— Ymmarrys tyonantajan toimintaan ja tdihin, joita tydnantajalla on tarjota

Tyollistymispolun luominen

— Tunnistetaan henkildn tydssa pysymiseen vaikuttavia tekijoita

— Apua tyollistymista edistavien koulutusmahdollisuuksien tunnistamisessa
ja sopimisesta tydnantajan kanssa

— Tukea vakituisen tydtehtavan tavoitteluun tai uuden tyopaikan
hakemiseen
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Asiakasprofiili 6

Pitkdaikaistydttomat tai muuten pitkaan tydmarkkinoilta poissa olleet,

jotka tarvitsevat enemman tukea tyollistyakseen

Asiakasryhman kuvaus

Pitkaaikaistydton on henkil®, joka on ollut yhtajaksoisesti tydttomana 12 kuukautta tai
pidemman ajan. Pitkittynyt tyottémyys voi johtua nykyisilta tydmarkkinoilta tarvittavien
osaamis- ja ammattitaidon puutteesta, puutteellisista tydnhakutaidoista tai muista
yleiseen elamantilanteeseen vaikuttavista asioista, jotka ovat hidastaneet tyollistymista.
Taustalla voi olla my6s usean vuoden aitiys- tai vanhempainvapaa.

Asiakasryhma on hyvin heterogeeninen, joten asiakkaat voivat olla minka tahansa
palvelulinjan asiakkaita. Moninaisista Iahtotilanteista johtuen heidan tyonhaun tavoitteet
maaraytyvat asiakkaan henkilokohtaisen tilanteen mukaan, joten heidan henkilékohtainen
lahtotilanne ja tyollistymiseksi vaadittavat toimenpiteet tulee kartoittaa aluksi kattavasti.

He voivat tyollistya suoraan avoimille tydmarkkinoille tai tyollistymista tukevaa koulutusta
tai tyoharjoittelua. Pitkdan pois tyoelamasta olleiden voi olla tarpeen harjoitella
tyoelamataitoja.

Asiakasryhman arvokartta

Tarpeet

Ulkoiset tekijat kuntoon

Kaytannon apua tyonhakuun — mita ja miten Pelot

Osaamisen paivittdminen, esim. tietokoneohjelmat Pettymysten ja toistuvan
epaonnistumisen pelko

® Onnistumisen pelko (rutiinien ja

identiteetin muutos)

Halut w Tyossa jaksaminen, kun ei lomaa

Suunnan léytdminen vuoteen ollenkaan, kun saa toita.

Tarve olla osa yhteisoa Hyvan eldman unelman kaatuminen
Yksin jadminen ongelmien kanssa
Oppimisen haasteet
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Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Ty6nhaun suuntaaminen

— Tyollistymismotivaation herdttdminen ja tuki omakuvan muuttamiseksi

Tyo6paikan 16ytdminen

— Tukea, aktiviointia ja luottamusta tyonhakuun pitkdn ja mahdollisesti

passiivisen tyottomyysjakson jalkeen

— Tuki asiakkaan henkilékohtaisiin asioihin, joilla on merkitysta tyénhaussa,

esimerkiksi ulkoisen olemuksen siisteyteen

— Valmennusta tydnhaun menetelmiin, valineisiin ja tydnhakupapereihin

Tavoitteiden sanoittaminen ja vakuuttaminen

Osaamisen kartoittaminen ja koulutustarpeiden tunnistaminen
Tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksien tunnistaminen
Tukea Itsetunnon ja itseluottamuksen haasteisiin

— Piiloty6paikkojen tunnistaminen ja tyotehtavien réataldinti

Ty6skentelyn vakiinnuttaminen

— Etukéteistietoa tydnantajan toimintaan ja toihin
— Tybelamaan- ja tyokayttaytymiseen liittyvien asioiden koulutus

— Tuki tyoelamataitojen kehittdmiseen
— Toimintamallit haastavien asioiden kasittelyyn ja apua ristiriitatilanteissa

Tyollistymispolun luominen
— Tydssa pysymiseen vaikuttavia tekijoiden tunnistaminen

— Tyollistymista edistavien koulutusmahdollisuuksien tunnistaminen ja

tyonantajan kanssa sopiminen ettei tyottomyys uusiudu

— Tukea vakituisen aseman tai toisen tydtehtavan tavoitteluun tai uuden

tyopaikan hakemiseen
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Asiakasprofiili 7
Ty6- ja toimintakykyrajoitteiset ja osatyokykyiset,

joilla on tydkykyyn vaikuttava fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen rajoite

Asiakasryhman kuvaus Asiakasryhman tarpeita eri vaiheissa

Asiakkaat ovat padosin Tuetun tyéllistymisen —linjan asiakkaita ja osa asiakkaista voi olla
monialaisessa yhteispalvelussa (TYP). Asiakkailla on usein takanaan sekd mahdollisesti
kaynnissa kuntouttamispalveluita. Heidan palvelutarpeet liittyvat usein monialaiseen
tukeen (tukea tyon loytdmiseen, elamdnhallintaan, asumiseen, toimeentuloon,
kuntoutumiseen ja terveyden tilan parantamiseen yms.). Tydhdnvalmennuksessa tulee
ottaa keskeisesti huomioon asiakkaiden muu eldmantilanne, johon tyénhaku ja
tyohonvalmennus tulee yhteensovittaa. Tama edellyttaa tydhonvalmennukselta
koordinointia muiden asiakkaan kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa.

Tyénhaun suuntaaminen

— Henkilokohtaista tukea ja kannustusta tavoiteldhtoiseen tydnhakuun

— Osaamisen ja tunnistaminen tydmarkkinoiden kannalta

— Tyonhaun ja tydhdénvalmennuksen yhteensovittaminen muiden kaynnissa
olevien palveluiden kanssa.

Tyo6paikan 16ytdminen

Asiakasryhmd on hyvin moninainen, joten tydhonvalmennuspalvelu pitda raataloida — Kannustus ja henkilokohtainen tuki kaytannon asioiden hoitamiseen ®
asiakkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaan. Tama edellyttaa asiakkaan henkilokohtaisen — Tyohaastatteluiden harjoittelu -
lahtotilanteen ja tydllistymiseksi vaadittavien toimenpiteiden tunnistamista kattavasti. He — Piilotyopaikkojen tunnistaminen ja tyotehtavien raataldinti
tarvitsevat tydbhonvalmennuksen intensiivista henkilokohtaista tukea usein kaikissa — Apua kdytossa oleviin etuuksiin ja palkkatukeen
tyohonvalmennuksen vaiheissa. Usein ennen tyollistymistaan avoimille tydmarkkinoille — Tietoa tyosuhdelainsdadanndsta, palkkauksesta ja sopimusasioista
asiakasryhma tarvitsee palkkatukea tai tyokokeiluja.
Asiakasryhman arvokartta . Ty6skentelyn vakiinnuttaminen
— Tybelamaan- ja tyokayttaytymiseen liittyvien asioiden koulutus

Tarpeet - — Apua tydnantajalle perehdytyksessé ja tydtehtdvien oppimisessa

Oman elaman ja arjen kivijalan rakennus — Tuki tydeldmataitojen kehittamiseen

Asiakkaan henkilokohtaisen elamantilanteen ja — Tydyhteisodn asenne- ja kulttuurikasvatus

kuntoutuspalveluiden huomioiminen Pelot I — Toimintamallit haastavien asioiden ksittelyyn ja apua ristiriitatilanteissa

Eteneminen asiakkaan omaan tahtiin ”)44 palvelupyoraan”

S "Tamakaan ei auta” . ) )
w FO T Tyolllﬁtyrplspolur? Iuommgn . ' '
Halut L , , — Tydssa pysymiseen vaikuttavia tekijoiden tunnistaminen
e e . , Pelko oman eldman paljastumisesta . e e . . . .
P33sta eteenpain ja saada elamanhallinta kuntoon . — Tyollistymista edistavien koulutusmahdollisuuksien tunnistaminen
Valmentajien pysyvyytts Karenssipelko — Tukea vakituisen aseman tai toisen tydtehtivan tavoitteluun tai uuden

Riittavasti kasvoaikaa valmentajilta ty6paikan hakemiseen
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Tyéhoénvalmennuksen prosessi
Tyohonvalmennuksen prosessi

Tyoéhonvalmennuksen
lopetus

Tydhonvalmennuksen
kdaynnistaminen

1. Tyénhaun 3. Tydskentelyn 4. Tyollistymispolun
suuntaaminen 2. Tydpaikan loytaminen vakiinnuttaminen luominen

Vipuvoimaa
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Tyoéhoénvalmennuksen 1. Tydnhaun
kaynnistaminen suuntaaminen

3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyohonvalmennuksen

2. Tyopaikan l6ytaminen Vel uiREmnER luominen lopetus

Tydhonvalmennuksen kdaynnistaminen asiakkaan kanssa

Vaiheen tavoite

— Tunnistaa tydhdnvalmennuksen hyodyt asiakkaan tydllistymisen edistamisessa seka yhdessa asiakkaan kanssa valita hanen tarpeisiinsa sopiva
tyohdnvalmentaja

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

— Asiakkaan tyohonvalmennuksen palvelutarpeen tunnistaminen ja tydhonvalmennuspalvelun suositteleminen asiakkaalle

— Asiakkaan oman motivaation tunnistaminen tyonhakua ja tydhonvalmennusta kohtaan

— Sopivan tydhdnvalmentajan loytaminen asiakkaalle (kriteereind mm. tydhdnvalmentajan tarjoamat palvelut, aikaisempi kokemus ja saadut tulokset seka alue,
jolla tydhdnvalmennusta tarjotaan)

— Alustavien (ei-sitovien) tavoitteiden hahmottaminen tyollistymiselle ja tydhonvalmennukselle (esim. avoimet tydmarkkinat vai asteittainen siirtyma)

Keskeisia huomioon otettavia asioita

— Asiakas ymmartaa tyohonvalmennuspalvelun vapaaehtoisuuden, jotta han ei osallistu tydhonvalmennukseen karenssin pelossa tai virkailijan kaskysta.

— Asiakkaan tulee ymmartaa tyohonvalmennuspalvelun luonne palveluna, jossa asiakasta autetaan henkilokohtaisesti, mutta hanen puolestaan ei tehda asioita.
Asiakkaan sitoutuminen tydhonvalmennuspalveluun tulee varmistaa ja tydhonvalmennukseen tulee ohjata henkiloita, joilla aito motivaatio ja mahdollisuus
tyollistya.

— Vaikeassa taloudellisessa tilanteessa, heikossa tyollisyystilanteessa olevilla paikkakunnilla seka tietyilla ammattialoilla vaikeasti tydllistyvien voi olla hyvin
haastavaa saada toita eika tyohonvalmennus pysty muuttamaan tallaisia tydmarkkinatilanteita. Talloin tydhdnvalmennuksen resurssit voi olla perusteltua
ohjata niihin henkiloihin, joita tydhonvalmennuksella voidaan aidosti auttaa tydllistymaan.
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3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyohonvalmennuksen
vakiinnuttaminen luominen lopetus

Tyoéhoénvalmennuksen 1. Tydnhaun

kaynnistaminen suuntaaminen 2 eIl 2 e e

Tydhonvalmennuksen kaynnistaminen tyéhénvalmentajan kanssa

Vaiheen tavoite
— Sopia TE-asiantuntijan, tydhdnvalmentajan ja asiakkaan tydhonvalmennuksen aloittamisesta seka keskeisista tyohdnvalmennuspalvelua koskevista

paapiirteista.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet
— Tybhonvalmennussuhteen aluksi on hyva sopia asiakkaan, TE-asiantuntijan ja tydhonvalmentajan valilla,
— alustavasti asiakkaan ei-sitovista tavoitteista tydhdnvalmennuspalvelulle (esim. tydllistyminen suoraan avoimille tydmarkkinoille vai asteittainen
siirtyma)
— tydhonvalmentajan kaytdssa olevista tydhonvalmennuksen resursseista huomioiden asiakkaan lahtotilanne, palveluntarve seka alustavat
tyollistymistavoitteet.
— etuisuudet, joita voidaan hyodyntda asiakkaan tyollistamiseksi (esimerkiksi asiakkaan mahdollisuus saada palkkatukea).
— tyohdnvalmennuksen tarpeesta tiiviille sidosryhmayhteistyolle, (esimerkiksi asiakkaan kaynnissa olevat kuntouttamisprosessit, jotka tulee huomioida ja
yhteensovittaa tydhdnvalmennusprosessissa)
— tyohonvalmennuksen raportointikaytanndista. Lahtokohtaisesti tydhonvalmennuksesta laaditaan loppuraportti, minka lisaksi tyohdnvalmentaja ottaa
yhteytta TE-toimistoon mahdollisissa ongelmatapauksissa palvelun aikana. Tarvittaessa voidaan sopia erillisesta valiraportoinnista, mikali asiakkaan
palvelutarve sita vaatii.

Keskeisia huomioon otettavia asioita
— Asiakkaiden tarve valmennusmuotoon, intensiteettiin seka kestoon vaihtelee asiakasryhmittain ja —kohtaisesti. Alustavien tavoitteiden ja tuntimaaran
sopimisessa tulee ottaa huomioon, millaisia haasteita asiakkailla on edessa seka kuinka pitka matka asiakkaalla nayttaisi olevan avoimille tyomarkkinoille.
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Tyéhonvalmennuksen 1. Tyénhaun P e 3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyéhonvalmennuksen
. . 2. Tyopaikan [oytaminen . . :
kdynnistaminen suuntaaminen vakiinnuttaminen luominen lopetus

Tyonhaun suuntaaminen

Vaiheen tavoite

Tarkoituksena on auttaa asiakasta ymmartamaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa tydmarkkinoilla seka tunnistamaan todennakoiset
tyollistymismahdollisuutensa. Padmaarana on luoda yhteinen suunnitelma asiakkaan tyonhaulle ja tydhdnvalmennukselle yhteensovittamalla
tyomarkkinatarpeet, tydnhakijan osaaminen seka tydhonvalmentajan tarjoama tuki.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

Asiakkaan henkilokohtaisen motivaation ja tyollistymistavoitteiden selkeyttaminen

Asiakkaan osaamisen, kykyjen ja hanta kiinnostavat tyotehtavien tunnistaminen

Asiakkaan henkilokohtaisen tyollistymis- tai koulutuspolun I6ytyminen

Ajankohtaisen tiedon tuottaminen asiakkaalle tydmarkkinoista ja tydnantajien tarpeista osaamiskartoituksen ja tydnhaun tueksi

Asiakkaalle sopivien tydhonvalmennuksen toimenpiteiden tunnistaminen seka henkildkohtaisen palvelusuunnitelmasuunnitelman laatiminen. Suunnitelmaan
kirjataan yhdessa sovitut toimenpiteet, tavoitteet, paamaarat, tulokset, aikataulu seka vastuutahot. Lisaksi siihen kirjataan tietoa tyonhakijan kyvyista,
motivaatiosta, taidoista ja tiedoista sekd maaritelladn, millaista tukea ja apukeinoja asiakas tarvitsee (kannustus, valmennus, sparraus, vertaistukiryhmat,
harjoitukset, kirjallisuus). Suunnitelma laaditaan joustavasti ja sitd voidaan paivittaa palvelun edetessd, kun uusia tarpeita ilmenee.

Keskeisia huomioon otettavia asioita:

Asiakkaan osaamisen ja potentiaalisen tyollistymispolun kartoitus on keskeinen vaihe tuetun tyollistymisen prosessissa. Hanen tulee ymmartaa ja pystya
nakemaan omat tyollistymismahdollisuutensa, jotka perustuvat hanen mielenkiinnon kohteisiin ja taitoihin seka tydmarkkinatarpeisiin.

Asiakkaan tulee ymmartaa, etta han on itse vastuussa tydhonvalmennusprosessin onnistumisesta. Asiakas tulee voimaannuttaa tydnhakuun alkuvaiheesta
alkaen, mutta hanen puolestaan ei tehda asioita valmiiksi.

— Valmennuksessa voidaan hyddyntaa erilaisia tehtavia ja tyokaluja, joita asiakas kayttaa itsenaisesti oman tyoskentelyn tukena. Yhdessa tyohonvalmentajan

kanssa on sovittava, millaista tukea asiakas tarvitsee, jotta oikeanlaisista toimenpiteista ja valmennusyhteistydsta voidaan sopia. ltsendisesti tehtavat
harjoitukset eivat saa korvata henkilokohtaisesti annettavaa valmennusta. Tydhonvalmentajan tulee antaa myds tyokalujen kayttdon opastusta ja neuvontaa.

— Tydnhaun suuntaaminen keskittyy helposti pelkan asiakkaan lahtotietojen ja motivaation tunnistamiseen. Tyohonvalmennuksessa tulee jo alkuvaiheessa
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Tyohoénvalmennuksen 1. Tydnhaun
kdynnistaminen suuntaaminen

3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyohonvalmennuksen
vakiinnuttaminen luominen lopetus

2. Ty6paikan [oytaminen

Tydnpaikan [dytaminen tyénhakijan ndkokulmasta

Vaiheen tavoite
Tyopaikan loytamisen tavoitteena on loytaa tyonhakijalle sopiva tyopaikka

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

* Tuki potentiaalisia tydpaikkojen kartoittamiseksi, jotka vastaavat asiakaan kiinnostuksen kohteita

* Tietoa ja valmennusta virallisista ja epavirallisista tydnhaun menetelmista seka kannustusta ja ohjaamista niiden hyddyntamiseen

* Valmennus ja kannustus tydnantajayhteydenottoihin ja alan verkostojen hyddyntamiseen

* Valmennus ja kannustus tydpaikkakohtaisten CV:n ja tyohakemusten laatimiseen

* Valmennus ja kannustus tydhaastatteluihin ja soveltuvuustesteihin valmistautumisessa seka asiakkaan tukeminen k.o. tilaisuuksissa

* Tyonhakijan tukeminen keskusteluyhteyden luomisessa ja tyon raataloimisessa tyonantajan kanssa. Tyon raataloinnissa uusi tydtehtava luodaan erittelemalla
tyohon kuuluvia tehtavia ja yhdistelemalla niita vastaamaan tydnhakijan osaamista.

* Tuki tyosopimuksen laatimiseksi. Erityista tukea tarvitsevien henkiloiden kohdalta autetaan yleisella tasolla tyollistymiseen liittyvien ehtojen sopimisessa ja
keskeisen lainsaadanndn huomioimisessa tyosopimuksessa. Tyohdnvalmentaja ei kuitenkaan toimi juridisena asiantuntijana.

Keskeisia huomioon otettavia asioita

* Tyonhaussa on tarkeaa |0ytaa sopiva tasapaino asiakkaan ja tydhonvalmentajan vastuiden valilla. Tyohdnvalmentajan tulee auttaa ja tukea, jotta tydnhakija ei
jaa yksin tydonhaun ongelmien kanssa, mutta toisaalta asiakasta tulee vastuuttaa ja aktivoida tekemaan itse tydnhakua.

* Asiakkailla on erilaisia kykyja mutta myds haasteita tyon hakemisessa, minka vuoksi he tarvitsevat yksilollisesti valittuja menetelmia ja ohjaustapoja tydnhaun
eri vaiheissa. Tydhonvalmennus ei saa menna saman mallin toistamiseksi, vaan sen tulee muotoutua aidosti asiakkaan tarpeisiin.

* Tyohonvalmentajilla tulee olla riittavasti osaamista ja menetelmia myds tydnantajayhteyksien luomisessa seka sopivien tyopaikkojen ja tydnantajien
osaamistarpeita tunnistamisessa. Tama nakokulma tulee nostaa esille palveluntuottajia kilpailutettaessa.
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Tyohoénvalmennuksen 1. Tydnhaun
kdynnistaminen suuntaaminen

3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyohonvalmennuksen
vakiinnuttaminen luominen lopetus

2. Ty6paikan [oytaminen

Tyopaikan [6ytaminen tyénantajan nGkékulmasta

Vaiheen tavoite
Tyopaikan l6ytamisen tavoitteena on auttaa tydnantajaa I6ytamaan tarpeitaan vastaava henkilo.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

* Tydnantajien kanssa kaytava yhteydenpito oikean tyyppisten tydnhakijoiden tunnistamiseksi

* TyoOantajille annettava tuki tyotehtavien raataldimiseksi

* Tybdantajille annettava asiantuntijatuki erilaisiin tukimuotoihin (neuvonta, konsultointi, tiedotus, oppiminen, harjoittelu, avustaminen ja uudelleen jarjestely)

Keskeisia huomioon otettavia asioita:
* TyOnantajat tekevat lopullisen paatdksen tyonhakijan tyollistamisesta ja siksi tydnantajatkin tulee nahda vahvemmin tydhdnvalmennuksen asiakkaana.
* Palveluntuottajilla ja tydnhakijoilla on oltava kasitys nykyisista tyomarkkinoiden tarpeista seka tulevaisuuden nakymista.
* Tyohonvalmentajilla on oltava hyvat tiedot paikallisista tydmarkkinoista seka tydnantajien tyollistamiseen vaikuttavista asioista.
* Tyohdnvalmentajien on perehdyttava tyonantajien lilkketoimintaan seka ymmarrettava tyonantajien vaihtelevat tarpeet liittyen rekrytointiin ja koulutukseen,
etenkin tapauksissa, jossa tarvitaan tyon raatalointia.
* Tyonantajilla voi olla rekrytointivaiheessa tiettyjen asiakasryhmien palkkaamiseen liittyvia erityistarpeita, joiden selvittamisessa tyohonvalmentaja pystyy
mahdollisesti avustamaan. Tallaisia tarpeita voivat olla esimerkiksi
* erityistyonhakijaryhmien palkkaamiseen, tydskentelyyn ja lainsaadantoon liittyvat kysymykset
* tietoa palkkaamiseen kaytdssa olevista julkisista palveluista, kaytettavista tuista ja niiden hakumenettelyista.
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Tyohonval k 1. Tyénh P e 3. Tyosk | 4. Tyolli ispol Tyohonval k
T
Tyomarkkinoilla pysymineneen vakiinnuttaminen

Vaiheen tavoite
Tyosuhteen vakiinnuttamisen tavoitteena on tukea asiakkaan tydssa pysymista. Tuki tulee yksiloida tapauskohtaisesti tarvitsevan tyontekijan, tydnantajan seka
asiakkaan lahitydyhteison tarpeiden mukaan.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet
* Tyohonvalmennus henkiloasiakkaalle
* tuki asiakkaalle tyotehtavien oppimiseen ja tyotehtavista suoriutumiseen
* tuki uuden ammatillisen roolinsa omaksumiseen ja mahdollisten tyohon liittyvien uudenlaisten stressaavien tilanteiden kasittelyyn
* tuki tydnantajan kanssa toimimiseen seka tydyhteisdon sopeutumiseen
* Tyohonvalmennus tyonantajalle ja tyoyhteisdlle
* tuki tydnantajalle henkildasiakkaan tydtehtavien perehdytykseen ja tyotehtavista suoriutumiseen
* tuki tydnantajalle ja tyoyhteisolle yhteisten menettelytapojen ja kaytettavien apuvalineiden muokkaamiseen erityista tukea tarvitseville tyontekijoille
* tukea ja menetelmia tydnantajalle ja tyoyhteisolle uuden tyontekijan sopeutumiseen, ongelmatilanteiden kasittelyyn, sovitteluun ja ratkaisujen
|oytamiseen

Keskeisia huomioon otettavia asioita:

* Tuki tydsuhteen vakiinnuttamiseksi on tydhonvalmennuksen ensimmainen mahdollisuus tukea asiakkaiden tydssa pysymista. Tuen tarve on yleensa suurin
alkuvaiheessa, minka jalkeen tukea voidaan asteittain vahentaa. Tyohdnvalmennusta on hyva olla kaytettavissa tyosuhteen alussa, jos sille koetaan tarvetta.
Tyohonvalmennuksessa tulee sopia tydntekijan ja tydnantajan kanssa yhteisesta seurannasta aktiivisen tukivaiheen loputtua.

* Tyohonvalmennuksen tarve ei lopu tyontekijan opittua tyotehtavat, vaan tydntekija saattaa tarvita myohemminkin satunnaista tukea sopeutuakseen
tyoyhteisoon tai kohdatessaan tyohon liittyvia uudenlaisia stressitilanteita. Kokemusten mukaan saatavilla oleva tuki auttaa merkittavasti tyopaikan
sailyttamisessa ilmaantuvista ongelmatilanteista huolimatta.

* |Iman tyonaikaista tukea tydhonvalmennus jaa helposti vain henkilokohtaiseksi tyonhaun valmennukseksi, jolloin se eroaa vain vahan muista
tyollistymispalveluista. Onnistuneeseen lopputulokseen tarvittava tuen maara vaihtelee riippuen yksildista, kohderyhmasta ja yrityksen toimintakulttuurista.
Tyohonvalmennuksessa tulee keksia tapoja ja menetelmia, joilla pystytdaan positiivisessa mielessa tukemaan henkildasiakkaita tyon aikana ilman tydntekijan
pelkoa leimaantumisesta tyoyhteisossa. Kaikki asiakkaat eivat halua kayttaa tydhdnvalmentajaa tyon aikana, joka tulee myds hyvaksya.
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Tyohoénvalmennuksen 1. Tydnhaun P e 3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyohonvalmennuksen
. . 2. Tyopaikan [oytaminen . . .
kdynnistaminen suuntaaminen vakiinnuttaminen luominen lopetus

Vaiheen tavoite

Tyollistymispolun luomisen tavoitteena on tukea asiakkaan tydmarkkinoilla pysymista luomalla pidempiaikaisia urapolun kehitysnakymia, jolla voidaan
edesauttaa, ettd asiakkaan tyottomyys ei uusiudu lahiaikoina.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

* Tuki asiakkaan tyossa pysymiseen ja urakehityksen vaikuttavien tekijoiden tunnistamisessa

* Asiakkaan tuki ja rohkaisu ammattitaidon kehittamiseen liittyvissa asioissa

* Tuki asiakkaan tyotehtavassa tai jatkotydllistymisessa tarvittavien taydennys- ja lisakoulutuksen tunnistamisessa ja tydnantajan kanssa sopimisessa

* Asiakkaalle annettava tuki vakituisen aseman tai toisen tydtehtdvan tavoitteluun samalla tydnantajalla (esim. palkkatuetun tyon tai tyokokeilun jalkeen)
* Asiakkaalle annettava tuki hanen vaihtaessa tyopaikkaa omasta halustaan tai olosuhteiden pakosta

Keskeisia huomioon otettavia asioita:

* Yleensa tyohonvalmennus hadivytetaan viimeistaan tyontekijan osoitettua kykynsa suoriutua tehtavista, jolloin asiakkaan urakehitys ja jatkokoulutus jatetaan
tyonantajan vastuulle. Asiakkaan nakokulmasta tyohdnvalmennuksella voisi tukea asiakkaan pitkaaikaista tyollistymista esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

* Tyohonvalmennus asiakkaan oman osaamisen kehittamiseen olemassa olevan tydpaikan turvaamiseksi. Tama on olennaista niiden henkildiden kohdalla,
jotka tarvitsevat paljon tukea tydllistymiseen tai sijoittuvat sellaisille muutoksessa oleville ammattialoille (esim. teknologiamurros), joilla oman
osaamisen ja ammattitaidon kehittaminen on hyvin olennaista myds tulevaisuuden tyopaikan varmistamiseksi. Talléin tydntekijan jatkokoulutukseen
panostaminen ei valttamatta aina ole suoraan tydnantajan intresseissa, vaan edellyttaa asiakkaalta runsaasti omaa aktiivisuutta.

* Tydhonvalmennus uusien tydmahdollisuuksien tunnistamiseksi seka asiakkaan tyollistymispolun ja urakehityksen tukemiseksi. Tama on olennaista niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka ovat esimerkiksi maaraaikaisessa palkkatuetussa tyossa ja siten vasta matkalla kohti avoimia tydmarkkinoita.
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Tyohoénvalmennuksen 1. Tydnhaun
kdynnistaminen suuntaaminen

3. Tyoskentelyn 4. Tyollistymispolun Tyéhonvalmennuksen

2. Tyopaikan l6ytaminen Vel uiREmnER luominen lopetus

Tyohonvalmennuksen lopetus

Vaiheen tavoite
Tyohonvalmennuksen lopetusvaiheessa paatetaan TE-hallinnon tuottama tydhonvalmennuksen palvelusuhde asiakkaan kanssa seka tehdaan tarvittavat
hallinnolliset paattamistoimet.

Vaiheen keskeiset toimenpiteet

Tyohonvalmennuksen paattamistoimet eivat ole vakiintuneet, vaan paattamiskaytannot ovat olleet kirjavia. Lopetusvaihe tulee pitaa jatkossakin kevyena
kaikille osapuolille, jotta ei luoda turhaa byrokratiaa. Asiakassuhteen paattamisvaiheessa on kuitenkin hyva kerata tietoa eri osapuolilta tyohénvalmennuksen
sisallésta ja valmennuksen onnistumisesta. Systemaattisesti kerattya tietoa voidaan hyodyntaa tyohonvalmennuspalvelun kehittamisessa ja palvelutuotannon
ohjaamisessa. Lopetusvaiheessa toimenpiteet voivat olla esimerkiksi

— Tydhonvalmentajan palautteiden pyytaminen keskeisilta tahoilta
— Asiakaspalautteen keraaminen ja toimittaminen TE-hallinnolle
— Tydantajapalautteen keraaminen ja toimittaminen TE-hallinnolle
— Tydyhteisopalautteen keraaminen ja toimittaminen TE-hallinnolle

— Tydhonvalmennuksen tiiviin asiakaskohtaisen loppuraportoinnin laatiminen TE-toimistolle. Loppuraportissa voidaan kuvata esimerkiksi
— asiakkaan tausta ja lahtotilanne
— asetetut tavoitteet ja niiden muuttuminen palvelun aikana
— palvelulle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
— annetun tyohdnvalmennuksen keskeinen sisalto vaiheittain
— kuvaus tyonhaun esteista, haasteista ja onnistumisista
— jatkosuunnitelma ja asiakkaan kanssa sovitut toimenpiteet niiden toteuttamiseksi

— Lisaksi tyohdnvalmennuspalvelun tuottaja raportoi sovitusti muista palvelun tuloksellisuuteen liittyvista asioista.
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Tyohénvalmennuksen kehittaminen
Tyohdnvalmennuksen osaaminen

Jokaisen asiakkaan lahtdtilanne, tyohonvalmennuksen tarpeet ja tavoitteet
ovat yksilollisia. Henkildkohtaisen valmennuksen tarjoamiseksi myds
tyohdnvalmennuksen toimenpiteet ja prosessi on suunniteltava asiakkaan
tarpeisiin. Menestyksekas tydhonvalmennus edellyttaa palveluntuottajilta
laajaa osaamista ja monipuolista keinovalikoimaa, joilla he pystyvat
tukemaan asiakkaan tyollistymista ja tydssa pysymista.

Jotta tyohdnvalmennus ei ajaudu yhden mallin toistamiseksi, tulee erilaisten
asiakastarpeiden huomioiminen ja monipuolisen osaamisen varmistaminen
huomioida jo tydohdnvalmennuksen kilpailutuksessa. Tydhonvalmennusta
tarjoavien palveluntuottajien pitdisi pystya osoittamaan oma osaamisensa
seka monipuolisten menetelmien ja tyokalujen hyddyntaminen
tyohonvalmennuksen eri vaiheissa.

Tyohdnvalmennusta tarjoavien palveluntuottajien pitdaa pystya vastaamaan
kaikkiin osaamistarpeisiin. Yhden tyéhonvalmentajan ei kuitenkaan tarvitse
tayttaa kaikkia osaamisvaatimuksia itse, jos hanella on tukenaan laajempi
yhteistydverkosto, josta riittdva osaaminen on hankittavissa asiakkaalle.
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Tarvittava osaaminen henkildasiakkaan kanssa toimimiseen

v Kyky luoda luottamuksellinen, innostava ja motivoiva valmennussuhde

v Kyky arvioda asiakkaan tilannetta ja tydhonvalmennuksen tarvetta tyo-
tai opiskelupaikan loytamiseksi, tydskentelyn vakiinnuttamiseksi ja
tyollistymispolun [6ytamiseksi

v Kyky konkretisoida asiakkaan tavoitteet ja tarpeet tuloksekkaaksi ja

kustannustehokkaaksi tydhonvalmennusprosessiksi

Monipuolisten tyo- tai koulutuspaikan hakua, tydskentelyn

vakiinnuttamista ja tyollistymispolun I6ytamista tukevien menetelmien

osaaminen ja hyddyntaminen

Eri asiakasryhmien erityistarpeiden ja ammattialojen tuntemus

Tiedotus-, neuvonta-, ohjaus-, verkostoitumis- ja vuorovaikutustaidot

TE-hallinnon palveluiden ja tukimuotojen asiantuntemus

Sosiaali-, terveys- ja opetusalojen palvelujarjestelman toiminnan ja

tyonjaon ymmartaminen osana tyéhonvalmennusta

<\

ANENENEN

Tarvittavat osaaminen tydnantajien ja tydyhteisdjen kanssa toimimiseen

v Realistinen ymmarrys tydmarkkinatilanteesta seka tyonantajien
tarpeista

v" Valmentajan paikallistuntemus ja yhteistydverkostot potentiaalisten tyd-

ja koulutuspaikkojen tunnistamiseksi ja piilotyopaikkojen |oytamiseksi

Henkildiden ja tydyhteisdjen koulutus- ja kehittamistaidot

Myynti-, markkinointi-, neuvottelu- ja sovittelutaidot

Tyollistymiseen ja syrjintaan vaikuttavan lainsaadannon perustuntemus

ISRV
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Tyohénvalmennuksen kehittaminen

Osaamis- ja laatuvaatimusten huomioon ottaminen hankinnoissa

Tyéhodnvalmentajien kokemuksen ja
osaamisen arvioiminen

Tyohonvalmennus on palvelu, joka perustuu
henkilokohtaiseen valmennussuhteeseen.
Tyohonvalmentajien henkilokohtainen
ammattitaito, tyohistoria ja valmennustaidot
antavat perustan tydhonvalmennuksen
onnistumiselle. Tydhonvalmennuksen koulutukset
antavat hyvan perustan valmentamiselle, mutta
eivat yksinomaan tule olla tydhdénvalmentajien
kilpailutuksen kriteereina, silla
tyohonvalmennuksessa tarvitaan laajaa
osaamista. Asiakkaan valmennussuhteen lisaksi
tyohonvalmentajien tulee osoittaa osaamista ja
ymmarrysta tyomarkkinoista ja tyonantajien (liike-
Jtoiminnallisista tarpeista.

Hankintojen ja asiakasohjauksen yhteydessa

palveluntarjoajien tarjoamien tydhonvalmentajien

kokemusta ja osaamista voidaan vertailla

esimerkiksi seuraavien nakokulmien avulla:

— Tyohdnvalmentajien aikaisempi alaan liittyva
tyokokemus seka kokemusta taydentavat alan
koulutukset ja tutkinnot
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Tyéhoénvalmennuspalvelun laadun ja
monipuolisuuden arvioiminen

Erilaiset asiakastarpeet edellyttavat erilaisia
tyohdnvalmennuksen malleja ja menetelmia.
Palveluntuottajilta tulee edellyttda monipuolisuutta
ja erilaisten metodien hallintaa tydhonvalmennuksen
eri vaiheissa, jotta tydhdnvalmennus ei uraudu
yhden mallin toistamiseksi.

Hankintojen ja asiakasohjauksen yhteydessa
palveluntarjoajien tarjoaman palvelun laatua ja
monipuolisuutta voidaan vertailla esimerkiksi
seuraavien nakokulmien avulla:

— Kuvaus tarjottavan tyohonvalmennuksen sisallosta
ja kaytossa olevista menetelmista ja tydkaluista
tyohonvalmennuksen eri vaiheissa ja eri
asiakasryhmille

— Kuvaus palveluntarjoajan yritys- ja
koulutusverkostoista seka yhteistydkumppaneista

— Tyohoénvalmennuspalvelusta saatu palaute ja
arvioinnit (TE-hallinnon ja muiden palvelut)

— Saatu henkildasiakaspalaute
— Saatu tilaajapalaute

— Saatu tyonantaja

— Saatu tyoyhteisopalaute

" Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

Tyéhoénvalmennuspalvelun palveluntarjoajan
tulosten mittaaminen

Viime kadessa tydhonvalmennuspalvelun
vaikuttavuutta mittaa tyollistymistulokset, joita
palvelululla on saatu. Vaikuttavuuden arvioinnissa
tulee huomioida asiakasryhma, asiakkaiden
lahtdtaso seka alueellinen tyomarkkinatilanne,
joihin saadut tulokset tulee suhteuttaa.

Hankintojen ja asiakasohjauksen yhteydessa
palveluntarjoajien tydhonvalmennuspalvelun
tuloksellisuutta voi vertailla esimerkiksi seuraavien
nakokulmien avulla:
— Tyohonvalmennuksen tyollistymisen tulokset
— Asiakkaiden tyosuhteiden pitkaaikaisuus
(esim. yli 6kk)
— TE-palveluun uudelleen saapuvien maara
— Tyohdnvalmennuksella edesautettu
tyollistymisvaikutus (saavutettu
tyollistymislopputulos suhteessa asiakkaan
taustaan ja lahtotasoon)
— Tyohdnvalmennuksen tehokkuus
(nopeus/kaytetyt tunnit/asiakas)
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Tyohénvalmennuksen kehittaminen

Tyohdnvalmennuksen ohjauksen kehittamistoimenpiteita

Ty6hoénvalmennuksen tavoitteiden ja mittareiden maarittely

Tyohonvalmennuksen kehittamiseksi palveluntuottajille tulee jattaa tilaa tarkoituksenmukaisen palveluntuottamistavan tunnistamiseksi seka
palveluinnovaatioiden kehittamiseksi. Tilaajan nakokulmasta palvelun tavoitteiden saavuttaminen ja palvelutuotannon tehokkuus tulee varmistaa
tavoiteasetannan, ohjauksen ja seurannan kautta. Tydhonvalmennuspalvelun vaikuttavuuden ja palvelutuotannon tehokkuuden parantamiseksi,
tyohdnvalmennuspalvelulle tulee maaritella selkeat yhtendiset tavoitteet, seurattavat mittarit seka toimintamalli mittareiden seuraamiseksi ja huomioon
ottamiseksi hankinnoissa. Mittareiden seuraamiseksi tarvitaan nykyista systemaattisempaa tilastointia seka tyohdnvalmennuksen raportointikaytantoja.

Tyémarkkinoiden ajankohtaiskatsaukset

Tyohonvalmentajat tarvitsevat ajankohtaista tietoa ja tyokaluja realististen tydmarkkinoiden tarpeiden analysoimiseksi ja asiakkaiden
tyollistymismahdollisuuksien tunnistamiseksi. Jatkossa tulee selvittaa, miten TE-hallinnolla kaytossa olevaa ajankohtaista tydmarkkina- ja tydnantajatietoa
voidaan avata ja jalostaa tyohonvalmentajien hyodynnettaviksi.

Tybnantajatarpeiden selkeyttaminen tyéhdénvalmennuksessa

Useissa tyohdnvalmennusta koskevissa selvityksissa on tunnistettu, etta tyohonvalmentajien on ymmarrettava tyonantajien tarpeita viela nykyistakin
paremmin. Lopulliset menetelmat ja yhteistydtavat ovat viime kadessa palveluntuottajien paatettavissa, mutta TE-hallinto voi auttaa tuottamalla lisatietoa
tyonantajien yleisista nakemyksista ja toiveista. Yhteistyossa tyonantajien kanssa tydhonvalmennuksen mahdollisuuksia voidaan kehittaa seka
tyohonvalmennusta voidaan markkinoida positiivisessa hengessa niille tydnantajille, jotka eivat tunne palvelua entuudestaan. Jatkotyossa on mahdollista
kartoittaa tydnantajien mahdollisuuksia osallistua tydhonvalmennuksen kustannuksiin tyoskentelyn vakiinnuttamiseksi ja tyohon kouluttamiseksi erityisesti
alueilla tai aloilla, joilla on pulaa tydvoimasta.

Yhtenaiset raportointikdytannot

TE-toimistojen ja palveluntuottajien kaytossa olevat raportointikaytannot ovat kirjavia. Yhtendaisemmasta ja toiminnan kehittamista tukevasta
raportointimallista olisi hyotya toiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi. Yhtendisempaa ja yhtenaisessa muodossa olevaa tietoa voidaan hyodyntaa
jatkotarkastelussa seka tyohdnvalmennuspalvelun kehittamisessa. TE-toimisto voisi tuottaa yhtenadisessa muodossa palaute- ja raportointipohjat, joita
palveluntarjoajat voivat hyddyntaa asiakas-, tydnantaja- ja tyoyhteisdpalautteen keraamiseksi. TE-hallinto voisi tarjota sahkoisen kanavan palveluntuottajien
hyodynnettaviksi palautteen antamisessa ja raportoinnissa.
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Tyohénvalmennuksen kehittaminen

Tyohdnvalmennusprosessin kehittamistoimenpiteita

Tyéhoénvalmennusportaali ja palvelukartta

Hyvan valmennussuhteen aikaansaamiseksi on tarkeaa, etta tydhonvalmentajan oman ammattitaidon lisaksi asiakkaan ja tyohonvalmentajan henkilokemiat
toimivat yhteen. Asiakkaan on hyva pystya tutustumaan ennalta tarjolla oleviin tydhonvalmentajiin. Valmentajavalinnan tueksi voidaan kehittaa virtuaalinen
palveluportaali, jossa on tietoa tydhonvalmentajista, heidan tydhdnvalmennuksen painotuksista, aikaisemmasta kokemuksesta seka alueesta, jolla he
tyohdnvalmennusta tarjoavat. Tama helpottaisi TE-toimiston asiantuntijoiden asiakasohjausta seka asiakkaiden etukateistutustumista
tyohonvalmennuspalvelun mahdollisuuksiin. Portaalin kautta asiakkaat voisivat ottaa suoraan yhteytta tyohdnvalmentajiin ja sopia aikoja ensimmaiselle
tapaamiselle. Portaali voi tarjota myds yleista tietoa tyohonvalmennuksen sisallosta asiakkaille ja TE-asiantuntijoille, silla nykyisin TE-toimiston internet-sivuilta
saatava tieto tydhdnvalmennuksesta riippuu paljon paikallisen TE-toimiston aktiivisuudesta.

Asiakkaan motivaatiokirje

Yhdeksi tydhonvalmennuksen kaynnistymisen haasteeksi on tunnistettu asiakkaiden huono ennakkovalmistautuminen tyéhénvalmennuspalveluun seka
tyohonvalmentajilta puuttuvat asiakkaiden lahtotiedot, vaikka monet tarkeat tiedot |16ytyvat TE-hallinnolta. Talléin ensimmainen tapaaminen menee usein
asiakkaan lahtotilanteen lapikaymiseen. Tietosuojavaatimusten estamatta yhtena vaihtoehtona olisi, etta ennen ensimmaista tapaamista asiakkaat toimittavat
CV:n seka laativat esittelykirjeen itsestdan ja alustavista tavoitteistaan tydhonvalmentajalle (TE-toimisto voi tuottaa tahadn yhteisen pohjan). Tama auttaisi
asiakasta orientoitumaan ja motivoitumaan palveluun, kun han joutuu etukateen pohtia tavoitteitaan tyollistymiselle ja tyohonvalmennukselle.
Tyohonvalmentajille tama tarjoaisi ennakkokasityksen asiakkaasta, hanen motivaatiosta ja tarvittavasta tuesta tyonhaun asiakirjojen kehittamiseksi.

Asiakasohjauksen kehittaminen

Tyohonvalmennuksella pystytaan tukemaan motivoituneita henkil6ita, joiden tydllistymisen edellytykset ovat olemassa. Tyohdnvalmennuspalvelulla ei voida
muuttaa yleista tyomarkkinatilannetta tai poistaa merkittavia tyollistymisesteita. Jotta kaytdssa olevat resurssit pystytaan kohdentamaan niihin, jotka hyotyvat
palvelusta eniten, asiakkaan tydllistymisen motiivit tulee pystya kartoittamaan paremmin jo tyohonvalmennukseen ohjatessa. Asiakasohjaukseen tarvitaan
parempaa koulutusta ja markkinointimateriaalia palvelusta, jotta asiakkaat eivat ohjaudu palveluun karenssin loppumisen pelossa tai virkailijan kaskysta.

Tyoéhonvalmentajien henkilokohtainen budjetti
TyOpajoissa ehdotettiin tydhdnvalmentajien avustusbudjetin selvittamista. Ajatuksena on, etta tyohonvalmentajilla olisi kaytossaan pieni rahasumma tai muu
ennalta sovittu toimintamalli, jolla he voisivat ketterasti reagoida asiakkaan tilanteisiin esim. antamalla matkarahaa haastatteluihin tai tarvittaviin koulutuksiin.
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