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Esipuhe

Alueelliset tyollisyys- ja yrityspalvelupalvelukokeilut toteutettiin 1.8.2017-31.12.2018
viidelld alueella yhteensa 23 kunnassa. Kokeiluissa TE-hallinnolta kokeilujen vastuulle
siirrettiin runsaat 40 000 asiakasta.

Kokeilualueiden kohderyhmat ja vastuut vaihtelivat. Laajimpana oli Pirkanmaa, jolle
siirtyi kokonaisvastuu noin 20 000:sta vaikeasti tyollistyvasta tydnhakijasta.

Tahan julkaisuun on koottu laaja ja laadukas kattaus tyévoimapolitiikan nykytilanteesta
uudistusten pyorteissd painopisteen ollessa kokeilujen kokemuksissa, tuloksissa ja niiden
tulkinnoissa.

Ty6- ja elinkeinoministerion, Kuntaliiton ja kokeilualueiden vastuuhenkiléiden lisaksi
julkaisuun ovat antaneet panoksensa tyoeldmad- ja tasa-arvovaliokunnan pj. Tarja Filatov,
kansanedustaja Arto Satonen seka hankejohtaja Maria Kaisa Aula.

Kokeilut saivat osakseen suurta huomiota, toimintatavoista ja tuloksista keskusteltiin
ahkerasti - jopa kiivaasti. Kaytannon tyota edisti ja myos voimaannutti se laaja tuki, jota
kokeilut saivat niin alueittensa kotikunnissa kuin useilta valtakunnan johtavilta poliittisilta
paattdjilta. Vaikka tuki ei riittanytkaan kokeilujen jatkamiseen, on aiheellista esittdd noyra
kiitos mukana olleille ja kokeiluja tukeneille kaikkien kokeilujen puolesta.

Kokeilujen matka oli lyhyt, mutta tarina sitdkin vahvempi ja vakuuttavampi. Suuri
lisdarvo kokeilujen toimeenpanolle syntyi paikallisissa verkostoissa, joissa keskeisid
kumppaneita olivat TE-toimistot, yrittdjajarjestot, palveluntuottajat, oppilaitokset seka
kansalaisjarjestot. Tyo- ja elinkeinoministerio seka Kuntaliitto edistivat kokeiluja monin eri
tavoin ja mahdollistivat yhdessa myos kokeilujen valtakunnallisen koordinaatiohankkeen.

Suurin kiitos kuuluu kokeilujen vetdjille, asiantuntijoille seka kaikille tyontekijoille.
Asiakkaanne saivat parhaan mahdollisen osaamisen, avun ja tuen tyollistydkseen.

Teitte tyon, josta voimme olla suuresti ylpea.

Mikko Kesd, kokeilujen valtakunnallinen koordinaattori
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Johan nyt on
markkinat!

aakunnat menevat markkinoille
taytta laukkaa, jos hallituksen

sote- ja maakuntauudistus toteu-
tuu. Viisaasti kaytettyna yksityinen
palvelutuotanto tuo lisdarvoa tyol-
lisyyspalveluihin, mutta hallituksen
kasvupalvelu-uudistus on iso riski ja tuo palkkionmetsdstdjat
markkinoille. Parempi olisi “mennaan hiljaa markkinoille...”,
kuten laulussa lauletaan.

Jo nyt maakunnista kuuluu viesteja, joiden mukaan yksi-
tyiset palveluntuottajat haluavat asiakkaikseen helpoimmin
tyollistettavia, koska vaikeimmin tyollistyvien palvelut ovat
huono bisnes. Tama ei saa olla uudistuksen tarkoitus.

My6s markkinat ovat kovin erilaiset eri puolilla Suomea.
Pitkaaikaistyottomien palveluun ovat erikoistuneet kunnat ja
jarjestot. Niiden lakisagteiseen toimintaan yhtiopakko sopii
darimmaisen huonosti.

Maakunnilta puuttuu taloudelliset
kannusteet tyollisyyspalveluihin

Tyollisyysasteen nousu on valttamatonta, jotta selviamme
ikarakenteen myo6ta kasvavista sote-kuluista. Nykyisin
tyottomyys sy6 kansantaloutemme voimavaroja noin 10
miljardin euron edesta. Aktiiviseen tydvoimapolitiikkaan ja
TE-toimistojen kuluihin kdytetaan alle puoli miljardia.

Uudistuksen suunta pitaa olla passiivisesta aktiiviseen.
Laissa saddetty minimipalveluvelvoite on niin ohut, ettd se ei
ohjaa maakuntia aktiiviseen tyévoimapolitiikkaan. Painvas-
toin. Maakunnat saavat jatkossa sitd enemman rahaa, mita
enemman niissd asuu tyottomid. Rahoituksesta 75 prosenttia
tulee tyottomyydesta.

Aktiivisuuden lisaaminen edellyttad isoja muutoksia sosi-
aaliturvaan ja aktiivitoimiin. Hallituksen uudistuksella ohen-




netaan saatelya ja pyritadn uusiin innovaatioihin. Tavoite on
hyva, mutta yksityinen palvelutuottaja aivan oikeutetusti
haluaa voittoa toimilleen ja voittomarginaali kasvupalve-
luissa on pieni.

Tyottomyyden alentaminen tuo lisaa pelivaraa kansakun-
nan talouteen, mutta se ei kerry maakuntiin, vaan valtiolle ja
kuntiin. Maakunnilta puuttuvat kaikki taloudelliset kannus-
timet aktiiviseen tyollisyyspolitiikkaan ja rahat sen toteutta-
miseen.

Kuntien resurssia ei ole varaa hukata

Kunnat ovat panostaneet vaikeimmin tyéllistyvien palvelui-
hin riihikuivaa rahaa lahes miljardin, nyt tama raha haviaa
kaytosta, koska kunnat eivat saa olla palveluntuottajina.
Rahoitus siis vahenee samalla, kun uudistus vaikeuttaa kun-
tien toimintaa tyottomyyden alentamiseksi.

Esimerkiksi Kuopion kuntakokeilussa kunnat ovat rahoitta-
neet 2/3 vaikeimmin tyollistyvien palveluista. Maakuntamal-
lissa tdma panostus haviaa.

Parhaita tuloksia saadaan, kun eri palvelut nivoutuvat
saumattomasti toisiinsa. Esimerkiksi jos tyopaja yhtiditetaan,
kunnallinen nuorisotoimi ei voi tarjota palvelua tyopajan
sisalla, vaan rajan on oltava selva. Sama koskee kunnallista
nuorten ohjaamotoimintaa. Kolmannen sektorin toimijoilta
yhtititetyn pajanuoren auttaminen on kielletty. Markkinoita
kun ei saa vaaristaa julkisesti tuetun toimen puolelta. Harva
tyopaja suunnittelee yhtiomuotoa. Niiden palvelu uhkaa
havita.

Tyomarkkinatuen maksuosuuksien jakautumisesta edus-
kunnassa ei ole tietoa. Olisi perin outoa, jos maksuvastuuta
jaisi kunnille, vaikka niilla ei ole keinoja osuutensa alenta-
miseen. Jos uusi jako tehdaan maakunnan ja valtion valilla,
maakunnan kaytdssa oleva rahoitus leikkautuu ainakin
alussa entisestaan.

Palvelutarvearvio tulee sailyttaa
julkisena tehtavana

Hallituksen esitys luottaa kohtuullisen sokeasti markkinavoi-
miin. Silloin kun rahoittaja ja tuottaja erotetaan toisistaan,
hankintaosaaminen nousee merkittavaan rooliin. Oleellista
on miettia hankintaprosessi tarkasti Iapi. Julkisella toimijalla
on Suomessa ollut taipumus kilpailuttaa hinnalla. Tama joh-
tuu siitd, ettd hankintaresurssit ja kaytettavissa olevat resurs-
sit ovat rajatut. Kasvupalveluissa ne tulevat olemaan hyvin
rajatut.

Oleellista on varmistaa kunnollinen kilpailu ja valituille
tuottajille oikeat kannustimet. Esitetyssa mallissa toisin kuin
sosiaali- ja terveyspalveluissa yksityiselle tuottajalle esite-
taan palvelutarvearvion tekemista.

Arvio ei ole mika tahansa analyysi, koska sen perusteella

asiakkaalle tarjotaan palvelua ja siihen kytkeytyy viranomais-
tehtavia. Perustuslakivaliokunta ei ole viela arvioinut, onko
siirtoon riittavat perusteet, mutta tdma jad ndhtavaksi. Muita
perustuslaillisia ongelmia esityksessa saattaa olla mm. tie-
tosuojan ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta, mutta jatan
taman osuuden perustuslakiasiantuntijoille.

Markkinatilanteesta on syntymadssa pulmallinen. Ei tar-
vitse olla kovin vainoharhainen, kun mieleen juolahtaa
3jatus, etta palvelun tuottaja arvioi tarvittavan juuri niita
palveluita, joita yritykselld on tarjolla. Harvemmin markki-
noilla toimivan kaupan ovella henkilokunta sanoo, ettd mene
naapuriin, sielld on jauheliha tarjouksessa, meilld on vain
makkaraa.

Ylipaataan, jos joudutaan kilpailuttamaan seka palvelu-
tarvearvio etta sen perusteella tarvittava palvelu erikseen,
katoaa koko palvelutarvearvion markkinoille siirtdmisen idea.
Taustalla nimittain on kasittadkseni ollut ajatus synergiasta.
Kun viranomainen tekee palvelutarvearvion ja ldhettaa asi-
akkaan sopivalle tuottajalle, tuottaja joutuu joka tapauksessa
arvioimaan palvelutarvetta uudelleen. Terveen markkinan
synnyttamisen nakdkulmasta ajatus on hankala.

On kasittamatontd, etta yksityisille yrityksille tulisi paasy
asiakasrekisteriin, mutta kunnille ei. Jos kuntien kumppa-
nuutta arvostetaan, kunnilla pitaa olla valineet toimia tyotto-
mien palvelemiseksi.

Mista 16ytyy osaaminen
viisaaseen hankintaan?

Tuottajan palkitseminen on haasteellista, varsinkin jos
mukana on julkisin varoin tuotettua palvelua, joka auttaa
asiakkaan tyollistymispolkua eteenpain.

Jos palvelutuottaja saa palkkion siita, ettd asiakas
tyollistyy mahdollisimman nopeasti, kiusauksena voi
olla esimerkiksi ohjata maahanmuuttajaladkari vaikkapa
sairaalaan siivoamaan sen sijaan, ettd hanet ohjattaisiin
suhteellisen pitkaan kielikoulutukseen, jonka jalkeen han
voisi toimia ladkarind. Julkisen talouden nakékulmasta
odottaminen kannattaisi, yritystalous on karsimatto-
mampi.

Enta silloin kun asiakas tarvitsee koulutusta? Hanet
ohjataan julkisin varoin tuotettuun koulutukseen. Téman
jalkeen henkil6 tyollistyy. Kumpi tuloksen teki, ohjaava
yritys vai oppilaitos joka koulutti ja ohjasi oikeille tyo-
markkinoille? Uudistus vie tyévoimapalvelut kauemmas
koulutuksesta, vaikka juuri koulutus on avain seka osaa-
van tyovoiman riittavyyden etta tyottoman tyollistymisen
ndkoékulmasta.

Yksityisille palveluille on kiistatta tarvetta. Ne eivat ole uusi
asia tyovoimapalveluissa. Yksityista ohjausta, valmennusta,
koulutusta, tydpaikan metsastysta on kaytetty jo pitkaan.

Mutta ilman palvelutarvearviota julkisen toimijan on vai-



kea ohjata asiakkaitaan oikeisiin palveluihin. On vaikea arvi-
oida palvelun laajuutta tai monialaisuutta. Palvelutarvearvio
voi ohjata perusteellisempaan palvelutarpeiden arvioon.

Monialainen palvelu on

sdilytettava lakisaateisenad

Esimerkiksi monialaiset TYP-palvelukeskukset ovat tarjon-
neet parhaimmillaan tydvoimapuolen, sosiaali- ja terveys-
puolen sekd kuntoutuksen osaamista samaan aikaan. Ja
nekin ovat kayttaneet yksityisia palveluntuottajia apunaan.
Nyt koko monialainen palvelukonsepti jaa maakuntien tyon
organisoinnin varaan. Anteeksi vain maakuntaosaajat, en
oikein usko, ettd integraatio toimii.

Ajatus TYP-palveluista on vanha. Olen itse ollut laitta-
massa liikkeelle sen ensimmaisia ituja. Kokeiluista pysyviksi
ja lopulta lakisaateisiksi toimintamuodoiksi kypsyminen vei
aikaa. Alkuvaiheessa aina lintsasi joku taho.

Kokeilut 1ahtivat liikkeelle tydhallinnosta. Alussa Kelan
kuntoutuspalveluita ei saatu sitoutumaan yhteistyéhon. Kun
Kela sitoutui, kunnat olivat jo kyllastyneitd ja alkoivat resurs-
sipulan vuoksi vetda henkilostdaan pois.

Nyt hallitus uskoo, ettd yhteistyo ja ehjat asiakkaan pal-
velupolut syntyvat markkinoiden osaamisen kautta. Mina
en usko. Pitad olla aika fakiiri, etta osaa kytked yhteen
viranomaisohjauksessa olevan aikuissosiaalityon markki-
noilla toimiviin tyévoimapalvelluihin, asiakkaan vapaasti
valitseman sote-keskuksen palvelut ja palvelusetelipalvelut,
ja moniulotteisimmassa tapauksessa vield henkilokohtaisen
budjetin palvelut.

Suomea ja Australiaa yhdistavat alhaiset
tyovoimapoliittiset panostukset

Hallituksen esityksessa tarkastellaan julkisten palvelujen
yksityistamisen ja ulkoistuksen kansainvalisia esimerkkeja.
Australian ja Ison-Britannian tyévoimapalvelujen laajamittai-
nen yksityistaminen muistuttaa eniten hallituksen lakiesityk-
sessd ehdottamaa muutosta. Mallia on siis haettu kaukaa.

Kun etsin yhteistd nimittajaa Suomen ja Australian valille,
en heti I6ytanyt. Suomi on Iahes kaikilla tyollisyyteen liitty-
villd kriteereilld parempi kuin Australia. Yhteista on alhaiset,
selkeasti pohjoismaisesta tasosta jaavat, tydvoimapolitiikan
resurssit

Australiassa julkisten tyévoimapalvelujen yksityistaminen
toteutettiin vuonna 1998. Isossa-Britanniassa on toteutettu
laajamittainen palvelujen hankinta yksityiselta sektorilta. Sen
keskeiset kohderyhmat ovat nuoret, pitkdaikaistyottomat
ja terveysongelmista karsivat tai osatydkykyiset. Suomessa
hallituksen omassa esityksessa kerrotaan, ettd tyollisyystu-
lokset ovat olleet Isossa-Britanniassa heikkoja.

Hallituksen esitys sanoo kansainvalisten esimerkkien
osoittavan, etta yksityiselld tuotannolla voidaan parhaim-
millaan paasta 5-15 prosenttia parempaan nettovaikutta-
vuuteen kuin vastaavalla julkisella tuotannolla. “Yksityinen
palvelutuotanto ei kuitenkaan ole toteutuskustannuksiltaan
valttamatta halvempaa kuin julkinen”, se kuitenkin lisaa.
Miksi Pohjoismaiden esimerkit eivat kelpaa?

Tyoévoimapalveluita tarjoavista yrityksista on kerrotty,
ettei sielld ole osaamista pitkaaikaistyottomien asioiden hoi-
tamiseen. Sen sijaan kunnilla sitd olisi. Nyt kuntien hyva tyo
pitkaaikaistyottomien kanssa ollaan heittamadassa roskakoriin.
Se, mika toimii, tuhotaan.

Esimerkiksi Tampereella ja noin kymmenessa muussa
Pirkanmaan kunnassa jarjestetty ja hyvia tuloksia tuonut
tyollisyyskokeilu on lopetettu. Siind TE-toimistoilta siirtyi
eritoten pitkaaikaistydttomista vastuuta kunnille, joilta se
nyt on uuden lain myo6ta siirtymassa maakunnille. Yhta lailla
huonosti on kaymassa kuntavetoiselle monialaiselle, EU:n
palkitsemalle, tyollistymista edistavalle yhteispalvelulle eli
TYP:lle. Tatakin suren, koska konsepti kiistatta toimii ja sita
tarvitaan, kuten kuntavetoisia tuloksekkaita tyollisyyskokei-
luja, jotka markkinahuumassa lakkautettiin.

Summa summarum

Mielestani kunnille ja seutukunnille tulisi antaa selkedmpi
lakisdateinen vastuu tyottomyyden hoidosta. Kunnilla ja
jarjestoilla pitaa olla oikeus tuottaa palveluita ilman yhti-
oittamispakkoa. TYP-konseptia pitda kehittas, ei lopettaa.
Koulutus pitaa nivoa kiinteasti tyottoman palveluverkkoon.
Palvelutarvearvio ja tyollistymissuunnitelma pitaa sailyttaa
julkisella toimijalla.

Sosiaaliturva pitaa uudistaa yksikertaisemmaksi, kannusta-
vammaksi ja kdyhyyttad ja eriarvoistumista ehkdisevdksi. Jos
maakuntamalliin siirrytdan, maakunnilla tulee olla korvamer-
kityt rahat tyollisyys- ja kasvupalveluihin seka selkedt vahvat
kannusteet aktiivisen tyollisyyspolitiikan tekemiseen. Yritys-
ten palkkatuettu tyollistaminen pitda tehda helpoksi tyolli-
syyssetelilld. Osatyokykyisten tyollisyyden vahvistamiseksi
pitda uudistaa sosiaalisten ja yhteiskunnallisten yritysten
konseptia hyddyntden kansainvalisid esimerkkeja.

valitydmarkkinoita tulee vahvistaa ja asettaa paino
sanalle ty6. Kuntouttavan tyotoiminnan vaarinkdytokset
pitda saada kuriin ja uudistaa koko lainsaadanto. Julkisella
vallalla on oltava suurempi vastuu ihmisten tyollistami-
sesta. e

Tarja Filatov, kansanedustaja (SDP), ty6elama- ja tasa-
arvovaliokunnan puheenjohtaja



Avalnasia:
raataloidyt polut tydeldmaan

untien tyollisyyskokeilut saavuttivat
lyhyessd ajassa hyvia tuloksia. Monissa
kunnissa tyottomyys laski useita prosent-
tiyksikkoja, joissakin jopa alle 4 prosentin,
jota perinteisesti on totuttu pitamaan tays-
tyollisyyden rajana. Tulokset olivat parhaita
niissa kunnissa, joissa oli taustalla pitka perinne tehokkaasta
aktivoinnista ja toisaalta niissa kunnissa, jotka olivat valmiita
panostamaan kokeiluun merkittavasti omaa rahaa. Pirkan-
maalla saavutetut tulokset olivat erityisen hyvid ja siksi kun-
takokeilun paattyminen ei saanut ymmadrrysta sen paremmin
tyonhakijoilta, tydnantajilta, kokeilun toimijoilta kuin kunta-
paattajiltakaan.

Jokaisen tyottoman polku takaisin tydeldmaan on yksilol-
linen. Vaikka tyottémyys olisi alkanut massairtisanomisella
edellisen tydnantajan ajautuessa vaikeuksiin tai siirtdes-
sdan toimintojaan muualle, niin uudelleen tyoéllistyminen ei
tapahdu joukoittain. Jokaiselle on l6ydettava oma polkunsa.

Taman polun l6ytamisessa tarvitaan ammattitaitoista
virkailijaa, joka tarvittaessa ohjaa tdydennyskoulutukseen,
kuntoutukseen tai muihin tyollistymista edistaviin palveluihin.
Erityisen tarked virkailijan rooli on pitka-aikaistyottomien ja
vahaiselld tyokokemuksella olevien nuorten poluttamisella
tydeldamaan.

Tyollistaminen ei ole rakettitiedetts, eika pyoraa tarvitse
keksia uudelleen. Kiistattomat esimerkit maailmalta osoit-
tavat, etta tyottomyys alenee, kun aktivointia toteutetaan
jarjestelmallisesti, neuvonta on yksil6llistd, yhteistyo tyon-

antajien kanssa toimii ja resursseja on riittavasti kaytossa.
Tanska on taman todistanut ja samat opit ovat taysin Suo-
meen sovellettavissa.

ELY-keskuksessa on viime aikoina panostettu voimakkaasti
sahkoisiin palveluihin. On totta, ettd ikaluokkien nuortuessa
myds tyonhakijoiden valmiudet toimia sahkoisesti paranevat.
On kuitenkin virheellista kuvitella, etta sahkoiset palvelut
ovat ratkaisu tyollisyydenhoitoon.

Mita pidempi ja vaikeampi on polku takaisin tydelamaan,
sitd enemman siing tarvitaan ammattitaitoisen virkailijan
apua, joka ottaa kokonaisvaltaisesti kopin asiakkaan tilan-
teesta. Sahkoiset palvelut soveltuvat niille, jotka hyvassa
tyollisyystilanteessa joka tapauksessa tyollistyvat nopeasti.

Kuntien tyollisyyskokeilu loppui, tai kuten toivon, jai tau-
olle. Tarve ei todellakaan ole mihinkaan havinnyt, painvas-
toin. Samaan aikaan, kun voimme iloita taman hallituksen
aikana saavutetuista 121 000 uudesta tydpaikasta, on myos
todettava, ettd yhta nopea tyollisyyden nousu tulee olemaan
seuraavalle hallitukselle vield paljon vaikeampi tehtava.

Nyt ovat jo tyollistyneet ne, joiden tydeldmdvalmiudet ovat
olleet parhaat. Jaljelld on tydttomyyden kova ydin ja sen
purkaminen vaatii panostuksia aktivointiin ja henkilokohtai-
siin palveluihin. e

Arto Satonen, kansanedustaja (KOK),
Sastamala




Mita alueellisten
tyollisyyskokeilujen jalkeen?

lueelliset tyollisyyskokeilut ovat olleet

pikamatkan kaltainen ponnistus. Tulisie-

luiset kehittajat ovat osoittaneet, ettd

ihmis- ja asiakaskeskeinen tydllisyyspal-

velu on mahdollista. Tyévoima-, sosiaali-

ja terveys- seka koulutuspalvelut voidaan
saada toimimaan yhteen tuomaan tyonhakijalle sopiva tuki
oikeaan aikaan. Se on huojentava tulos aktiivimallin ympa-
rilla kaydyn jannitteisen keskustelun katveessa.

Tyollisyyspalveluiden maine byrokraattisina, kankeina ja
asiakkaan tilanteeseen huonosti joustavina istuu tiukassa.
Olisi kiinnostavaa vertailla asiakkaiden kokemuksia kokei-
lussa mukana olleiden alueiden sekd muun Suomen valilla.
Aktiivimallin tulevaisuudessa ihan ensiksi olisi ratkaistava
maineongelma. Miten tydnhakija voi luottaa ymparilld ole-
vaan palvelukokonaisuuteen ja sen toimijoihin? Siihen alu-
eelliset tyollisyyskokeilut antoivat hyvia evaita.

Kokeilun tuottamilla tyollisyyspalveluiden uusilla ratkai-
suilla on paljon yhteista lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE)
muutostyon kanssa. Hallinnonalat on molemmissa koetettu
siirtaa taustalle ja ihminen keskelle. Monialainen palvelutar-
peen arviointi on jarkevaa tehda heti alussa. Nain paastaan
sovittamaan palvelut asiakkaan arkeen ja tarpeisiin. Van-
hassa mallissa asiakkaan tehtavana on usein taipua palvelu-
prosessin tarpeisiin tai tyytya niihin palveluihin, joita sattuu
tarjolla olemaan.

Laadukkaan tilannearvion edellytys on luottamusta luova
kohtaaminen asiakkaan kanssa. Vastuutyontekija luotsaa

asiakasta eteenpdin. Tyollisyyspalveluiden avoimet matalan
kynnyksen monipalvelutilat muistuttavat konseptiltaan LAPE-
tyossa kehitettyd perhekeskusmallia.

Erojakin 16ytyy. Sitoutuminen lapsi- ja perheldhtoisiin
tavoitteisiin on ollut LAPE-ty6ssa erittdin vahvaa. Olemme
olleet samalla asialla yli sivistystoimen, soten, kunnan ja
tulevan maakunnan, ministerididen, jarjestdjen ja yksityisten
toimijoiden rajojen. Tyollisyyskokeilussa vastaavaa yhteista
tahtotilaa ei ihan joka puolella I6ytynyt. Kansallinen tahtotila
ei viestittynyt kentalle selkeana.

Toimivat palvelut vaativat monitoimijaisissa verkostoissa
johtamista. Se ei onnistu, jos luottamus ammattilaisten ja
hallinnonalojen valilla puuttuu. Julkisen vallan, valtion, kun-
tien ja tulevien maakuntien, yhteistyon pitaa olla tdman luot-
tamuksen rakentamisen moottori.

Tyollisyyspalveluissa pitaisi tehda perusteellinen yhdys-
pintaratkaisujen kartoitus samaan tapaan kuin LAPE-ty0ssa
tehtiin. Palveluiden uudistaminen on ennen kaikkea toimin-
takulttuurin muutosta. Ajattelutavan muutos vie aikaa. Se
vaatii ammattilaisten osaamisen uudistumista. Se ei onnistu
parissa vuodessa. Tyollisyyspalveluissakin etenemisen ihmis-
Iahtoiseen suuntaan pitaa olla pitkajanteista seka julkisen
vallan toimijoita yhdistavaa. e

Maria Kaisa Aula, LAPE-hankejohtaja,
tyollisyyskokeilujen selvityshenkilo 2016




Tydvoima- ja yrityspalveluista
kohti kasvupalveluja - alueellisten kokeilujen
oppeja kehittamistydhon

ulkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden alu-
eellisissa kokeiluissa tavoitteena oli tukea
maakuntamalliin siirtymista pohjustamalla
tyovoima- ja yrityspalveluiden jarjestamis-
vastuun siirtymista maakunnille. Lisaksi
tavoitteena oli kehittda tyottomille tarjottavia
tyollistymista tukevia palveluja ja palvelujen
tuottamiseen liittyva toimintamalleja. Koska
kokeilulain voimaantullessa ei ollut viela
perustettuna maakuntaorganisaatioita, eika niille siirtyvia
tehtavia lakitasolla kasitelty, toteutettiin kokeilut nykyisen
hallintorakenteen puitteissa siirtamalla kunnille vastuu
kokeilualueilla julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden
tarjoamisesta kokeilun asiakaskohderyhmille.

Osana valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarjaa toteutettiin tydvoima- ja yrityspalvelujen
alueellisten kokeilujen toiminta- ja arviointitutkimus. Tut-
kimuksen johtopaatoksena todetaan muun muassa, etta
tyollisyyspalveluiden ja muiden palveluiden yhdyspintojen
kehittyminen vaatii aikaa. Kokeilujen varsin lyhyesta kes-
tosta huolimatta on niiden avulla kuitenkin saatu nayttoa
toimintatavoista, joita voidaan hyddyntaa jatkokehittami-
sessa.

Tutkimuksen mukaan alueelliset kokeilut ovat kannus-
taneet asiakaslahtoisten palvelumallien kehittamiseen.
Valtion ja kuntien resurssien yhdistaminen on tuonut
synergiaa. Hyvana kaytantona kokeiluissa on tunnis-
tettu mm. tyonhakijan palveluprosessin vahva alku ja

palvelutarpeen monipuolinen selvittdminen. Kokeiluissa on
panostettu erityisesti asiakkaiden palveluohjaukseen ja siten
rakennettu saumattomia palveluketjuja.

Kaytannon palvelumallien kehittamisen ja testaamisen
lisaksi kokeilujen lisdarvona voidaan pitaa sits, etta TE-toi-
mistojen ja kuntien keskindinen oppiminen on vahvistunut.
Kokeilujen aikana kumppanien palvelut, asiantuntijat ja toi-
mintatavat ovat tulleet tutuiksi. Tdma on tarkea nakokulma
tulevaisuuttaa silmalla pitaen. Valtion tydvoima- ja yrityspal-
velujen siirtyessa maakuntien jarjestamisvastuulle on olen-
naista huolehtia siita, ettd maakuntien ja kuntien yhdyspinta
elinvoiman edistamisessa pysyy aktiivisena.

Vuonna 2019 on tarkoitus kdynnistad uusia kasvupalve-
lupilotteja, jotka omalta osaltaan testaavat erilaisia julkisten
tyovoima- ja yrityspalvelujen toteuttamistapoja. Pilotit ovat
osa palvelujen kehittamisen jatkumoa, kuten viime vuonna
paattyneet kuntapohjaiset alueelliset kokeilut. Alueellisten
kokeilujen keskeiset opit liittyvat toimijoiden yhteistyohon,
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka tyovoima- ja yrityspalve-
lujen yhteensovittamiseen sekd asiakkaan henkilokohtai-
seen kohtaamiseen. On luonnollista, etta tuleva kehitystyo
hyodyntda niita oppeja, joita aiemmista samojen palvelujen
kehittamishankkeista tai kokeiluista on saatu. e

Jarkko Tonttila, teollisuusneuvos
tyo6- ja elinkeinoministerio




Tyollisyyden hoidon
haasteet uudistusten
Varjossa

aikka kasvelupalvelu-uudistusta mainos-
tetaan mahdollistavana uudistuksena,
merkitsisi se toteutuessaan esitetylla
tavalla, ettd kuntien mahdollisuudet toimia
tyollisyyden hoidossa vahenisivat ja valta
ja vastuu siirtyisi uusille ja uljaille maakun-
nille, joille ollaan siirtamassa nykyiset TE-hallinnon vastuut.
Uudistuksen toteutuessa kunnat voisivat olla yhtiditetyn
toimintansa kautta palvelujen tarjoajina maakunnalle, joka
jarjestajana harkitsisi kuinka palvelut tuotetaan. Kunnat siis
laitettaisiin samalle viivalle kuin yksityiset toimijat. Kaikkea
tata perustellaan uudenlaisella toimintatavalla ja halulla
luoda nykyistd laajemmat ja toimivammat markkinat myos
tyollisyyden hoidossa.

TE-hallinnon varoja siirrettdisiin maakunnille noin 500
miljoonaa euroa ja ne jaettaisiin maakunnille ensisijaisesti
tyottomyysasteen ja tyottomien maaran mukaan. Kun
sote-toiminnot ovat myos yleiskatteisen rahoituksen piirissa
ja saastoja pitaisi saada aikaiseksi, huoli tyollisyysrahojen
niukkuudesta on laajaa. Tiukasta talousraamista seuraa,
ettd tyollisyyden hoidon varat kamppailevat terveyden- ja
sosiaalihuollon varoista. Siina taistossa tyollisyyden hoidolle
voi kayda kopelosti, silld maakunnalla ei ole samankaltaista
kannustinta kuin kunnilla ty6llisyyden edistamiseksi ja sita
kautta verotulojen kasvattamiseksi ja sote-menojen pienen-
tamiseksi.

Se, etta Suomi ylipdataan on selvinnyt edes kohtuullisesti
tyollisyyden hoidosta Pohjoismaiden pienimmilla valtion
resursseilla, johtuu kuntien noin miljardin euron panostuksista
tyollisyyden hoitoon. Selvaa on, etta jos kuntien mahdolli-

suuksia vaikuttaa alueensa tyollisyyskehitykseen lainsaa-
dannollad olennaisesti heikennetaan, kunnat suuntaavat
resurssinsa muualle. Myds tyomarkkinatuen kuntavastuut
on siind tapauksessa poistettava.

Pohjoismaissa trendi tyollisyyden hoidossa on sen
liittdminen osaksi kuntavastuulla olevia Iahipalveluja.
Hallitusohjelmaan jopa kirjattiin Tanskan mallin selvitta-
minen. Pohjoismaissa kuntien asemaa vahvistetaan, ei
heikennetd. Suuret kaupungit ovat kasvun ja tyollisyyden
edistamisen kannalta keskeisessa asemassa.

Yksityistetadanko tyollisyyspalvelut
huomaamatta?

Kun tyollisyyden alueelliset kokeilut ovat lyhyessa ajassa
kyenneet hyviin tuloksiin, ne lakkautettiin tavoitteena
korvata ne uusilla, yksityisilla kasvupalvelupiloteilla.
Jotta tama olisi mahdollista, hallitus antoi lakiesityksen
eduskunnalle julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden
jarjestamista koskevaksi lainsaadanndksi (HE 62/2018).
Lakiesityksen myota yksityisille toimijoille siirrettaisiin
tyollisyyden hoidon kannalta keskeiset viranomaistehta-
vat, kuten palvelutarvearvion ja tyo6llisyyssuunnitelman
tekeminen.

Lakiesityksen myota yksityisille toimijoille tulisi myds
oikeus laajaan tietojen saantiin TE-hallinnon tietojarjestel-
mista. Kunnille ndita oikeuksia ei olla mydntamadssa. Jos
maakuntauudistus kaatuu, niin laki jaa silti voimaan. Nain
tyollisyydenhoito Suomessa olisi yksityistetty ilman sen
suurempaa yhteiskuntapoliittista keskustelua.



Maakuntamalli tyollisyydenhoidon
perustana?

Suunniteltu kasvupalvelu-uudistus on vastoin kansainvalista
kehityssuuntaa ja ldheisyysperiaatetta. Tyollisyydenhoito on
erityisesti vaikeasti tyollistyvien osalta lahipalvelua, johon
lisaksi kuuluvat soten lahipalvelut, jotka jatkossakin tulee olla
kuntien jarjestamisvastuulla. Esimerkiksi tydvoiman liikku-
vuus ja alueelliset tukijarjestelmat ovat tyollisyyden hoidon
erityispalveluja, jotka tulee hoitaa kuntia suuremmilla vas-
tuilla. My®ds jarjestdjan ja tuottajan erottaminen on mennytta
maailmaa - julkisen ja yksityisten toimijoiden strateginen
kumppanuus tulevaisuutta.

Hyvinvointipalvelujen - my6s tyollisyyden kehittdmisen

osalta - olisi nyt, kun hallituksen maakuntauudistus
siirtyy ajassa eteenpdin eika sen toteutuminen nayta
varmalta, hyva hetki palata toimivaan kumppanuuteen,
jossa yksityinen ja kolmas sektori ovat kuntien hyvia
kumppaneita. Kuntapohjalta on tapahtunut ja tapahtuu
jatkuvaa kehitysta kohti toimivampaa yhteisty6ta ja
suurempia yhteisia hartioita. Silld tielld on hyva jatkaa
tamankin seikkailun jalkeen. o

Apulaisjohtaja Reijo Vuorento ja kehittamispaallikko
Erja Lindberg, Kuntaliitto



Alueelliset
tyollisyyskokeilut ylittivat
tavoitteensa selvast]

untavetoisiin kokeiluihin siirrettiin elokuun
alussa 2017 asiakas- ja palveluvastuu noin
40 000:sta vaikeammassa tyomarkki-
na-asemassa olleesta henkilosta. Mukana
seurasivat noin 120 TE-asiantuntijaa seka
asiakastiedot ja uudet toimivaltuudet.

Kokeilulaki nuotitti yksiselitteisesti mihin piti pyrkia:
Vahentdmaan pitkdaikaistyottéomyytts, nostamaan tyol-
lisyysastetta, lisaamaan palveluiden vaikuttavuutta ja
asiakaslahtoisyytta seka sadstamaan julkistalouden koko-
naiskustannuksissa. Myo6s keinovalikoimaa evastettiin lain-
saadannolla: Kuntien piti parantaa lahipalvelun ja kasvokkain
annettavan palvelun saatavuutta seka tavoittaa erityisesti ne
tyottomat, jotka olivat osittain tai kokonaan luopuneet aktii-
visesta tydnhausta.

Resepti oli yksinkertaisuudessaan looginen: 1) TE- ja kun-
tavoimavarat yhteen, jotta saatiin riittavasti virkailijatyoaikaa
ja osaamista asiakkaiden hyvaksi; 2) yhteinen missio, tieto
avoimemmaksi ja jaetut, yhteiset ja yhtenaiset palvelupro-
sessit valttamaan paallekkaistd, toisinnettavaa ja taysin tur-
haa hallintoty6td; 3) asiakkaat motivoiden palveluiden piiriin;
4) palvelutarpeet esiin; 5) suunnitelmat kuntoon; 6) ohjaus
palveluihin; Z) palveluilla pysyviin tuloksiin.

Tulokset olivat kiistattomat: Aktivointiasteet kokeiluasiak-
kaiden piirissa nousivat jopa nelinkertaisiksi [ahtotilanteesta.
Kokeilualueilla aktivointipalveluissa olevien henkilomaarien
kehitys paatyi noin 10 prosenttia paremnmalle tasolle, kuin
maan keskiarvo. Palveluiden vaikutus pysyvaan tyollistymi-
seen tai opiskeluun noudatti maan keskiarvoja. Koska enem-

man asiakkaita saatiin palveluihin, voi talta osin siis sanoa,
ettd suhteellisesti vaikeammassa asemassa olevia onnis-
tuttiin saamaan merkittavasti aiempaa enemman toihin.
Asiakkaat olivat paaasiassa huipputyytyvaisia. Tyottomyyden
julkistalouden kokonaiskustannuksia sadstettiin tydmarkkina-
tukimenoissa valtiolle arviolta 12 miljoonaa euroa ja kokei-
lukunnille 5,5 miljoonaa. Talouslaskelmat suhteuttavat maan
yleisen laskevan kustannuskehityksen ja ovat lahtotilantee-
seen ndhden nk. suhteellista saastdtehokkuutta.

Huipputulokset ovat eri tekijdiden summa: kokeilut itse
onnistuivat ja paikkakuntien TE-toimistot onnistuivat. Tyon-
jako siis toimi. Tarkeda on myos se, ettd tyottomat tyonha-
kijat aktivoituvat itse ja myos tyonantajien kysynta kasvoi.
Muutoksia on hyva peilata koko maan kehitykseen. Tdssa
tarkastelussa kokeilualueet ovat parantaneet tyollisyysluku-
jaan yleisesti ottaen muuta maata paremmin. Ainoa paradig-
mamuutos on ollut itse kokeilu. Tasta voi siis paatells, etta
kylla kannatti kokeilla!

Kokeilujen paatavoite oli tukea maakuntauudistukseen
siirtymista. Jalkikdteen arvioiden tama tavoite saavutettiin
ehka sittenkin kaikkein parhaiten. Kunnat onnistuivat nimit-
tain osoittamaan, milla mallilla kannattaa Suomessa edeta
jatkossa. TE-hallinto voi sijaita joko valtiolla tai maakunnilla,
mutta ilman kuntia tyo ei ole riittdvan vaikuttavaa ja sosiaa-
lisesti oikeudenmukaisesti kohdentuvaa. Kuntien voimavarat
ja kokeilujen opit kannattaa siis hyodyntad myos jatkossa! e

Mikko Kesd, kokeilujen valtakunnallinen koordinaattori
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Pirkanmaan kokeilussa olivat mukana Kangasala,
Lempddld, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun,
Sastamala, Tampere, Vesilahti ja Ylojarvi.

Kohderyhmana olivat tyottomat tyonhakijat,
joiden tyottomyysetuus on Kelasta haettava
tyomarkkinatuki tai peruspaivaraha.
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"OMA-valmentajani on
loistotyyppi”

irkanmaan alueellisessa tyollisyyskokeilussa

Tampereen kaupungin tyollisyyspalveluiden

lahtokohtana oli palvelujen kehittdmisessa

huomioida asiakkaan tarpeet ja tarjota hen-

kilokohtaista apua ja tukea tyollistymiseen.

Jo ennen kokeiluakin tyollisyyspalvelut tarjosi
yksildllisia ja vaikuttavia tyollistymista edistavia palveluita
TE-palveluiden ohella tamperelaisille pitkaan tyottomana
olleille tyonhakijoille seka nuorille. Tata mallia lahdettiin
kokeilussa kehittamaan entistakin paremmaksi.

Kun kokeilulain madrittelema tydnhakija siirrettiin TE-toi-
mistosta kaupungin kokeiluun, Ura-jarjestelmassa olevan
tiedon perusteella hanet osattiin ohjata juuri hdnen palvelu-
tarpeitaan parhaiten tuntevaan tiimiin ja sen OMA-valmenta-
jan asiakkaaksi.

Tapaamisissa henkilokohtaisen OMA-valmentajansa kanssa
asiakas pystyi kertomaan eldmastaan, toiveistaan ja osaami-
sestaan. Ensimmaisessa tapaamisessa keskusteltiin ja tehtiin
tilannekartoitus tai niin sanottu alkumittaus Kompassi-tyoka-
lun avulla. Kompassin avulla asiakas arvioi itse mm. omaan
arjen hallintaan ja tyollistymiseen liittyvia asioita, kuten
taloutta, tyokykyd, osaamista ja terveytta. Usein jo tassa
vaiheessa asiakkaalle |6ytyi hanen tarpeisiinsa soveltuvia
palveluvaihtoehtoja. Palvelujen paattyessa tai valivaiheissa
oli mahdollista kartoittaa asiakkaan tilanne ja palvelutarpeet
uudelleen Kompassin avulla. Kompassin graafinen nakyma
havainnollisti katevasti asiakkaalle itselleen esimerkiksi
etenemistd hanen omissa tavoitteissaan.

Asiakkaiden palvelutarve saattoi vaihdella suuresti.
Mukana oli muun muassa vastavalmistuneita, kokonaan
kouluttamattomia nuoria, osaamisen kehittamista tarvitsevia
aikuisia tai kotoutujia. Asiakkaalla saattoi olla my®s vahva
sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve ja hanen etenemisensa
tyollistymispolulla edellytti useampia valitavoitteita. Tyolli-
syyskokeilun aikana valmennustyo6ta kehitettiin jatkuvasti,
ja valmentajat olivat itse mukana kehittdmisessa. Henkilos-
ton erilainen osaaminen nahtiin vahvuutena. Koska tiimien
sisallakin oli erilaisten palvelujen tarpeessa olevia asiakkaita,
oli tiimissa oltava valmentajina henkil6it3, joilla oli erilaista
koulutusta ja kokemusta, esimerkiksi monialaisen tuen tar-
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joamiseen liittyvaa osaamista. Nain tiimissa valmentajat
pystyivat myos tukemaan toinen toistaan tarkedssa asiakas-
palvelutydssa.

Asiakkaiden tarpeista kdsin Idhdettiin myos kehittdmaan
erilaisia palveluita. OMA-valmentajat huomasivat tyossaan,
mitd puutteita tai esteitd jonkun ammatti-alan tai tietyn koh-
deryhman tyollistymiseksi on. Vuoden 2018 aikana toteu-
tettiin talta pohjalta useita tapahtumia. Niité olivat muun
muassa Taiteilija tyoelamassa, Tyollisyysviikko, Sailyttavan
korjausrakentamisen iltapdiva ja CV-tuunauspajat.

Esimerkiksi Taiteilija tyoelamadssa -iltapaiva jarjestettiin
yhteistydssa Taiteen edistamiskeskuksen kanssa. Tilaisuu-
dessa kerrottiin uusista tyollistymismahdollisuuksista ter-
veys- ja vanhuspalveluissa, joissa kulttuuritapahtumista on
véahitellen muodostumassa osa hoitotydn kokonaisuutta.
Taiteellisen alan ammattilaisia myo6s kannustettiin tyonha-
kijoina tutustumaan yrittelijaisyyden eri muotoihin ja uusien
palveluiden kehittamiseen.

Tiivis yhteisty6 oppilaitosten, kuten Tredu, TAMK, TAKK,
SASKY ja VAAO, kanssa mahdollisti joustavien koulutuspol-
kujen l6ytymisen niille asiakkaille, jotka olivat ensisijaisesti
koulutuksen tarpeessa ja osaamisen lisadmisen tai paivitta-
misen kautta motivoituneita tyollistymaan.

Asiakkaan kokemus OMA-valmennuksesta oli tietenkin
aina hyvin henkilokohtainen. NPS-luvut kertovat kuitenkin
omaa kieltdan. Suurin osa palautteista annettiin ensim-
maisen tapaamisen jdlkeen. 73 prosenttia vastaajista antoi
arvosanaksi 9 tai 10. Vastaajista 91 prosenttia koki saa-
neensa apua ja tukea riittavasti. Kiitosta on tullut asiakkaan
kuuntelemisesta, sujuvasta yhteistydsta, oman tyollisyysti-
lanteen selkiytymisesta sekad jatkosuunnitelman tekemisesta
yhdessa.

Tampereen tyollisyyspalvelujen Facebook-sivuilla kom-
mentoinut henkil6 kiteytti asian nain “Olen tykannyt tasta
systeemista tosi paljon ja omavalmentajani on loisto-
tyyppi”. e

Marja Tuomisaari, viestintdsihteeri,
Tampereen kaupunki



Tekodlya ja tuloksellisuutta
tyollisyydenhoitoon

ampereen kaupunki otti ennakkoluulottoman

askeleen syksylld 2017, kun se lisasi tyolli-

syyspalveluiden palvelutarjottimelle oppivaa

tekoadlyteknologiaa. Asiakkaan palvelutarpeen

arvioinnin ja osaamisen kartoittamisen tueksi

kehitetty digiratkaisu tehostaa OMA-valmen-
tajan tyoajan kayttoa ja luo osumatarkkuutta palveluohjauk-
seen.

Kyseessa on tyollisyyspalveluiden OMA-valmentajien uut-
teraksi tyopariksi valmennettu botti, joka aktivoi, kyselee ja
kannustaa tyonhakijaa téman omien aikataulujen mukaan,
vaikka keskellad yota. Keskusteluistaan oppien se koostaa val-
mentajalle tydnhakijan osaamista kuvaavaa tausta-aineistoa,
joka tehostaa asiakkaan palveluohjausta. Botin kayttoon-
ottaneista tydnhakijoista valtaosa piti sita kyselyn mukaan
inhimilliseng, ystavallisena ja lamminhenkisend kaverina,
tyontekijan aitona tydparina.

Botti on konkreettinen esimerkki siita, kuinka koneoppivaa
alya voidaan hyodyntaa asiakkaan palvelemisessa. Tyonte-
kijan tyoaikaa vapautuu ja ennakkotietojen perusteella han
kykenee syvempaan asiakastyohon. Tyonhakija voi taas
rytmittad keskustelut oman elamantilanteensa mukaan.
Robotiikka tuo selkeaa lisdarvoa sekd asiakkaalle etta tyon-
tekijalle. Tekodlya ja ohjelmistorobotiikkaa hyodyntavien
ratkaisujen hyoty ei jad pelkdstaan parantuneeksi asiakasko-
kemukseksi, vaan niiden uskotaan edistavan myos tuotta-
vuutta.

Lisdarvo on todennettava ennen
digitaalisen tyokalun hankintaa

Kun palveluita kehitetdan ja digityokavereita hankitaan, tulee
entistd tarkemmin tarkastella, mita lisdarvoa uusi ratkaisu
tuo ympadristoonsa. Mita ongelmaa ratkaistaan? Kuinka
toiminta tehostuu ja mika on osapuolten saama hyoty? Jos
lisaarvoa ei ole etukateen todennettu, digitaaliset tyokalut
tekevat usein juuri painvastoin kuin niilta odotetaan - lisaa-
vat tyontekijan tydaikaa, mutkistavat prosessia ja vievat
aikaa asiakaskohtaamisesta.

Ennen kuin yhtdkaan digipalvelua (tai mitd tahansa palve-
lua) hankitaan, tulee ratkaisua miettia aina asiakkaan ja pro-
sessin nakokulmasta. Jos ratkaisu ei tuo lisdarvoa, se taytyy
unohtaa. Tdma on ollut kantava ajatus tyollisyyskokeilussa.
Ajattelumalli on mahdollistanut monella tasolla tapahtuvan
ketteran kehittdmisen - organisaatio on pystynyt mukautu-
maan ICT-kehittamiselle ominaiseen iterointiin, jossa edetdan
vaihe vaiheelta kohti parempaa ja toimivampaa ratkaisua.

Perinteisessa palveluiden kehittamisessad ratkaisuja maari-
telldan enemman etukdteen. Talldin matkan aikana esille
tulevat uudet oivallukset saattavat jadda huomaamatta.
Erityisesti tama korostuu uusien digitaalisten palveluiden
kehittamisessa, jossa edes teknologia ei valttamatta viela
ole valmis halutun lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Digitaaliset palvelut
tuottavuuden lisaamisessa

Tuottavuutta voidaan tarkastella euromaaraisten saastéjen
lisdksi ainakin laatutekijoiden ja palvelukapasiteetin nos-
ton nakokulmista. Organisaatiotasolla asiaa voi tarkastella
lukujen valossa, mutta asiakkaalle ja asiakastyotd tekevadlle
tyontekijalle tilanne nayttaytyy konkreettisemnmin. Mihin
diqilld tehostetun prosessin hyotyvaikutus ohjataan? Keraakod
robotti tiedon, jolla asiakaspalvelija voi valmistautua parem-
min palvelemaan asiakasta? Vai ohjataanko tehokkuus
palvelukapasiteetin nostoon siten, ettd asiakastyohon jaa
vdhemman aikaa kuin ennen?

On selvasg, ettei keinoaly kenties koskaan korvaa aitoa
vuorovaikutusta ihmisten kesken. Itse tekniikkakin on vield
monin osin kehitysvaiheessa. Kysymykseen siitd, tuleeko
botti mukaan asiakastyohon, voi kuitenkin vastata kylla.
Botit tekevat jo asiakastyo6td, joten kyse ei ole tulevaisuu-
desta vaan tasta paivasta — myos tyollisyydenhoidossa.
Tulevatko botit korvaamaan ihmisen kokonaan verkon yli
tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa, onkin jo hieman vai-
keampi ennustaa.

Pirkanmaan alueellisen tyollisyyskokeilun aikana kehitetyt
digitaaliset ratkaisut ovat tuoneet laskennallista aikasads-
t6a OMA-valmentajien tyohon. Se on kaytetty tarkempaan
asiakasohjaukseen ja asiakastilanteen laadulliseen kehit-
tamiseen, tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja osaamisen
kehittdmiseen. Digitalisaatio ja ketterat ratkaisut avaavat
parhaimmillaan mahdollisuuksia, sujuvoittavat prosessia ja
nostavat asiakastyon laatua. Huonoimmillaan ne tekevat
painvastoin. Loppujen lopuksi ihmiset tekevat ratkaisut,
miten ndma realisoituvat tuottavuuden nakokulmasta. Tyol-
lisyyskokeilun kehittava kokeilukulttuuri on mahdollistanut
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisen, joiden tulokset
ovat tilastojen mukaan olleet erinomaiset. o

Janne Taiponen, projektipaallikko,
Tampereen kaupunki
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Asiakaspalaute
kokeilun kehittdjansa

irkanmaan tyévoima- ja yrityspalvelujen

alueellisessa kokeilussa elokuussa 2017

lahdettiin keréamaan asiakaskokemustietoa

Net Promoter Score (NPS) -jarjestelmalla.

NPS-kyselya kaytetaan yleisesti mittaamaan

asiakastyytyvaisyyttd. Se myos selvittas,
pitavatko asiakkaat palvelusta/yrityksesta niin paljon, etta
voisivat suositella siitd ystavilleen.

Jarjestelman avulla on saatu tietoa siitd, mitd asiakkaat
todella ajattelevat saamastaan palvelusta. Asiakaspalaut-
teen keraaminen on mahdollistanut nopean reagoinnin, jos
palvelussa on ollut ongelmia tai asiakaskokemukseen nega-
tiivisesti vaikuttavaa. Asiakaspalautedata on arvokasta tietoa
toiminnan kehittamisen nakokulmasta ja sieltd on saatu ide-
oita asiakasraadin kehiteltavaksi. Tavoitteena on ollut, etta
asiakkaat osallistuisivat tiiviimmin palvelun kehittamiseen ja
etta palautedatasta l6ydetyt parannusehdotukset arvioitai-
siin jarjestelmallisesti johtoryhmassa ja tiimikokouksissa.

Mika on sitten hyva NPS-luku? Se vaihtelee toimialoittain.
NPS - Suomen parhaat -sivustolla karkipaikkaa pitaa talla
hetkelld BMW luvulla 73. Tyéllisyyspalvelujen NPS-luvun
keskiarvo oli viime vuonna 72.86. Toimialaerosta huolimatta
voi todeta, ettd painimme kovassa seurassa.

Lisaksi asiakkailta on kysytty tarkentavia jatkokysymyk-
sid palvelun parantamisesta. Nain on haluttu taata se, etta
asiakkailla on ollut mahdollisuus vaikuttaa, eli edistetty ja
vahvistettu osallisuutta.

Asiakaspalautelaitteiden avulla on pystytty mittaamaan ja
kehittamaan asiakaskokemusta. Asiakaskokemuksen mit-
taamisen ja hyodyntamisen pitdisikin kytkeytya saumatto-
masti palveluiden asiakasldhtoisyyden kehittamiseen.

Asiakaspalautetta on keratty systemaattisesti heti asia-
kaskaynnin jalkeen, jotta on pystytty seuraamaan palvelun
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laatua seka saamaan reaaliaikaista palautetta palveluista.

Onnistunut asiakaspalautteen hyodyntaminen on vaatinut
henkiloston - erityisesti OMA-valmentajien - sitoutumista
siihen, ettd he ohjaavat asiakkaan asiakaspalautelaitteelle
tapaamisen jalkeen. Myos aulahenkilostod sitoutui auttamaan
vastaamisessa, jos se oli tarpeellista esimerkiksi asiakkaan
rittamattoman kielitaidon takia.

Tulevaisuudessa mittausta jatketaan. Palauteprosessi ja
sen suomat vaikuttamismahdollisuudet on tarkoitus tuoda
vahvemmin tiedoksi asiakkaille.

Asiakasraati on ollut yksi osallistumisen ja vaikuttamisen
kanava palvelujen kehittdmisessa. Raadin avulla on haluttu
saada tyonhakijan dani kuuluviin.

Henkilosto, esimiehet ja johtajat sitoutuivat raadin toimin-
taan jo suunnitteluvaiheessa.

Raadissa toimimalla asiakkaat saivat kokemusta aktii-
visesta yhteistydsta ja palvelujen kehittamisesta. Naista
taidoista on hyotya nykypdivan tyoelamadssa. Kehittamistee-
mat ovat nousseet seka raadilta itseltadn etta tyollisyyspal-
velujen tyontekijoilta tai yhteistydokumppaneilta. Raatilaiset
kasittelivat asiakaspalautetta ja palkkatukea seka testasivat
osaamisbottia ja kehittivat tydnhakuun liittyvaa mobiilipeli-
sovellusta Asiakasraadin toiminta loi osallistujille tilaisuuden
tuntea itsensa tarpeelliseksi ja voimaantua sosiaalisesti
merkityksellisessa ryhmassa. Eras raatilainen kommentoi:
"Pelkka osallistuminen antaa intoa ja jaksamista.” Avoimen
ilmapiirin ja toiminnallisten tyoskentelytapojen avulla saatiin
jokaiselle tilaisuus ilmaista mielipiteensa ja muodostaa myos
raadin yhteinen nakemys. Luottamuksen syntyminen oli
ensiarvoisen tarkedd. e

Katja Kumpulainen, koordinaattori,
Tampereen kaupunki



Olin mukana Tampereen
tyollisyyskokeilussa

len joskus muinoin ollut ns. tyonvalityk-

sen asiakas. Silloin kun sielld vield aivan

oikeasti valitettiin toita tyonhakijoille. Sita

viime vuosituhannen kortisto-aikaa. Silloin

sain henkilokohtaista palvelua, virka-

miesmaista toki, mutta henkilokohtaista
kasvokkain tapahtuvaa. Sen kautta ajauduin teknilliseen
oppilaitokseen ja sita myoten toihin.

Nyt olen ollut tydmarkkinoiden kaytettavissa viitisen
vuotta, kun YT iski kohdalle ja klassiset taloudelliset ja
tuotannolliset syyt 16ytyivat perusteluiksi. Ja olen siksensa
vanha, jo yli 50, ettei tyota olekaan enaa potkujen jalkeen
saanut. Hakemuksista huolimatta.

Ennen kokeilun voimaantuloa kontaktini TE-keskuksen
palveluihin olivat netin kautta tapahtuvia ilmoituksia, etta
tyottomyys jatkuu. Pari kertaa tuli “pakkotapahtuma” eli piti
osallistua tilaisuuksiin missa jokin palvelutarjoaja mainosti
kurssejaan ja ajanvietettaan. Kerran olin viiden paivan CV:n
tekokurssilla. Mielestani turhaa nuo olivat. Kolmisen vuotta
nettiohjauksessa.

Ja sitten tuli uutisiin, etta alkaa kokeilu. Siita tuli kirje.
Kaupungilta. Ja siind oli henkilén nimi ja yhteystiedot. Siten
hanelta tuli allekirjoittamansa kirje ja siina oli soittoaika.
Lainasin kaverin puhelinta ja keskustelimme. Kuin ihmiset
konsanaan keskenamme. OMA-valmentaja teki jo puhelun
aikana paljon sellaisia kysymyksig, jotka tuntuivat silts, etta
nyt kuunnellaan ja ollaan tyonhakijan puolella. Muutama pit-
kaan tapeltu tietokin jarjestelmdssa korjautui samalla kertaa.

Henkilokohtaisella kdynnilla teimme yhdessa suunnitel-

man tyollistymiseni eteenpdinmenoksi. Minun omilla ehdoil-
lani. Eli uranvaihtondkokulmasta eika pidattaydytty siind mita
olin joskus tehnyt.

Muualla Tampereen kaupungin palveluissa olen kokeilun
aikana kaynyt ahkerasti, kun ne muutaman mutkan kautta
[6ysin. Ja yllatyin.

Poikkeuksetta kaikki tapaamani ihmiset, olivat sitten taus-
taltaan TE-keskuksesta tai kaupungin tyollisyyspalveluista,
tuntuivat olevan tosissaan. Heilld oli halu auttaa. Kuuntelivat,
ottivat kantaa ja auttoivat selviamaan byrokratian mutkissa.
Minua ja monia muita, jotka olivat samassa tilanteessa. Eli
pitkaaikaistydttoming. Ohjasivat ja tekivat asioita jotka toivat
tunteen, ettd on mahdollisuuksia ja apua.

Kysyin, miksi tama on nyt ndin erilaista.

Olivat kuulemma saanet vapaaehtoisesti hakeutua kokei-
luun tyontekijoiksi. Tastd vastauksesta itselleni muodostui
kuva ihmisista, jotka olivat vain odottaneet lupaa tehda
paremmin kuin ennen. Heissa oli siséanrakennettu halu
onnistua ja auttaa asiakkaita. Se nakyi ilmapiirissa palvelupis-
teissa ja kaikessa keskustelussa tyontekijoiden kanssa. Halu
onnistua ja halu 16ytaa etenemis- ja selviamispolkuja.

Tallaiselle vanhalle kyynistyvaélle byrokratia-allergikolle
aivan erilainen maailma. Myo6taeldva ja kannustava. Erityi-
sesti kuunteleminen jai paallimmaisenad mieleeni. Ei pelkka
rekisteri-viranomainen vaan tyonhakijan puolella oleva tuki.

Harmittavasti kokeilu loppui. Siita tuli kirje. e

Mies, 52 v.
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Varsinais-Suomen kokeilussa olivat mukana
Naantali, Paimio, Raisio ja Turku.

Kokeilun kohderyhmida olivat alle 25-vuotiaat
tyottomat ja lomautetut tyonhakijat seka
vli vuoden yhtdjaksoisesti tyottomana
tyonhakijana/lomautettuna olleet



Viranomaisyhteistyo
sal nuoret ja
pitkaaikaistyottomat
mukaan positiiviseen

rakennem

urun seudulla on etenkin teknologia- ja raken-

nusalan hyvien tilauskantojen my6td menossa

positiivinen rakennemuutos. Karkialojen

vedossa myo6s muut alat ovat kasvussa. Aikai-

sempina nousukausina niiden vaikutus etenkin

pitkaaikaistyottomyyteen on kuitenkin tapah-
tunut viiveelld.

Tyollisyyskokeilun aikana pitkaaikaistyottomien suhteelli-
nen osuus pienentyi jokaisena kokeilukuukautena verrattuna
edelliseen kuukauteen, ja melkein kaikkina kuukausina mydos
kokeilun toisen kohderyhman eli nuorten suhteellinen osuus
tyottomista pienentyi.

Naiden lukujen perusteella kokeilu on onnistunut, vaikka
Turussa kokeiluun ei laitettu lainkaan lisaresursseja. Onnistu-
minen syntyi kaupungin ja TE-toimiston resurssien yhdistami-
sessd haastavimpien tyéllistettavien hyvaksi.

Turun seudun kokeilussa olivat mukana Turun, Raision,
Naantalin ja Paimion kaupungit. Kaikissa kokeilukaupun-
geissa yhteisty6 kaupungin tydntekijoiden ja TE-virkailijoiden
valilla on syventynyt kokeilun aikana. Kokeilun tulokset
lahtivat ensisijaisesti tasta synergiaedusta, jossa molempien
toimijoiden osaaminen voitiin hyddyntaa mahdollisimman
hyvin. Asiakkaat saivat palvelut omissa kaupungeissaan ja
paaasiassa henkilokohtaisena palveluna. Kokeiluissa ei jaettu
asiakkaita eri palvelulinjoille, vaan kaikille pyrittiin 16ytamaan
se palvelu, joka vie hanta parhaiten eteenpain.

Hyvaksi kdytannoksi osoittautui Turussa matalankynnyk-
sen neuvontapiste, johon asiakas sai tulla hoitamaan omia
asioitaan ilman ajanvarausta. Turun kokeilussa asiakkaiden
kaytossa oli tydnhakua edistava viikko-ohjelma, josta asiakas

Jutokseen

sai valita hanen tyonhakuaan parhaiten tukevat vaihtoehdot.
Hyvia tuloksia saatiin myo6s asiakasinfoista, joihin kokeilu-
kaupungit kutsuivat asiakkaitaan yhdessa tai erikseen. Niita
jarjestettiin erikseen eri kohderyhmille muun muassa nuorille
ja eldkeselvittelyista kiinnostuneille.

Raisiossa kokeilun ansiosta tyollisyyspalvelut organisoitiin
omaksi toiminnaksi. Paimiossa yksilollisella palvelulla otettiin
koppi kaikista pitkdaikaistyottomistd ja nuorista.

Kokeilun suurimpana haasteena oli TE-toimiston henkilds-
topolitiikka. Lahes puolet kokeiluun siirtyneista TE-toimiston
henkildista oli maaraaikaisessa tydsuhteessa. He joutuivat
jatkuvasti hakemaan uusia aukeavia tydsuhteita ja tata
kautta syntyi vajaakdyttoa. Tastd syysta kokeilun toteutunut
TE-toimistosta siirtynyt henkilotyévuosien maara jai paljon
jalkeen sovitusta. Kokeilun yhtend havaintona onkin, etta
TE-puolen tyonantajapolitiikka vaatii tarkastelua. Sen lisdksi,
ettd Suomessa on muita Pohjoismaita selvasti vahemman
TE-viranomaisia, heista liilan monet tydskentelevat patkatyo-
suhteissa. Se vahentaa todellista TE-henkilostoresurssia.

Turun seudun kokeilun yhteenvetona voidaan todeta, etta
tukemalla haastavammassa tyomarkkina-asemassa olevaa
asiakasta lahelld hantd eri viranomaisten yhteistyona, voi-
daan pitkaaikais- ja nuorisotyottématkin saada hyotymaan
positiivisesta rakennemuutoksesta. e

Mika Helva,
palvelujohtaja,
Varsinais-Suomen tyé6llisyyskokeilun hankejohtaja
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ForeAmmatti-ohjelmasta
hyvia kokemuksia
Turussa

igitaalinen tyénhaun valine ForeAmmatti
otettiin Turussa kayttoon tyollisyysko-
keilun aikana. ForeAmmattia on esitelty
tyottomille infoissa ja erilaisissa rekry- ja
messutapahtumissa. Asiakkaille tyolli-
syyspalvelukeskuksessa jarjestettdvissa
moduulikoulutuksissa ForeAmmatti on ollut yhtena aiheena.
ForeAmmatin iso hyoty tyonhakijalle tulee sen osaamis-
profiilista, jonka avulla tyontekijan osaaminen linkittyy
ilmoitetun tyopaikan osaamisvaatimuksiin automaattisesti.
Nain tydnhakija 16ytaa helposti hdnen osaamistaan vastaa-
via tyopaikkoja. Tydonhakija pystyy myds havainnoimaan
mahdolliset osaamispuutteensa suhteessa hanta kiinnosta-
viin tyopaikkoihin ja ammatteihin, joten oman osaamisen
tdydentaminen lisakoulutuksen avulla hahmottuu parem-
min. ForeAmmatin kayttd on helppoa, alusta- ja laiteriip-
pumattomuus mahdollistaa myds natiivin mobiilikayton.
Maahanmuuttajataustaisille henkildille tuo suurta apua osaa-
misprofiilin 27 kielivaihtoehtoa, jolloin kayttd onnistuu mydos,
vaikka ei omaisi suomen kielen taitoa. Maahanmuuttajat
ovat suhtautuneet positiivisesti ForeAmmatin kayttoon.

Asiakkaiden kommentteja:

e Oman osaamisen tunnistaminen ForeAmmatin osaamis-
kartoituksen avulla todella hyodyllista ja auttaa tydonhaussa

e ForeAmmatin osaamiskartoituksella 16ytyy usein uusia
ammattinimikkeita, joihin on myds omaa patevyytta

* ForeAmmatti tarjoaa runsaasti tietoja tyomarkkinoiden
nykytilanteesta sekd antaa myos ennustetietoa

e ForeAmmatti ndyttaa havainnollisesti aluekohtaisia tie-
toja tyomarkkinoista ammattikohtaisesti
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¢ Opintojen loppuvaiheessa, esim. ammattitutkinnon eri-
koistumisvaiheessa opiskelija saa ForeAmmatin avulla hyvaa
informaatioita ammatinvalintoihin liittyvaan tyollistymismah-
dollisuuksiin

ForeAmmatin kdyton mahdollinen
laajentaminen

ForeAmmatin kayttéonoton jalkeen olemme havainneet,
ettd jarjestelman jatkokehittamiselld on mahdollista saada
sellainen tyokalu, joka palvelee niin tydelamaan pyrkivia
(opiskelijat, kansainvalinen tyévoima), sielld jo olevia (tyo-
paikan vaihtajat) ja sieltd pois pudonneita (tyottomat). Talla
tavoin kunta pystyy havainnoimaan silld olevan tyévoima-
reservin ja osaamisen sekd tyonantajien tydvoimatarpeen
yhtena kokonaisuutena.

Turussa jatkokehittaminen on edennyt jo suunnitteluvai-
heeseen ja tarkoituksena on, ettd jatkossa jarjestelma tuot-
taa toiminnan suunnittelun ja paatoksenteon tueksi dataa,
jolla saadaan tuotettua parempia ja vaikuttavampia palveluja
oikeille kohderyhmille oikeaan aikaan. Kaikella talla tiedolla
saadaan vastattua kunnan elinvoimaisuuteen liittyviin haas-
teisiin hallitummin, kun kaikki tieto tydvoiman saatavuudesta
ja osaamisesta on saatavilla yhdesta paikasta. Rakennamme
myo6s ForeAmmattiin kaupungin sisdisia tyomarkkinoita ja
sen lisdksi tallennamme jarjestelmaan 16ytamiamme piilo-
tyopaikkoja. Naiden ominaisuuksien ansiosta ForeAmmattia
kayttavien asiakkaiden tyollistyminen helpottuu huomatta-
vasti. e

Juha Salminen, tyo6llisyysasiantuntija,
Turun kaupunki



Flakeinfot
herattivat laajaa
Kiinnostusta

urun kaupungin tavoitteena kokeilussa oli
vahentaa tyollistymisen kautta nuoriso- ja pit-
kaaikaistyottomien maaraa. Toimin kokeilussa
asiakasneuvojana velvoitetydllistettavien
ohjaamisessa ja idkkaampien tyonhakijoiden
tyohon ja palveluihin ohjaajana.

Minut otettiin erityisen sydamellisesti ja lampimasti vas-
taan aloittaessani tyot Turun kaupungin Tyopisteessa. Heti
projektin alkaessa kaikilla oli innostunut fiilis saada omat
tyopisteet toimiviksi ja viihtyisaksi. Saimme ideoida ja
toteuttaa asiakkaille toimivat infotilat ja lisaksi infot.

Luentoja ja infoja toteutettiin erikokoisille ryhmille eri
asiasisalloilla. Tavoitteena oli kertoa TE-toimiston ja kunnan
palveluista, tyollistaa, haastatella ja laatia tyollistamissuun-
nitelma. Lisaksi pystyimme samalla alkuhaastattelemaan
tyopaikoista kiinnostuneet henkil6t kaupungin tukitydpaik-
koihin.

Mydhemmin jarjestimme asiakkaiden toiveiden, kiinnos-
tuksen ja tarpeiden mukaan eritysinfoja mm. yrittdjyydesta,
taiteen tekemisestd, tyokyvyn yllapitamiseksi ja korkeasti
koulutetuille.

Virkailijat onnistuivatkin tehtavassa. Lisaksi kaikki uudet
ideat otettiin erittdin hyvin ja innostuneesti vastaan, ja nii-
den toteuttamiseen annettiin riittavat resurssit.

Ikaantyneille asiakkaille jarjestettiin Onk hommii? -tapah-
tuma, jossa asiakkailla oli mahdollisuus tutusta tyokeskuk-
sen eri osastoihin, ndhda konkreettisesti tyon tekeminen ja
paasta heti tydhaastatteluun.

Lisaksi kokeilu mahdollisti pitkdan haaveenani olleen
elakeinfon toteuttamisen kollegojeni kanssa. Ajatus oli kun-
nianhimoinen, koska asiakasmaara on suuri, kahden paivan
aikana 320 henkilda. Kutsu koski asiakkaita, jotka olivat jo
tyottomyysturvan lisapaivilld tai ldhestymadssa sita. Tilaisuu-
desta kerdamaani palaute oli huikea.

Ajankohta on télle asialle myds suopea, koska ikaantyvyys
kulkee tyottomyyden ohella ja aktiivimallikin koskee kaikkia
ikaryhmia.

Elakeinfot saivat huomiota paikallisissa lehdissa ja ne
herattivat kiinnostusta muissa kunnissa.

Syksylld 2018 niita jatkettiin — sain luotua mutkattoman
ja kiinnostavan yhteistydn Naantaliin, Raisioon, Paimioon ja
Kelaan.

Syksyn Eldkeinfoja jarjestettiin kahdeksan yhdessa Naan-
talin ja Raision kanssa. Niihin kutsuttiin kaikki 60-64 vuotta
tayttaneet tyottomat asiakkaat, yhteensa 800 henkiloa.

My06s tama Elakeinfo sai huomiota lehdissa ja erittdin
positiivista palautetta asiakkailta mm. keskustelumahdolli-
suuksista Kelan ja sote-palveluiden edustajien kanssa. Kaik-
kien jarjestettyjen infojen asiakaspalautteesta kavi ilmi, etta
asiakkaat kaipaavat tietoa mm. palkkatuesta, yrittajyydests,
tyokokeilusta ja terveyspalveluista sekd toivovat useampia
henkilokohtaisia tapaamisia. Mikali kokeilu olisi jatkunut
pidempaan, olisimme jarjestaneet uusia infoaja asiakkaiden
esittamien toiveiden, kiinnostuksen ja tarpeen mukaan. ¢

Jaana Armio, kokeilun TE-asiantuntija
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Turun alueellisen tyovoima-
ja yrityspalvelukokeilun

tietee.\iren arvio

nti — kattava

tutkimus toteutuksesta ja
vaikutuksista

ipilan hallituksen yhtena painopisteend on
kehittaa tydvoimapolitiikkaa ja laajemmin

kokeiluista ei synny itsestaan, vaan se vaatii
tuekseen tieteellista tutkimusta. Turun kau-

josta on mahdollista rahoittaa kaupungin ja sen toimintojen
kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tutkimusta.
Ohjelmasta rahoitetaan myos Turun alueellisen tyévoima- ja
yrityspalvelukokeilun tieteellistd arviointia. Rahoitus myon-
nettiin kevaalla 2017 kahdeksi vuodeksi tutkimushankkeelle,
joka sisaltaa kaksi laajaa osatutkimusta.

Ensimmaisessa osahankkeessa hyodynnetadn TE-hallinnon
asiakasrekisteritietoa ja analysoidaan tilastollisin menetelmin
alueen tyollisyyden kehittymistd kokeilussa mukana olleilla
tyottomilla tyonhakijoilla verrattuna muihin alueen tyotto-
miin. Osahankkeessa luodaan uudenlaista poikkitieteellista
yhteisty6ta Turun Yliopiston sosiaalitieteiden ja tulevaisuuden
teknologioiden laitoksen valilla. Yhteistyon kehittaminen
on osoittanut, ettd olemassa olevien tyomarkkina-aineisto-
jen hyodyntamisessa on paljon kayttamatontd potentiaalia
sekd tutkimuksen ettd tyollisyyspalveluiden kehittamisen
nakokulmasta. Tilastollisen aineiston uudenlaisella kaytolla ja
koneoppimista hyddyntamalla olisi mahdollista sekd ennus-
taa paremmin tyottomien tyonhakijoiden kayttaytymista
tyomarkkinoilla etta kohdentaa toimenpiteita entista tehok-
kaammin.

Tutkimuksen toisessa osahankkeessa arvioidaan kokeilua
laadullisten haastatteluaineistojen avulla. Ensimmaiset haas-
tattelut tehtiin kesalla 2017, jolloin kokeilun suunnittelu oli
meneilldan. Sen jdlkeen osahankkeessa on tehty useampia
yksilé- ja ryhmahaastatteluja asiantuntijoille ja asiakkaille.
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sosiaaliturvaa erilaisten kokeilujen avulla. Tieto

pungilla on oma kaupunkitutkimusohjelmansa,

Aineistojen avulla tullaan saamaan kattava kuva kokeilun
etenemisestd sen toimeenpanon aikana. Vaikka arvioinnissa
keskitytdan ensisijaisesti kokeilun tyéllisyysvaikutuksiin,
kiinnostus on myds kokeilun hallinnoinnissa ja uudenlaisen
toimintamallin kehittamisessa osana kahden organisaation,
Turun kaupungin ja TE-hallinnon, vakiintunutta toimintaa.

Kokeilun toimeenpanon ja organisoinnin kysymysten tar-
kastelu on tarkedd, jos jatkossakin halutaan yhdistaa eri jul-
kisten ja yksityisten toimijoiden osaamista, verkostoja seka
muita resursseja. Kokeilussa mukana olevien tydntekijoiden
ja asiantuntijoiden arviot ja havainnot tarjoavat arvokasta
tietoa eri sektoreiden ja eri tason palveluorganisaatioiden
toimintojen integroinnin ja koordinoinnin suunnittelusta, val-
mistelusta ja toimeenpanosta.

Arvioimalla yhteiskunnallisia kokeiluja on mahdollista
kerata kayttokelpoista tietoa poliittisen paatoksenteon
tueksi. Tama edellyttas, etta jo kokeilujen suunnitteluvai-
heessa kiinnitetdan huomiota siihen, miten kokeilun tavoit-
teita tullaan mittaamaan. Yhteiskunnallisen tutkimuksen
nakokulmasta luotettavimmat tulokset toimenpiteiden vai-
kuttavuudesta saavutetaan, kun kokeilujoukko on selkedasti
madritelty ja sille on olemassa tarkasti madritelty vertailu-
joukko.

Turun alueellisen kokeilun arviointi jatkuu maaliskuulle
2019 asti, jonka jalkeen tulokset raportoidaan tutkimuksen
tilaajalle eli Turun kaupungille. e

Minna Ylikanno,
P3ivi Naumanen, Olli Retulainen, Markus Viljanen
Turun yliopisto



Kasvokkain —
viestintakulttuuria
kehittamassa

uottamus syntyy parhaiten ihmisten koh-
taamisessa, kasvokkain tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa. Ihminen tulee vastaanot-
tavaiseksi, kun kokee, ettd hanta arvostetaan
ja etta hanesta ollaan

kiinnostuneita.

Maardaikaishaastattelut

Ennen kokeilujen alkamista TE-toimistot alkoivat pitda
entista tiiviimmin yhteytta tyonhakijoihin. Aloitettiin lain
mukaiset maaraaikaishaastattelut, eli tyonhakijat haasta-
tellaan ja heidan tyollistymissuunnitelmansa tarkistetaan
aina kolmen kuukauden yhdenjaksoisen ty6ttomyyden
jalkeen. Maaraaikaishaastattelut tulivat kokeilulain myo6ta
osaksi tydvoima- ja yrityspalvelukokeiluja.

Kokeilun suunnitteluvaiheessa paatimme jarjestaa
toiminnan puitteet niin, etta paasemme tutustumaan asi-
akkaisiimme. Halusimme myds kartoittaa tyollistymisen
esteitd muutenkin kuin yleisella tasolla, jotta paastaan
|6ytdamaan keinoja tyollistymisen tukemiseen. Pohdimme,
miten kritiikkiakin osaksi saaneet maaraaikaishaastattelut,
pakkopulla, saadaan ainakin osittain palvelemaan tavoit-
teitamme.

Lasndolo ja vuorovaikutus

Kasvokkain kohtaamisen sisall6lla ja puitteilla on merki-
tysta. Loimme asiakastapaamisiin fyysisia tiloja ja matalan
kynnyksen palvelun, johon paasee ilman ajanvarausta.
Ajanvarausjarjestelmakin on kdytossa, ja sen rinnalle
jarjestimme paivystysvastaanoton. Rakensimme tavoit-
teellisesti brandia kaupungin tyoéllisyyspalveluiden tun-
netuksi tekemiseksi. Tahan kuuluu oleellisena osana uusi
Tyopiste-nimi, suunnitelmallinen viestintd ja markkinointi.
Teimme ndkyvan paikan, johon on helppo ja mukava tulla
ja jossa on lamminhenkinen ilmapiiri.

lIman selkeda perustehtdvaa ja siina onnistumista
kestavan brandin luominen on mahdotonta. Perustehts-
van kytkimme osaksi isompaa kokonaisuutta, yhteiskun-

nallista viitekehystad yhdessa esimiesten ja henkilokunnan
kanssa: edistamme hyvinvointia ja ihmisten osallisuutta Ty6-
pisteessd, joka on turkulaisten oma paikka. Sieltd saa apua
ja ohjausta tyollistymiseen ja siihen liittyviin moniin kysy-
myksiin ja tilanteisiin. Pagtimme keskittya asiakaspalvelun
ja vuorovaikutuksen onnistumiseen. Henkilokunta sai tietoa,
tyonohjausta, perehdytysts, opetteli motivoivaa haastattelua
ja coaching-menetelmaa. Virkailijat rohkaistuvat panemaan
itsensa likoon ja innostuivat asiakaspalvelusta. Aito innostus
tarttuu. Virkailijoiden aktiivinen lasndolo, aito valittaminen,
tekee vaikutuksen myos asiakkaaseen. Kasvokkain kohtaa-
miset ovat parhaimmillaan luoneet Idheisyyttd ja tunteen,
ettd asiakas ja virkailija ovat samalla puolella, kumppaneita.

Oman elamansa asiantuntijat

Pitkaan tyottémana olleissa asiakkaissa on paljon niitg, joilta
ei ole aidosti kysytty heidan toiveitaan tai tavoitteitaan.
Oma-aloitteellisuus on nujertunut. Aktiivisuutta ja aloitteelli-
suutta on vaikea itse yksin [0ytaa. Tarvitaan vuorovaikutusti-
lanne, jossa on mukana kysymyksid, kuuntelemista, ohjausta
ja kannustusta. Edgar H. Schein kirjoittaa kirjassa Humble
Inquiry, The Gentle Art of Asking Instead of Telling, etta
elamme viestintakulttuurissa, jossa on totuttu kysymisen
sijaan kertomaan, ohjeistamaan ja selostamaan, mita pitaa
tehda. Teoksessa kasitellaan myo6s vuorovaikutustilanteisiin
liittyvia rooleja ja vallan kayttoa.

Kun ndhdaan perustehtava osaksi isompaa kokonaisuutta,
tyolle tulee merkitys. Se auttaa henkilokuntaa jaksamaan ja
oppimaan tydssaan. Kun asiakas kokee, ettd hanesta valite-
taan aidosti ja oikeasti autetaan tyollistymaan tai kuntoutu-
maan tyoeldmaa kohti, syntyy luottamus. Viestintataitoja voi
oppia ja kehittad. Onnistunut vuorovaikutus on mahdollista.
Turun kaupungin Tyollisyyspalvelut jatkaa kuntalaisten koh-
taamisia kokeilun jalkeenkin. Tyopiste valittad. e

Riitta Uitto,
Tyollisyyspalvelujohtaja,
Turun kaupunki
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Pohjois-Savon kokeilussa olivat mukana
Kuopio, Siilinjarvi ja Tuusniemi.

Kohderyhmana olivat yhtdjaksoisesti
12 kuukautta tyottomana olleet seka
monialaisen yhteispalvelun asiakkaat.



Dynaa

hankintaj

monituottajar

ynaamisella hankintajarjestelmalld tarkoite-

taan tdysin sahkoistd hankintamenettelya

tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saa-

tavilla oleville hankinnoille. Dynaamisessa

hankintajarjestelmassa hankintayksikko

kayttaa ainoastaan sdhkaisid viestintata-
poja aina dynaamisen hankintajarjestelman perustamisesta
hankintapaatoksen syntymiseen saakka.

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille sovel-
tuvuusehdot tayttaville toimittajille. Dynaamisen hankinta-
jarjestelman suurin etu on se, ettd uusia palveluntuottajia voi
osallistua mukaan hankintaan koko sen keston ajan. Perintei-
sessa kilpailutuksessa valitaan voittaja tai muutama, ja heilta
ostetaan palveluja koko kilpailutuksen ajan.

Dynaaminen hankinta mahdollistaa aidosti monituot-
tajamallin syntymisen. Kuka tahansa palveluntarjoaja voi
madritellyt soveltuvuusvaatimukset taytettydaan osallistua
hankintajarjestelmaan ja ndin tarjota omaa palveluaan. Nain
palveluiden tarjoajien valikoimasta voi tulla hyvinkin laaja.

Aiemmin Kuopion tyéllisyyspalveluissa kaytettiin tot-
tuneesti sosiaalipalveluihin tarkoitettua palvelusetelime-
nettelya. Alueellisen tyollisyyskokeilun myota kasvaneen
asiakasmaadran ja asiakasprofiilin muutoksen myota palvelu-
tarjottimelle oli kuitenkin saatava myos selkedsti muita, kuin
sosiaalipalveluiden piiriin kuuluvia palvelutuotteita. Kuitenkin
haluttiin, ettd palvelusetelimallista tuttu asiakkaan vaikutta-
mismahdollisuus palveluntuottajan valintaan saataisiin jolla-
kin tavalla mukaan tulevaan ostotapaan. Syntyi tarve luoda
uudenlainen, dynaaminen hankintajarjestelmd. Tama on ollut
mahdollista vuodesta 2011, kun laki julkisesta huutokaupasta
ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta tuli voimaan. Sen
kaytto oli laista huolimatta vahaistd, koska valmista séhkoista
jarjestelmaa ei ollut olemassa. Kuopion tyéllisyyspalvelu,
IS-Hankinta (nyk. Sansia) ja eKeiretsu Oy (HankintaSampo)
alkoivatkin luoda ensimmaista kayttdjaystavallista ja isom-

=

d

minen
jestelma
nallin pohjana

mille hankintamaarille sopivaa sdhkoistd dynaamista hankin-
tajarjestelmaa.

Dynaamista hankintajarjestelmaa on kaytetty seka hankin-
talain mukaisiin kynnysarvon ylittaviin ostoihin, etta dynaami-
siin pienhankintoihin. Ensimmadisind dynaamisina hankintoina
julkaistiin Tydssavalmennus sekd Kohdennettu tyonetsinta
ja tydhodnvalmennus -palvelut. Palvelut oli suunnattu tyol-
listymisen vaiheessa oleville pitkdan tyottomana olleille
asiakkaillemme. Dynaamiset hankinnat levisivdt ostotapana
kattamaan yha laajemmin eri palveluostoja. Mukaan tulivat
toiminnalliset kartoitusjaksot, tydelamdkokeilun ohjaus- ja
valmennuspalvelut seka tyodkorttikoulutukset.

Vuoden 2018 aikana palveluntuottajia eri palveluihin ilmoit-
tautui mukaan yhteensa 39, joista aktiivisia palveluntuottajia
oli 30. Hankintoja/tilauksia tehtiin vuonna 2018 n. 600 kpl.
Palveluntuottajien joukossa on sekd valtakunnallisesti toi-
mivia isoja toimijoita etta paikallisesti toimivia pienyrittajia.
Palaute dynaamisen hankintajarjestelman hyodyntamisesta
osana monituottajamallia on ollut kannustavaa niin palvelun-
tuottajien kuin alueen yrittajajarjestonkin puolelta. Vuonna
2019 kaikki Kuopion tyéllisyyspalvelun asiakaspalveluostot
tehdaan dynaamisella hankintajarjestelmalla.

Kuopion tyollisyyspalvelun toimiessa itse hankintayksik-
kona se on pystynyt vastaamaan nopeastikin toimintaympa-
riston muutoksiin. Olipa hankintamalli sitten mika tahansa, on
tarkeas, etta hankintayksikdssa on hankintaosaamisen lisaksi
omaa palveluntuotantoa. Jos kohderyhman todellisia tarpeita
ei tunneta, on vaikeaa ostaa oikeita asioita. e

Anssi Kuikka,
yritysyhteistyokoordinaattori,
Kuopion tyollisyyspalvelu
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Tyollistyneiden palvelupolut
tfolvat tulosta

itkaaikaistyottomien tyollistymiseen johta-

neita palvelupolkuja tutkittaessa tuloksissa

nakyy kaupungin palvelujen ja TE-palvelujen

tehokas yhteensovittaminen. Palveluiden

vhteensovitus, oikea-aikaisuus seka henkil6-

kohtainen tuki johtivat hyviin tyollistamistu-
loksiin: tutkituista enemmist® sai avukseen palveluita, jotka
johtivat yrityksiin tyollistymiseen ja pitkakestoisiin tyosuhtei-
siin.

Kuopion alueen tyollisyyskokeilussa tarkasteltiin 320
pitkaaikaistyottoman tyollistymiseen johtanutta polkua.
Naista selvitettiin muun muassa missa palveluissa asiakas
oli ollut, millaisella koulutuksella ja tyohistorialla sekd minne
asiakas tyollistyi ja kuinka pitkaksi aikaa sekd mahdolliset
jatkopalvelut. Tyollistyneiden ikdjakauma noudatti tassa
joukossa koko asiakaskunnan keskiarvoa, eli esimerkiksi yli
55-vuotiaita tyollistyi samassa suhteessa kuin heita oli koko
asiakaskunnasta. Tyottomyyden kesto vaihteli yhdesta seit-
semadntoista vuoteen ja osalla oli tydkokemusta joko hyvin
vahan tai ei laisinkaan. Tyollisyyskokeilun palvelujen kautta
saatiin monelle kaivattuja avauksia tydeldmaan. Kokeilulain
myo6ta kaupungin ja TE-toimiston palvelujen yhdistdmisessa
onnistuttiin hyvin, silla tyollistyneiden palvelupoluista 16ytyi
molempien tyollistymistd edistavia palveluita. Tyollistyneiden
polut vaihtelivat pituudeltaan. Tyollistyneet osallistuivat jopa
viiteen palveluun ennen tyollistymistadn. Tama kertoo pit-
kaaikaistyottomien henkilokohtaisten palvelupolkujen tar-
peesta ja palvelujen oikea-aikaisuuden merkityksesta.

Palvelupolkuja tarkasteltaessa nousi esille kolme keskeista
tyollistymisen edistajad. Eniten pitkdaikaistyottomat hyotyi-
vat tyonhaku- ja tydhonvalmennuksista, joissa tyonhakija sai
yksilollista tukea osaamisensa tunnistamiseen, tyopaikkaan
raataloityjen tyonhakuasiakirjojen tekemiseen seka konk-
reettisessa tyopaikan etsinndssa. Toiseksi palkkatuella saatiin
tehokkaasti sitoutettua pitkaaikaistyottomia tyoelamaan
motivoimalla tydnantajia kunnolliseen perehdytykseen ja
pidempiin tydsuhteisiin. Kolmanneksi tyodllisyyskokeilussa
jokainen asiakas sai alkuperdisesta TE-toimiston palvelulin-
jasta riippumatta oman vastuuvirkailijan, ja asiakastydssa
panostettiin henkilokohtaisiin ja saannollisiin tapaamisiin.
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Nama asiakkaiden henkilokohtaiset tapaamiset vastuuvirkai-
lijan kanssa, saannolliset yhteydenotot palvelujen ja tavoit-
teiden etenemiseksi ja tydnhakijan oma motivoituminen
tyonhaussa muodostivat tyollisyyskokeilun aikana hyvan
pohjan palvelupoluille.

Yksi positiivinen tyollisyyskokeilun tulos oli yrityksiin tyol-
listyneiden korkea maara suhteessa kaupungille tai kolman-
nelle sektorille (jarjestot ja saatiot) tyollistyneisiin, ja tassa
tyohoénvalmennukset, tyokokeilut ja niiden tueksi palkkatuet
olivat merkittdvana vetoapuna. Kaupungille ja kolmannelle
sektorille tyollistyi kumnpaankin noin saman verran, kolman-
nen sektorin ollessa yha suurin palkkatuen hakija. Itsensa
yritystoiminnalla tydllistaneista enemmistd hyodynsi start-
tirahaa yritystoiminnan aloittamisessa, mutta myo6s vuoden
2018 alusta myonnettavaksi tullutta 4 kk:n yrittdjavapaata
osattiin hyddyntaa. Toinen positiivinen tulos oli tydsuhteiden
pitkakestoisuus, silla suurimmalla osalla tydsuhteet jatkuivat
vuoden 2019 puolelle maaraaikaisena tai tydsuhteet olivat
toistaiseksi voimassa olevia. Palvelupolutuksissa ja aktivoin-
nissa onnistuttiin myo6s lyhyiden maaraaikaisten tyosuhtei-
den paattymistilanteissa. Kolmannes tyonsa paattaneista
l6ysi jatkoksi uutta tyota tai padsi tyon paattyessa tyollista-
mistd edistavaan palveluun, kuten tyohonvalmennukseen,
tai paasi opiskelemaan tyottomyysetuudella tuettuna.
Tyohonvalmennuksista osa aloitettiin ennakoiden jo ennen
madrdaikaisen tyosuhteen paattymista, mikali toiden jatku-
misesta ei ollut varmuutta.

Kuopion alueen tyéllisyyskokeilun (1.8.2017-31.12.2018)
asiakaskuntaan kuuluivat yli vuoden ty6ttomana olleet tyot-
tomat tyonhakijat, jotka eivat olleet osallistuneet tyollista-
mistd edistaviin palveluihin, sekd monialaisen yhteispalvelun
(TYP) asiakkaat. Tyollisyyskokeilun tavoitteina olivat henki-
I6kohtaisen tuen tarjoaminen pitkaaikaistyottomalle seka
asiakkaiden ohjaus oikeisiin, palvelutarpeen mukaisiin palve-
luihin yhden luukun periaatteella. o

Joona Kujanen,
suunnittelija,
Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelu



Tyoeldamakokeilu
kuntouttavan tydtoiminnan
korvaajana
KUuoplossa ja Porissa

lueellisen tyollisyyskokeilun aikana

tydelamakokeilu korvasi kuntouttavan

tyotoiminnan. Kyseiseen palveluun olivat

oikeutettuja kaikki ne tyonhakijat, joille

olisi tullut jarjestaa kuntouttavaa tyotoi-

mintaa. Kuntouttavaan tyotoimintaan
verrattuna suurimmat muutokset tydeldmakokeilussa olivat
palvelun rajallinen aika (12 kuukautta, josta enintdan 6 kuu-
kautta yrityksessd) seka mahdollisuus jarjestaa tydelamako-
keilua myos yrityksissa. Lisaksi tyoeldmakokeilua saatavaan
lakiin (Laki julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden alueel-
lista tarjoamista ja tydelamakokeilua koskevasta kokeilusta
505/2017) sisallytettiin tydelamavalmiuksia tukeva ohjaus ja
valmennus, jota kunnan oli jarjestettava asiakkaalle tyoela-
makokeilun aikana.

Kuopiossa ja Porissa tydelamakokeiluun liittyvaa ohjaus- ja
valmennuspalvelua tuotettiin itse omana toimintana, mutta
Kuopiossa mukaan toimijoiksi haettiin myos palveluntuottajia
jatkuvalla ilmoittautumismenettelylla. Ohjaus ja valmennus
jaettiin kahteen palvelukokonaisuuteen tavoitteenasettelun
mukaan; alkuvaiheen ohjaus- ja valmennuspalveluun seka
laajaan ohjaus- ja valmennuspalveluun. Lisaksi tyoeldmako-
keilun sisaltda pystyttiin syventamaan erikseen hankittavilla
moduuleilla, kuten maahanmuuttajien kieli- ja kulttuurival-
mennus sekd opinnollistaminen, jotka tukivat asiakkaan ty6-
elamavalmiuksia. Kuopiossa palveluntuottajina oli toimijoita,
jotka jarjestivat tyoelamakokeilua kokonaisvaltaisena paket-
tina eli tarjosivat sekd tyotehtdvia ettd ammatillista tukea
ja ohjausta. Kuopiossa ja Porissa oli myos palveluntuottajia,
jotka tarjosivat vain ohjaus- ja valmennuspalvelua tytelama-
kokeilun ajaksi, itse tyotoiminta tapahtui muualla.

Kuopiossa tydelamakokeilun asiakkaille voitiin hankkia
myo6s esimerkiksi neuropsykiatrisia valmentajia sekd amma-
tillisen kuntoutuksen ammattilaisia, jotka pystyivat tarjoa-
maan asiakkaille ammatillista ohjausta sekd havainnoimaan
tyo6- ja toimintakykya tulevaisuutta ajatellen. Molemmilla
paikkakunnilla tydelamdakokeilusta saatuja yhteenvetoja ja
arviointeja on kaytetty tyokykyselvittelyjen tukena. Porissa
yksi kokeilun painopisteista oli tydelamakokeilun ohjaajien
arviointiosaamisen kehittaminen ja yhteisen arviointimitta-
riston luominen.

Ohjaus- ja valmennuspalvelun hankkiminen erillisena
kokonaisuutena mahdollisti sen, ettd asiakkaiden palvelu-
tarpeita pystyttiin huomioimaan paremmin ja tydeldama-
kokeilusta saatiin rakennettua tarkoituksenmukaisempia
kokonaisuuksia, jolloin tydtoimintapaikka ja ohjaus- ja val-
mennuspalvelun tuottaja saattoivat olla eri toimijoita. Nain
esimerkiksi asiakkaiden siirtymista tyoelamakokeilun aikana
vhdistyksesta yrityksiin pystyttiin tukemaan kyseisen mallin
kautta.

Asiakas voitiin ohjata tyoeldmakokeiluun yritykseen 1-6
kuukaudeksi. Talla kokeilulla tavoiteltiin monipuolisempia
tyotehtavia ja parempia tyollistymismahdollisuuksia asiak-
kaille. Yrityksiin ohjautunut asiakasmaara osoittautui varsin
vahaiseksi molemmilla paikkakunnilla, esimerkiksi Porissa
osuus oli noin 10 prosenttia koko asiakaskunnasta. Naista
asiakkaista vastaavasti noin 10 prosenttia tyollistyi yrityk-
seen tyoeldmakokeilujakson jalkeen. Asiakkaille ei siis synty-
nyt merkittavaa etua siita, ettd he olivat tyoelamakokeilussa
yrityksessa julkisen sektorin tai jarjeston sijaan. Toki yrityksiin
ohjautuneiden asiakkaiden osalta tyokyky ja ammattiosaa-
minen olivat yleensa jo paremmalla tasolla ja jatkopolkuja
syntyi mm. tydkokeiluun tai koulutukseen keskimaaraista
enemman.

Tyoelamakokeilu-lainsaddanto ohjasi tyotoimintaa tavoit-
teellisempaan suuntaan. Tama johtui panostuksesta val-
mennukseen, 12 kuukauden enimmaisajasta seka siitd, etta
tyoeldmakokeiluun ei ohjautunut palvelutarpeen mukaisesti
sellaisia asiakkaita, joita aiemmin olisi ohjattu kuntouttavaan
tyotoimintaan. Esimerkiksi asiakkaan palvelutarpeen mukai-
nen jako sosiaalisen kuntoutuksen ja tydtoiminnan valilla
tehostui. Molemmilla kokeilupaikkakunnilla koettiin, ettd 12
kuukauden maaraaika lisasi tydelamakokeilujaksojen suunni-
telmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Toki joidenkin asiakkaiden
kohdalla tuo enimmaisaika todettiin liian lyhyeksi ja kaivattiin
joustoa asiakkaiden yksiléllisen tilanteen mukaisesti. o

Jenni Ketonen, Porin tyéllisyyspalvelu,
Virpi Noronen, Kuopion tyollisyyspalvelu
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Porin kokeilun kohderyhmia olivat alle
25-vuotiaat nuoret, joiden tyottomyys on
pitkittynyt yli puolen vuoden sekd ne TE-toimiston
asiakkaat, jotka ovat saaneet tyomarkkinatukea
tyottomyyden perusteella yli 200 p3ivaa.
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Pori pureutul tyottomyyteen
valmennuksilla

Tavoitteena kaupungin tyollisyyspalveluilla oli paasta
pureutumaan tyéttomyyteen hieman aiemnmin kuin normaa-
listi. Erilaiset valmennukset nayttelivat merkittavaa roolia
tyottomyyden katkaisussa ja tyollistymisedellytysten paran-
tamisessa. Kaupungin tyollisyyspalveluiden rooli oli ennen
kokeilua painottunut mm. kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tamiseen, TYP-toimintamalliin sekd palkkatukityohon liitty-
viin palveluihin. Kokeilun my6ta kaupungille tuli mahdollisuus
jarjestaa tyonhaku- ja uravalmennuksia sekd yksil6llista tyo-
hénvalmennusta TE-toimiston rahoituksella.

Porin kokeilun aikana ohjattiin paljon asiakkaita erilaisiin
valmennuksiin ja se osaltaan tuotti merkittavan maaran
aktiivitoimenpiteita ja tyollistymisia. Vaikka reilun vuoden
aikana asiakasmaara kasvoi, niin tyottomien asiakkaiden
maara laski. Tahan vaikuttavia tekijoita on toki monia, mutta
aktiivisella ohjauksella ja monipuolisella palvelutarjonnalla on
varmasti ollut oma osansa tuloksen saamisessa. Kokeiluun
osallistui noin 3 500 asiakasta — erilaisia valmennuksia ja tyo-
tai tydeldmakokeiluita toteutettiin yli 2 200 ja esimerkiksi
tyojaksoja oli yli 1 500.

Yksittaisille asiakkaille hankittiin tarvittaessa tydhonval-
mennusta. Yksiléllinen tydhénvalmennus on todettu tehok-
kaaksi tyollistymista edistavaksi palvelumuodoksi. Siinakin
tarkeaa on oikea-aikaisuus. Laadukas palvelutarpeen arvio
ja siihen perustuva yhteinen suunnitelma ovat tarkeits, jotta
|6ydetaan oikeanlainen valmennus ja sopiva palveluntuot-
taja. Porin kokeilussa hankittiin tydhénvalmennus sdannén-
mukaisesti kaikille kaupungin yksikoissa palkkatuella olleille
asiakkaille ja havaittiin, ettei se lisannyt pysyvampia tydsuh-
teita toivotusti. Syita tulokseen l6ytyy niin asiakkaista kuin
palveluntuottajista. Kuitenkin myos tassa pilotoinnissa koros-
tui yksilollisen suunnitelman ja oikea-aikaisten palveluiden
merkityksellisyys.

Toiminnallisia uravalmennuksia seka tyohonvalmennuksia
Porissa hankittiin joustavasti kohderyhman tarpeista lahtien.

Valmennukset raataloitiin yhdessa palveluntuottajien kanssa.
Pienessa organisaatiossa pystyttiin pitdmaan hankintapro-
sessi notkeana ja ohjauksia valmennuksiin pystyi tekemaan
nopealla rytmityksella.

Lisaksi kokeiltiin tydnhakuvalmennusta sahkoisia palve-
luita painottaen, uravalmennusta opiskelusuunnitelmien
tekoon, toiminnallista uravalmennusta tyoelaméakokeilua
paattaville asiakkaille seka toiminnallista uravalmennusta
metallialan toihin suuntaaville. Viimeksi mainittua val-
mennusta valmisteltiin yhdessa palveluntuottajan seka
rekrytoivien yritysten kanssa ja tulokset olivat varsin hyvia.
Palkkatuki ja kaupungin ns. Pori-lisa takasivat 50 prosentin
tuen rekrytoivalle yritykselle. Hyvan vaikuttavuuden taustalla
oli asiakkaiden tarpeisiin raataloity valmennus seka kunnan
ja valtion resurssien yhdistaminen.

Ostopalveluiden arviointi on tarkeas, jotta laatu pysyy
riittavalla tasolla ja oikeanlaisia palveluita saadaan riitta-
van joustavasti tarjolle erilaisille asiakasryhmille. Palveluita
hankkivan tahon asiakaspalveluvirkailijoilla oleva tietotaito
ja asiakastuntemus pitaa valittya valmennuspalveluita tar-
joavalle yritykselle, jotta valtetaan paallekkaisyyttd ja raa-
taloidaan palveluita aitoon, asiakkailta tulevaan tarpeeseen.
Porin alueella tarjonta palveluntuottajista on vield melko
vahaista ja monet toimijat alueella uusia. Se heijastuu mm.
alueen tuntemukseen, osaamiseen ja sitd kautta tuloksel-
lisuuteen. Valmennuksista kerattiin palautetta asiakkailta
ja myos niihin ohjanneilta virkailijoilta ja tata kautta saatiin
tarvittavaa tietoa palvelun laadukkuudesta ja pystyttiin
nopeasti reagoimaan tarvittavalla tavalla. e

Juha Laine,
tyollisyyden hoidon p&allikko,
Porin kaupunki
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Lapin kokeilussa olivat mukana Kemi,
Kemijarvi, Rovaniemi, Sodankyla ja Tornio.

Kokeilun kohderyhmaan kuuluivat ne Lapin TE-
toimiston asiakkaat, jotka ovat olleet tyottomana
vhtdjaksoisesti 52 viikkoa tai enemman.



Palveluntuottajien
kokemukset
tyollisyyskokeilusta

apin alueellisessa tyollisyyskokeilussa on hyo-

dynnetty laajasti kumppanuusverkostoa ja pal-

veluntuottajia, niin kolmannen sektorin toimijoita

kuin yksityisia yrityksiakin. Tyoéllisyyspalveluiden

tarjoamisessa onkin tarkedd, etta asiakas saa

laajasti mahdollisuuksia osallistua itsedan hyo-
dyttaviin palveluihin ja tarttua mieluisaan palveluntuottajaan,
jonka kanssa kemiat kohtaavat.

Kokeilussa hyodynnettiin sekd TE-hallinnon kilpailuttamia
ostopalveluita ettd kuntien hankkimia palveluita. Palvelun-
tuottajien kokemukset tydllisyyskokeilusta olivat positiiviset.
Se, ettd asiakkaat oli tavattu ja heidan palvelutarpeensa
oli huolella kartoitettu, tarkoitti motivoituneita ja sitoutu-
neita asiakkaita palveluntuottajille. Uusia kokeiluja voitiin
kaynnistad nopeallakin aikataululla kun asiakkaat ja heidan
tarpeensa seka paikallisten tyonantajien tarpeet tunnettiin
hyvin. Tasta esimerkkingd Kemissa pilotoitu ICT-alan uraval-
mennus. Yhteistyo palveluntuottajien ja kuntien valilla on
ollut joustavaa ja sujuvaa ja kokeilun ja sen tyontekijoiden on
nahty olevan Ishella asiakasta.

Ryhmamuotoisten palveluinfojen avulla asiakkaille on
voitu tarjota monia palveluntarjoajia, joista asiakas on saanut
valita itselleen sopivimman. Tilaisuuksien kautta tyonhakijat
ovat kokeneet tulleensa kohdatuiksi ja saaneensa tarkeaa
tietoa tarjolla olevista palveluista. Monet asiakkaat ovat

kertoneet, etta heille ei ole tarjottu aktiivisesti tyollisyyspal-
veluita, eivatka he ole olleet tietoisia kaikista vaihtoehdoista
tyollistymisensa tueksi. Palveluinfojen avulla palvelulle on
saatu “kasvot” ja asiakkaat ovat paasseet paremmin tutustu-
maan niihin etukdteen. Palveluntuottajat toivoivat palveluin-
foille jatkumoa myds kokeilun paattymisen jélkeen.

Palveluntuottajien kokemusten mukaan yhteistyd tyol-
lisyyskokeilun tyontekijoiden kanssa on ollut tiivista ja se
on mahdollistanut onnistumisia myods haasteellisimmissa
tilanteissa. Yksi hyva kaytanto on ollut se, ettd viranomai-
set ovat toimineet fyysisesti [ahelld asiakkaita ja palvelun-
tuottajia, jolloin tieto asiakkaiden tilanteista on kulkenut
paremmin ja tyollisyydenhoidon kokonaisvoimavarat on
saatu alueella kayttoon asiakkaan parhaaksi. Rovaniemella
on kokeiltu erityisesti TE-hallinnon hankkiman tyéhénval-
mennuspalvelun laajempaa hyodyntamistd pitkadn tyotto-
mana olleiden ohjausty®ssa. Tulee kuitenkin muistaa, ettd
yksistaan hyvat palvelut eivat auta, mikali tyontekijoilla ei
ole aikaa koordinoida jokaisen asiakkaan tydllistymispolkua
tavoitteellisesti. o

Sanna Maensivu,
vt. kehittamispaallikko,
Rovaniemen kaupunki
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Lappilaiset saatiot mukana
tyollisyyskokeilussa

apissa lahdettiin tyovoima- ja yrityspalveluiden

alueelliseen kokeiluun valjastamalla kuntien

alueella toimiva kumppanuusverkosto mukaan.

Erityisesti lappilaiset tydhonvalmennussaatiot

ja niiden osaaminen asiakasprosessien yhteen-

sovittamisesta kytkettiin kokeiluun mukaan.
Tavoitteena oli, etta ainakin paljon tukea tarvitsevien tyon-
hakijoiden osalta jollakin toimijalla on kokonaisvastuu asi-
akkaan asioiden eteenpadin viemisesta. Asiakasprosesseissa
haluttiin hyddyntaa kaikki ne palvelut, joita eri toimijoilla on
asiakkaan tilanteeseen ja viranomaistehtavat haluttiin hoitaa
joustavasti ja nopeasti. Resursseja ei lisatty kokeilun ajaksi
vaan kokeilu hoidettiin olemassa olevilla resursseilla.

Yksi keskeinen asia kokeilussa oli se, ettd asiakaspro-
sesseja jouhevoitettiin liittamalla viranomaistyd osaksi
sdatididen paivittaista tyota. Kdytannossa tama tarkoitti,
ettd osan aikaa TE-asiantuntijat olivat tavoitettavissa saa-
tion tiloissa. Tdman koettiin toteuttavan erinomaisesti
asiakaslahtoista toimintaa ja parantavan toimijoiden valista
tiedonkulkua.

Saatiossa asiakastyo kaynnistyi toiminnallisella palvelutar-
vearvioinnilla, jonka jalkeen asiakas ohjattiin hanelle tarkoi-
tuksenmukaiseen palvelukokonaisuuteen. Asiakasprosessi
kattoi sadtion omien palveluiden lisaksi alueen muut tyollis-
tymista tukevat palvelut. Asiakkaalle pystyttiin tarjoamaan
jouhevasti tyollistymista edistavia palveluja ilman, etta syntyi
pitkid odotusaikoja prosessissa. Ehdottomana vahvuutena oli
monipuoliset palvelut asiakkaille. Asiakastyon koordinointi
saation toimesta vauhditti asiakkaiden siirtymia tyollisty-
mistd edistavan prosessin vaiheesta toiseen. Saation vah-
vuutena kohderyhman osalta oli asiakasymmarrys ohjauksen
ja tuen tarpeesta ja toteuttamisesta tyollistymisen edista-
misen polulla. Tydnantajat ja asiakkaat kiittivat toiminnan
ketteryytta ja nopeaa reagointia asioihin.
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Lapissa kokeilun kohderyhmana olivat 12 kuukautta
yhdenjaksoisesti tydttomana olleet tyonhakijat. Asiakas-
kohderyhma oli hyvin heterogeeninen ja tarvittiin erilaisia
palveluja ja tapoja kohdata asiakas. Asiakkaita kohdattiin niin
yksildtapaamisissa kuin ryhmamuotoisissa palveluinfoissa.
Vertaistuellinen ja valittémisen ilmapiiri nousivat tarkeiksi
asioiksi kohtaamistilanteissa. Asiakkaat olivat positiivisesti
yllattyneits siitd, kuinka paljon erilaisia palveluita ja auttavia
tahoja onkaan olemassa. Aktiivinen palveluiden tarjoaminen
oli keskeinen asia kokeilun onnistumisessa.

Monialaisen palvelun tarve nousi esille yllattavan suuren
asiakasmadran kohdalla. Tyottémien terveystarkastuksilla ja
tyo- ja toimintakyvyn selvittelypalveluilla on keskeinen rooli
pitkaan tyottomana olleiden palveluprosessissa. Yritysyhteis-
tyo on tarkeda myos vaikeammin tyollistyvien osalta. Kokei-
lussa yritysyhteisty® ja sen kehittaminen nostettiin tarkedan
rooliin ja kokeilun asiakkaille etsittiin aktiivisesti tyollistymi-
sen mahdollisuuksia alueen yrityksista. Tassa tydssa myos
saatiot olivat aktiivisia ja saatididen tyohonvalmentajat
toimivat useissa kunnissa linkking tyénantajien tarpeiden ja
tyonhakijoiden yhteen saattamiseksi.

Alueellisen kokeilun haasteena oli liian lyhyt aika toi-
minnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Sektoroitunut
palvelujarjestelmd, jonka johtaminen vaatii maaratietoista
verkostoty6ta kehittamistoimijoilta ja tyontekijoilta, vie aikaa
useita kuukausia. Aika oli tahan tyohon aivan liian lyhyt.
Viranomaisty6ta olisi TE-palveluiden mallia mukaillen pitanyt
tuoda lahemmads asiakkaita myos sosiaali- ja terveyspalve-
luissa seka koulutus- ja tyollistamispalveluissa. Asiakasohjaus
palveluihin vaatii resurssia. e

Riitta Harmanen, toimitusjohtaja, Eduro-sdatio
Eeva-Liisa Karen, toimitusjohtaja, Seita-saatio



"Kun saa tehda tyonsa hyvin®
— TE-asiantuntijoiden
kokemuksia
tyollisyyskokeiluista

-asiantuntijoiden arvioissa tyollisyys-

kokeiluissa Kemissa, Kuopiossa ja

Turussa tyoskentelemisesta painottui

vahvasti uudenlainen tydote. Sita

kuvailtiin asiakaspalveluhenkiseksi,
henkilokohtaiseksi, kohdennetuksi, jopa syvalliseksi. Kun
asiakkaat padsivat tapaamaan asiantuntijan kasvokkain, tie-
tamys asiakkaan tilanteesta muodostui kokonaisvaltaiseksi
ja asiakas sai oikeita palveluja oikeaan aikaan. Asiakkaan
tilannearvio perustui aitoon ja kunnolliseen palvelutarvearvi-
ointiin.

Tyoote oli prosessimainen alkaen palvelutarpeen arviosta
ja paattyen asiakkaan kanssa yhdessa maadriteltyyn tavoit-
teeseen tai pysyvaan ratkaisuun. Sama tyontekija oli asi-
akkaan mukana koko palveluprosessin ajan tyollistymiseen
asti. Asiantuntija tiesi joka tilanteessa asiakkaan tilanteen
ja tdman seuraavan askeleen. Han myos jarjesti palvelut
asiakkaalle eika vain paivittanyt suunnitelmaa ja todennut
palveluntarvetta. Asiakkaan polusta rakentui koordinoitu
kokonaisuus. Vapaaehtoisuutta eli sitd, ettei asiakkaalle
kohdistettu velvoittavia osoituksia tyohon tai palveluihin,
pidettiin hyvana piirteena. Asiakkaat haluavat tyohon ja
palveluihin, mikali niille on asialliset ja asiakaslahtoiset perus-
telut.

Tyon hyvin tekemiseen tyollisyyskokeiluissa oli riittavasti
aikaa, tekijoitd ja osaamista. Riittdvan resursoinnin arvioitiin
olevan tuloksellista pitkalla tahtaimelld seka asiakkaille etta
yhteiskunnalle. Olennaista oli, etta tyokaluja eli palveluja
ja yhteistyoverkostoja oli puolet enemman, kun ne olivat
yhteisia kunnalle ja TE-hallinnolle. Eri toimijoiden tydsken-
tely yhteisissa tiloissa teki yhteistydsta helppoa, kun paljon
osaamista kerrytettiin samaan paikkaan. Yhden luukun malli
toteutui. Palvelut olivat helposti ja melko nopeasti saatavissa
ja niiden yhteensovittamien oli sujuvaa. Asiakkaiden ker-
toma oma kokemus aikaisempaa hyodyllisemmista palvelu-
kokonaisuuksista lisasi tydmotivaatiota. Palveluja kehitettiin
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi jarjestettiin

ICT-alan uravalmennus koska paljon ICT-alan henkil6ita oli
alueella tyottomana.

Tyollistymisvaiheessa olevia asiakkaita avustettiin tyolli-
syyskokeiluissa “kadesta pitaen” tyonhaussa ja heille han-
kittiin yhdessa tyopaikka. Ei tyydytty tyohonosoituksiin “hae
tata paikkaan -tyylilla”. Paras mahdollinen tapa tyollistad on
haastatella tyonhakijoita henkilokohtaisesti, kasvokkain ja
kontaktoida yrityksia. Kun samalla asiantuntijalla on seka yri-
tyskontaktit ettd tydnhakijat, on mahdollisuus onnistua tyon-
vélityksessa erinomaisesti. Alueellisessa kokeilussa voitiin
palvella yrityksia tehokkaasti. Alueella tiedetaan yrityskdyn-
tien perusteella, millaista osaamista taman alueen yritykset
haluavat. Nain tyonantajalle voidaan tarjota muutamia tyon-
tekijavaihtoehtoja sen sijaan, ettd kymmenille tyonhakijoille
lahetetaan tyohonosoituksia. Yrityksia autettiin tarvittaessa
“kadesta pitaen” esimerkiksi palkkatukihakemusten teossa.
Myos tyollistamiseen kaupungille ja jarjestoihin saatiin lisaa
tavoitteellisuutta osana asiakkaiden tyollistymispolkua.

Kuntien ja TE-toimistojen vdlilla on perinteisesti ollut erilai-
nen toimintakulttuuri ja erilaiset velvoitteet ty6ttomien asi-
akkaiden tyollistymistavoitteisiin nahden. Tyollisyyskokeilun
aikana TE-asiantuntijoiden ja kuntien tyontekijéiden koke-
mukset eri organisaatioiden tydsta ja toimenkuvista avasivat
silmia puolin ja toisin. Jatkossa yhteisty6 helpottuu, kun tie-
dossa on, kuka ihminen siella toisessa padssa asiaa hoitaa.

TE-asiantuntijat kokevat kehittamisen jddneen kesken
lyhyen kokeiluajan vuoksi. Kehittdminen paasi vasta hyvaan
nousukiitoon. He eivat usko, ettd tyollisyyskokeilujen tyootetta
on mahdollista toteuttaa TE-hallinnossa resurssien ja toimin-
takulttuurin takia. Kokeilujen aika on jattanyt mukana olleisiin
TE-asiantuntijoihin uudella tavalla tydskentelemisen kipinan. e

Kemin, Kuopion ja Turun kokeiluissa tyoskennelleiden
TE-asiantuntijoiden kokemuksia.
Kokemukset on pyydetty nimettomina.
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