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Hetl alkuun puheenvuoron
suunnittelun vaikeuksia...

e Minka diapohjan valitsisin?
« Sote kaatui — kayttaisinko kuitenkin maakuntavalmistelun pohjaa?
. O_tt%_i_s?iko jonkun kunnan/kuntayhtyman pohjan? Tai edes logot

niista’

Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen pohjan?

Jonkun ihan valmiin Power Pointin pohjan?

Jonkun ihan muun?

Ihan blancon?

» Kuvastanee yleenséakin epétietoisuutta organisaatioissa —
ollaanko yksin vai jossain kimpassa?



Erillisten toimintamallien ongelmia jarjestelmakehittdmisen
nakokulmasta

» Taustaa ja nykytilaa:

Kanta-Hame on maakunta, jossa on sosiaalihuollon osalta 6 kuntaorganisaatiota seka yksi 5 kunnan
hyvinvointikuntayhtyma

Kéaytossa on 2 eri sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa — 1 Hameenlinnassa ja muissa 6 organisaatiossa
saman toimittajan 6 eri jarjestelmaympaéristoa

Pirkanmaalla kuntia on 22 ja mydskin 2 eri sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa kaytossa
Liséksi sosiaalihuollon asiakastietoa kirjataan terveydenhuollon jarjestelmiin

Organisaatiossa palvelinymparistd on hankittu joko jarjestelméatoimittajalta palveluna tai sitten toteutettu
“omilla” palvelimilla

Jarjestelmat ovat Kanta-Hameessa olleet kdytdssé n. vuodesta 2004

Jarjestelmien tietosisaltorakenteet on vuosien saatossa rakennettu organisaatiokohtaisesti ja usein
miettiméattd, onko olemassa kansallista palvelutehtévaluokitusta— ensimmainen palvelutehtévaluokitus
on kuitenkin jo vuodelta 1989

Kayttboikeudet asiakastietoihin ovat organisaatiokohtaisesti madriteltyja ja epayhtenevia
Maaramuotoisia asiakasasiakirjoja ei juurikaan ole kaytossa

Paakayttdjina toimii monissa organisaatioissa useita tydntekijoitd oman tyén ohella -> jarjestelmén
suunnitelmallinen kehittdminen on ollut hankalaa
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Jarjestelmien kerrostuneisuus

» Sosiaalihuoltoa ohjaavat lukuiset erityislait, joiden muutokset ovat myos
vaikuttaneet asiakastietojarjestelmien sisaltorakenteeseen - vuosien
mittaan muutokset ovat aiheuttaneet tietosisaltoihin kerrostuneisuutta

* Mya0s yleislait (esim. laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd) ovat
vaikuttaneet jarjestelmakehittamiseen ja muutoksiin tietosisalloissa
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Palvelutehtavaluokituksen haasteet

Eraan kunnan asiakkuuksia:
Adoptioneuvonta
Aikuissosiaality®
Ennaltaehkaiseva perhety®
Jalkihuolto
Laitoskuntoutus

Lapsen asuminen
huoltajuusjarjestelyin
Lastensuojelu
Mielenterveyspalvelut
Monialainen arviointi
Nivelluokka
Omaishoidontuki
Oppilashuolto
Perheneuvola
Sosiaaliluotto

Toimeentulotuki

Toppari

Huolto- ja tapaamissopimus
TYP-asiakkuus
Huoltoselvitys/lausunto
Valvotut tapaamiset
Jalkihuollon toimeentulotuki
Jalkihuollon toimeentulotuki, UK
Vammaispalvelu

Jalkihuolto, UK
Vanhushuolto
Kehitysvammahuolto
Varhaisen tuen palvelut
Kuntouttava tyétoiminta
Yhteisasiakkuus LS ja AIK
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Palvelutehtavaluokituksen haasteet

Erd&n kunnan asiakkuuksia:
Toimeentulotuki
Lastensuojelu
Vammaispalvelut
Kuntouttava ty6toiminta
Sosiaalinen kuntoutus
Ehkaisevéa perhetyo
Paihdetyo

Psykososiaaliset palvelut
Palveluneuvonta
Lapsiperheiden kotipalvelu
LS Perhety6

Intensiivinen perhety6
Tuettu asuminen
Perheneuvola
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» lakkaiden palvelut
» Lapsiperheiden palvelut

 Lastensuojelu

» Perheoikeudelliset palvelut

 Paihdehuolto
 TydGikaisten palvelut

» Vammaispalvelut

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

TyOikéisten palvelut

Vammaispalvelut



Maakuntavalmistelujen suunnitelmia ja skenaarioita

» Maakunta — ja sote —uudistusvalmisteluissa tehtiin suunnitelmia ja
skenaarioita asiakastietojarjestelmaratkaisuista

» Skenaariot perustuivat kuitenkin siihen oletukseen, ettd maakunta ja yksi
rekisterinpitdja on tulossa

» Rahoitus oli my6s luvassa maakunnalta, joten organisaatiokohtainen
jarjestelmien kehittdminen jai taka-alalle

Maakuntavalmistelun skenaarioita:
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Skenaario 1 — jatketaan nykyisilla jarjestelmilla

Ongelmat: LJérjesteImé 1 } LJérjestelmé 1 ’ (Jérjestelmé 1 ’ {Jérjestelmé 1 }

= {A.‘.SiakaStiefto sirpgloitu_g__eri_' Kunta 1 Kunta 2 Kunta 3 Kunta 4
jarjestelmiin — tyontekijéilla 1 i 1 I
kaytossa useita jarjestelmia tai

aslakkaat "pakotettava” asioimaan

omassa kunnassaan tai samassa
asiointipisteessa Talous Henkiléstd SOSIaallhuoIIon I
VRK Raportointi
- Digitaaliset palvelut hajautuvatja | nallinto hallinto t“k'JarJESte'mat
joudutaan rakentamaan kaikkiin ‘ f
jarjestelmiin
- Kanta-littymisen muutokset :
tehtava kaikkiin jarjestelmiin JarJesteIma 2 Jarjestelma 1 Jarjestelma 1 1
- Jokaisesta jarjestelmasta Kunta 5 Kunta 6 Kuntayhtym3 7
rakennettava liittymat
litannaisjarjestelmiin Terveydenhuollon jarjestelman kdytén jatkaminen sosiaalihuollossa entisellddn

b

Hyddyt: Vaikea I8ytaa hydtyja talle vaihtoehdolle

/S PIKASSOS :



Skenaario 2: Saman tuoteperheen jarjestelmien yhdistaminen

Ongelmat:

Asiakkuuksien hallinta edelleen
asiointi- tai asumisperusteista >
asiakkuuksien hallinta vaikeaa

Yhdenvertaiset digitaaliset v

palvelut vaarantuvat Tanus Henkilosto Sosnaahhuollon I
. .. VRK Raportointi

Yllapito vaatii edelleen halllnto hallinto tukljarjestelmat

resursseja x

Raportointi haasteellista

Valvontatehtavat (esim.

lokiseuranta) vaikeaa [Jérjestelmé 2 Kunta 5 J

Jarjestelma 1n yhdistaminen
vaatinee Kilpailuttamisen

[MaakunnallinenJérjestelmé 1 ympadristokunnissa }

Terveydenhuollon jarjestelman kdyton jatkaminen sosiaalihuollossa entisellaan
Hyodyt: Asiakkuuksien, liityntdjen, Kanta-vaatimusten

PIKASSOS 9

‘V hallinta helpompaa kuin vaihtoehdossa 1
)

Hyodyt:

Skenaario 3: Yhteinen asiakastietojarjestelma

Mahdollisuus tukea asiakastietojen LMaakunnaIIinen yhteinen asiakastietojarjestelma
kasittelyn yndenmukaisuutta
Asiakkaiden yhdenvertaiset

sahkoiset palvelut - 2
Liittymien rakentaminen Talous Henk'losw Sos'aal'huouon VRK Raportointi

Y . halllnto hallmto tukljarjestelmat P
yksinkertaisempaa J

R?PortOinti__yhde_'nml-'kai_Sta _ Terveydenhuollon jarjestelmén kaytén jatkaminen sosiaalihuollossa entiselldén
Jarjestelman yllapito voidaan hoitaa
keskitetysti Ongelmat:

» Saattaa olla valiaikainen ratkaisu (esim. UNA-
tulevaisuus)

 Ei ratkaise kattavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
rajapinnalla tapahtuvaa kirjaamista

* Hankinta kilpailutettava
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Haasteita lahitulevaisuuteen — palvelutehtévien ja sosiaalipalvelujen
luokitus

» Palvelutehtavaluokitus ja sen mukaiset kayttdoikeudet asiakastietoihin on
toteutettava organisaation liittyessa Kanta-palveluihin tai viimeistaan
1.1.2021 alkaen

o Kayttdoikeudet perustuvat:
— Palvelutehtévaluokitukseen
— Sosiaalipalvelujen luokitukseen

— Palveluprosesseihin (asian vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu,
palvelun jarjestaminen, palvelun toteutus)

— Asiakirjatyyppeihin ja asiakasasiakirjoihin
* Muutokset jarjestelmiin ovat mittavia — erittain iso muutos on myds tulossa
asiakastyota tekevien ammattilaisten kirjaamiskaytantoihin
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Haasteita lahitulevaisuuteen - organisaatiorekisteri

» SOTE-organisaatiorekisteri sosiaalihuollon osalta on Kanta-Hameen osalta
erittain puutteellinen

» Organisaatiorekisterin sisaltd on paivitettava

» Osittain organisaatiorekisteri on jaanyt vahemmalle huomiolle
maakuntavalmisteluiden aikana koska maakuntauudistus olisi voinut
tuottaa myds toimintojen uudelleen organisoimista, jolla olisi voinut olla
vaikutusta organisaatiorekisteriin

» Rekisterin suunnittelu vaatii huolellista suunnittelua, koska silla on liittyma
asiakastietojen kayttboikeuteen asiayhteyden todentamiseksi
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Haasteita lahitulevaisuuteen — jarjestelmien konsolidointi

» Maakuntavalmisteluissa suunniteltiin myds jarjestelmien konsolidointia
esimerkiksi yhdistdmalla saman tuoteperheen jarjestelmia

» Maakunnasta olisi tullut kattava rekisterinpitdja, joka olisi mahdollistanut
konsolidaatiota

» Kaikissa maakunnissa ei ole kuntayhtymamallia joten rekisterinpitgjina
toimivat kuntaorganisaatiot, mik& mutkistaa konsolidointihaaveita tai estaa
ne

* Monen jarjestelman kayttaminen syd resursseja kayttajatukena

* Maakuntayhteistyota halutaan jatkaa. Asiakkaat eivat kuitenkaan ole
valttamétta yhdenvertaisessa asemassa, koska jarjestelmien lisgpalvelut
(esim. sahkoinen asiointi) ovat organisaatiokohtaisesti hankittuja (tai
hankkimatta)
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Haasteita lahitulevaisuuteen — Kanta-liittymiseen valmistautuminen

» Kanta-Hameessa ja Pirkanmaalla tehtiin pienimuotoinen kysely
paakayttgjille Kanta-valmistautumisesta:
— Hallinnollisia paatoksia Kantaan liittymisen vaiheesta ei ole tehty
— Kanta-palvelujen kayttéonoton projektointia ei juurikaan ole tehty tai se on
alkutekij6issaén
— Organisaatiorekisterin suunnittelu alkuvaiheessa
— Sote-ammattikorttien hankintaan kiinnitettdva huomiota
— Maaradmuotoisten asiakasasiakirjojen kayttoon otto puutteellista
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Haasteita lahitulevaisuuteen - resursointi

» Valmistautuminen tulevaisuuteen vaatii resursointia:
— Taloudellinen resursointi nykyjarjestelmiin on mittavaa

— Muutokset vaativat tyontekijaresursointia seka teknisen toteutuksen osalta etta
substanssiosaajien osallistumisena

» Kanta-Hameessa ja Varsinais-Suomessa on palkattu kuntien rahoituksella
sosiaalialan osaamiskeskusten kautta koordinointiresurssia tuleviin
muutoksiin — tarvetta varmaan olisi muillakin alueilla...
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