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Uuden sukupolve
tiot

USO8 Yhdyshenkilo- ja puheenjohtajatapaaminen
16.9.2025 klo 12-16, Scandic Simonkentta (Ateljee 1+2) & Teams

12.00 Lounasbuffet

13.00 Tilaisuuden avaus
Kehittamispaallikké Jarkko Majava, Kuntaliitto

13.30 Tekoadly ja kuntajohtaminen: Tilanne tanaan ja tulevaisuudessa
Tietojohtaja Tom Holmroos, Kuntaliitto

14.00 Puheenjohtajuus ja kunnan poliittinen johtaminen
Johtava asiantuntija Jouni Mutanen, FCG
14.30 Tauko

14.45 Teemakohtaiset poytakeskustelut (vain live)
Teema 1: Tekodly ja kuntajohtaminen
Teema 2: Puheenjohtajuus ja poliittinen johtaminen

15.45 Tilaisuuden paatos ja tarpit Kuntamarkkinoille (vain live)
Kehittamispaallikké Jarkko Majava, Kuntaliitto

16.00 Tilaisuus paattyy ja vapaata verkostoistumista
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F C KUNTA

Vuoden 2025 USO8 tilaisuudet e | LT

Tilaisuudet Teemat Kohderyhma Ajankohta | Toteutus
- * Valtuustokauden opit hyvaan ja toimivaan - 19.3.2025
L henkil 1 ] e el L henkil Ti
paatoksentekoon ja luottamushenkilotyohon uottamusheniiot klo 17-19 eams
. Kauden kaynnistys kohti uutta valtuustokautta Luottamushenkilot & 21.5.2025 Kuntatalo
Teemaseminaari |

Ennakointi strategiatyon tukena johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys

Yhdyshenkiloiden * Verkoston ajankohtaiskatsaus Yhdvshenkilst 11.6.2025 Teams
tapaaminen * Syksyn tilaisuudet Y klo 12-13.30
Luottamushenkilosparraus 2 &

. . .9.202
Luottamushenkilon rooli, oikeudet ja vastuut Luottamushenkil6t k3|09170_159 Teams

* Toimielinten puheenjohtajuus ja
puheenjohtajana toiminen
Verkoston ajankohtaiskatsaus

.. R . .10.202
L ETGIE L ERIUET U © Paatoksentekoprosessi ja kokouksen askeleet Luottamushenkil6t ilooﬂglg Teams

Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden roolit,
Teemaseminaari Il yhteistyo ja vaikuttava tyoskentely
Kuntastrategia ja strateginen johtajuus

Yhdyshenkil6iden ja
puheenjohtajien tapaaminen

Yhdyshenkil6t ja 16.9.2025 klo Helsinki +
puheenjohtajat 12-16 Teams

Luottamushenkilot & 5.11.2025 Kuntatalo
johtavat viranhaltijat klo 9.30-15.00 + etayhteys
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Verkostokausi 2025 —
Siiloista silloille
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USO8 Luottamushenkilosparraus: T

Paatoksentekoprosessi ja kokouksen askeleet
Keskiviikkona 8.10.2025 klo 17.00-19.00, Teams

17.00

17.10

17.35

18.00

19.00

Tilaisuuden avaus
Kehittamispaallikké Jarkko Majava, Kuntaliitto

Paatoksentekoprosessi ja luottamushenkilovaikuttaminen
Erityisasiantuntija Ville Nieminen, Kuntaliitto
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Sujuvan ja hyvan kokouksen ainekset
Kehitysjohtaja Toni Auvinen, FCG

Miten meilla on huolehdittu paatéksentekoprosessien ja kokousten sujuvuudesta

N

RSN

Johtava konsultti Anni Antila, FCG - johdatus aiheeseen
—
-

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Oliver Pietila, Kokkola
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Minna Leinonen, Kajaani
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Tilaisuus paattyy
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or anisaatlot

lImoittautuminen
on jo auki!

Uuden sukupolven organisaatiot USO8

Teemaseminaari ll

Keskiviikkona 5.11.2025 klo 9.30-15.00,
Kuntatalo (B3.6 Graniitti) & etayhteys
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Uuden sukupolven

Tervetuloa mukaan USO-verkoston
opintomatkalle Brysseliin kevaalla 2026!

e Opintomatka on suunnattu USO-verkoston kuntien viranhaltijoille ja
luottamushenkildille. Opintomatkan tarkoituksena on tutustua EU-tason h .
paatdksentekoon ja ajankohtaisiin kuntiin vaikuttaviin asioihin. Tapahtuman sivu:

* Opintomatkan teemat ovat:

e EU:n toiminta ja kuntien rooli (esim. ymparisto- ja ilmastopolitiikassa)

EU:n rakennerahastojen uuden vuonna 2027 ohjelmakauden valmistelu

Oikeusvaltioperiaate ja paikallisen demokratian tila

Julkisten hankintojen kehittaminen

Turvallisuustilanne ja vaikutukset kuntiin

* Opintomatkan ohjelmaluonnos valmistuu lokakuussa 2025.
* |Imoittaudu mukaan viimeistaan 30.11.2025.

* Matka toteutuu, mikali ilmoittautuneita on vahintaan 12. Paikat varataan
ilmoittautumisjarjestyksessa ja ilmoittautuminen on sitova.



https://koulutus.fcg.fi/koulutustapahtumat/uuden-sukupolven-verkoston-opintomatka-brysseliin-103195
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Tarpit Kuntamarkkinoille

r

KUNTIEN TULEVAISUUDEN TOIMINTAYMPARISTO
Kuntaliitto, Strategia
Q@ B32

@ 17092025 @09:00-0945 @ 45min Kuntaliitto: Laki, Strategia, Elinvoima ja talous

Q BI16 Luentosali
&

17092025 @12:00-1330 @ 1h30 min
KUNTADEMOKRATIAA KAIRILLA MAUSTEILLA (Etinvoima ) (Johtaminen ) (Kehittiminen ) (Kuntatalous ) ((Laki)

Ville Nieminen. Marianne Pekola-Sjoblom

ONNISTU OMISTAJAOH]JAUKSESSA

Oskari Auvinen, Timo Reina, Riikka Kiljander-Kiiskinen, Timo Nousiainen, Elisa Markula, Janne
Ruohonen. Jarmo Husso. Minna Pajumaa

P

Kuntaliitto, Strategia
B32
17092025 @1215-13:00 @ 45 min

9 Kuntaliitto, Strategia
(Johtaminen) (Hehittéminen) iee &

18.092025 @1:00-12200 @ 1h
ALYKKRAAN SOPEUTUMISEN STRATEGINEN JOHTAMINEN (Johtaminen) (Kehittéminen)

Merja Lang. Jarkko Majava

KUNNAN PAATOKSENTEKOKULTTUURI JA KUNTAPAATTAJAN TAIDOT

Ville Nieminen, Jarkko Majava

Kuntaliitto, Strategia
B36 KUNTIEN JA HYVINVOINTIALUEIDEN YHTEISTYO - MISSA MENNAAN?

18.092025 @13:15-14:00 @@ 45 min ® Santeri Lajunen, Riitta Raatikainen. Jukka Hamaldinen. Emilia Savolainen. Kristiina Kariniemi-
[}

(Elinvoima) (Johtaminen) Ormala, Liisa Jurmu
Kuntaliitto, Hyvinvointi ja sivistys, yhdyspinnat

Q@ B33
@ 18.092025 @09:00 -0945 @ 45min

(Hyvinvointi) (Sivistys) (Yhdyspinnat)
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USO8 Yhdyshenkilo- ja
puheenjohtajatapaaminen

Tekoaly ja kuntajohtaminen

Tom.holmroos@kuntaliitto.fi



”USA:n taloustutkimus”: How People Use ChatGPT

* Analysoi kuluttajatuotteen (Free/Plus/Pro) ChatGPT-kayttdéa 5/2024-6/2025. Arviot
perustuvat n. 1,1 milj. satunnaisesti poimittuun keskusteluun.

« ChtGPT:lla yli 700 miljoonaa viikoittaista kayttajaa

* ChatGPT:n kaytto jakautuu paaasiassa kolmeen kategoriaan:
«  Kaytannon ohjeistus: Sisaltaa esimerkiksi opastusta, opetusta ja luovia ideoita.

+ Tiedonhaku: Kayttijat etsivat tietoa ihmisistd, ajankohtaisista tapahtumista, tuotteista ja
resepteista.

* Kirjoittaminen: Automaattinen sahképostien, asiakirjojen ja muiden viestien tuotanto seka tekstin
muokkaus, arviointi, tiivistaminen ja kdantaminen.

 Nama kolme kategoriaa muodostavat yhteensa noin 80 % kaikista ChatGPT-keskusteluista.
Kirjoittaminen on erityisen yleista ty6tehtavissa, muodostaen 40 % tydaiheisista viesteista
kesakuussa 2025. Noin kaksi kolmasosaa kirjoittamiseen liittyvista viesteista liittyy kayttajan
antaman tekstin muokkaamiseen.

* Vapaa-ajankaytdn osuus 73% (kasvanut vuodessa n. 20%)

* ChatGPT:n kaytto ty6tehtavissa on paaosin Tiedon hankinta, dokumentointi ja tulkinta: 58
% tyOaiheisista viesteista liittyy naihin toimintoihin.

KUNITA | kommun-
LIITTO | frbundet



I think we may
have o solution To
all our problems.




Mihin voimme luottaa ”tekoalymaailmassa”?

Mika on totta?

- Epausko kaikkeen fake videot, aanet, kuvat, profiilit, informaation lahteet
- Vaarat viestit jne esim. viranomaisilta
- Botit ja trollit
- Tuttu aani tai viesti lapselta
- Voit ostaa kayttajia, suosituksia, peukutuksia, seuraajia jne.

Ihmisen rooli: tiedon validointi, Real-time face swap for PC streaming or video calls
moderaattorit, asiantuntijat

- ”model poisoning” — jos data on boteilla
tuotettua tai ostettua, niin lopputulokset

eivat enaa ole luotettavia

- Datan ja tiedonhallinnan rooli korostuu

from a zeroto a hero...
4 Just follow setup tutorial




Microsoftin Windows 2030 -visio

1. Tyon tekemisen muutos: kohti agenttipohjaista tyoymparistoa
* Microsoftin visiossa Windows ei ole enda vain kayttdjarjestelma, vaan alykéas tyotoveri:

« Al-agentit voivat osallistua Teams-kokouksiin, vastata sahkdposteihin, hallita tietoturvaprotokollia ja jopa
hoitaa rutiinitehtavia itsenaisesti

« TyoOntekijat voivat delegoida "toil-tyot" (esim. raportointi, aikataulutus, tiedonhaku) Al-avustajille ja
keskittya luovaan, strategiseen ja asiakaslahtdiseen tyohon

2. Prosessien automatisointi ja optimointi
* Tekodly kaikkiin liiketoimintaprosesseihin:

* Luonnollisen kielen kaytto korvaa perinteiset kayttoliittymat: tyontekija voi antaa komennon puhumalla, ja
jarjestelma hoitaa tehtavan

- Alykis kontekstitietoisuus: jirjestelma ymmartaa ymparistdn (d4ni, kuva, eleet) ja reagoi sen mukaan

* Reaaliaikainen datan analyysi ja ennakoiva analytiikka mahdollistavat nopeammat paatékset ja resurssien
optimoinnin

3. Tietoturva ja luottamus: "virtuaalinen tietoturvatiimi"
* Al-agentit hoitavat uhkien tunnistuksen, korjaavat haavoittuvuudet ja raportoivat tilanteista ilman erillista
IT-tiimia
* Kvanttiturvallinen salaus ja jatkuva jarjestelman eheystarkastus ovat osa uutta tietoturvaperustaa
4. Toimintamallien ja organisaatiokulttuurin muutos

- Kayttoliittymamuutos (puhe, eleet, multimodaalisuus) vaatii koulutusta ja muutosjohtamista - erityisesti
organisaatioissa, joissa on vakiintuneet prosessit

*  Tyon roolit muuttuvat: Al hoitaa osan tehtavista, jolloin tydnkuvat voivat siirtya kohti valvontaa, suunnittelua
ja asiakastyota
* Virtuaaliset tiimit: yritykset voivat rakentaa Al-agenttitiimeja eri tehtéviin — esim. asiakaspalveluun,

tietoturvaan, myyntiin
KUNTA
LIITTO

Kommun-
forbundet




Agentti tulee kokouksiin

Jada Grimes |

\
- hn"«
7 Macy Halloway \ \ -
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Al Companion @ X
You 9:22 AM

What are the action items after the
meeting?

Al Companion 9:22 AM

Yes, here are some action items:

- Jada will send out updated marketing
campaign strategy

+ Macy will send out meeting notes

+ Antwan will connect with Jada to
incorporate Brock's feedback

« Team will meet again next week for
progress update

You 9:25 AM

Catch me up

Al Companion 9:25 AM

The group brainstormed marketing
strategies, including social media ads,
email campaigns, influencer partnerships,
and in-store promotions. They also
discussed creating a viral marketing
campaign and a referral program.

The team identified the target audience

and agreed to tailor their messaging to
different demographic segments.

Catch me up

E. No other participants can see this conversation



Esimerkki: Tekoaly matkakaverina s G

Copilot
< 20 n Microsoft Copilot €

E: ti 29.7.

- Olen Heinolassa. Voitko listata kaikki <100km sateella Misté Inion tulee lautta?
olevat kesateatterit joissa on ensi viikonloppuna naytds 13108
ja toki ettda mika naytelma siella menee? Onko joku & Ini66n paasee lautalla
ndistd saanut erityisesti suosituksia? Khsesla sunngsta.

- Olen Siuntiossa. Olisin halunnut menna golfaamaan . Kustavin Heponiemesti
mutta kenttd on taynna. Mita ehdotat vaihtoehtoiseksi kulkee ilmainen yhteysalus
K ktiviteetin toimi ksi taall3 | . . Ll M/S Aura ympari vuoden.

evyen aktiviteetin toiminnaksi taalla juuri nyt, minulla e
on noin 6 tuntia aikaa? Jumon saarelle, josta

- Olen Raisiossa osoitteessa xxyy. Tyttdreni haluaisi syéda E:;ﬁ;‘f;:f;upil;asizlﬂen
lounaaksi lihapullia. Mista léytyy ravintola, joka olisi @),
tasti kdvelymatkan pdissi ja tarjoaisi lihapullia? ; Ejlt‘ézkgztfaﬁ“é';f:a'a)

- Missa on lahin liikuntapaikka? maksullinen M/S Antonia

Inion Dalenin satamaan.
. . e eee vl e Tama reitti on osa
?
=d Miten kuntien pitéisi vastata tahan muutokseen* B hRenoacet
vaatii paikan varaamisen
etukateen Finferriesin
varausjarjestelmassa®,



85 % 1%

Kunnista hyédyntaa tekoalya Odottaa tuottavuuden

Osuus kuntien ja hyvinvointialueiden kasvua
organisaatioista, jotka hyédyntavat tekoalya

e : ey K o jista 71 % uskoo, etta tekoal
vahintadn jossain maarin (2025). untatyonantajista o USKOO, etta tekoalyn

hyédyntaminen lisaa julkisen sektorin
tuottavuutta.

75 %

Ennustaa tyon muutoksia

75 % kuntajohdosta arvioi tekoalyn muuttavan merkittavasti organisaationsa tyotehtavia ja tyotapoja
seuraavan 5 vuoden aikana.

Lahde: KT tekoalykysely/ kt.fi IKLUNTA | ommr
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95 prosenttia

MIT: Valtava kuilu tekoalyinvestointien ja niiden
tuottaman hyodyn valilla => kivele ennen kuin juokset”

19.37 2

tivifi

tekodlyhankkeista
epaonnistuu — MIT:n

raportti paljastaa karun
totuuden

Suvi

Vain murto-osa tekoalyhankkeista tuo

Korhonen

| paivitetty

yrityksille toivottua kasvua.

kavtt66n. COLOURBOX. SIMO SAHLA

é

%

+

G

19.37 2 w T E

kauppalehti.fi
Kauppalehti ™ =

JUURINYT | Teknologiayhtididen myyntiaalto
jatkuu - Wall Streetilla laskusuunta

® Huippuyliopisto MIT julkaisi juuri raportin,
joka sdikaytti sijoittajat ja syoksi porssit laskuun -
Alkaako kupla nyt puhjeta?

@ | SUOITTAMINEN

Kommentti / Huippuyliopisto
MIT julkaisi juuri raportin,
joka sdikaytti sijoittajat ja
syoOksi porssit laskuun -
Alkaako kupla nyt puhjeta?

OpenAl:n Sam Altman totesi viime
viikolla, ettd ~jotkut sijoittajat tulevat
menettdmdin paljon rahaa”.
Maanantaina saatiin MIT:n
hitk&hdyttdva tekodlyraportti, ja
resepti on valmis porssihermoilulle,
toimituspaallikko Janne Soisalon-
Soininen kirjoittaa.

95 % yritysten generatiivisen Al:n piloteista ei tuota
mitattavaa taloudellista hyotya; vain noin 5 % yltaa nopeaan
tulosvaikutukseen tai tuotantoon.

"GenAl-kuilu": Raportti kuvaa "GenAl-kuilulla" tilannetta, jossa
yleiskayttodisten tekoalytydkalujen (kuten ChatGPT)
kayttoonotto on laajaa, mutta niiden vaikutus liiketoimintaan
jaa vahaiseksi.

VarjolT - suuressa osassa organisaatioita tyontekijat kayttavat
henkilokohtaisia tekoalysovelluksia tydssaan, ja ohi IT-osaston

Epaonnistumisten syyt: Suurimmat syyt eivat liity
teknologiaan tai saantelyyn, vaan puutteellisiin tydnkulkuihin,
heikkoon kontekstuaaliseen oppimiseen ja tekoalytydkalujen
huonoon yhteensopivuuteen paivittaisten toimintojen kanssa.
Suurin hyoty tulisi "back-office”-automaatioista mutta eniten
resursseja kaytetaan myyntiin ja markkinointiin.

KUNTA | «ommun-
L l ITTO forbundet

Lahde: The GenAl Divide: State of Al in Business 2025 — MIT Media Lab Project NANDA



Al:n kayttoono

PILOTING Al

tto

BUT NOT
DEPLOYING

7,

Source: Microsoft: The Al Decision Brief —study April 2025

Commercial Al Readiness shifts— exploring becoming
planning, scaling becoming realizing

Al Business Readiness

*Adjusted
22% 24% 19%
929 13% 16%
38% 37%

45%

13%
6% 1%
3% 0
April 2024 June 2024 September 2024
Exploring Implementing . Realizing

Planning . Scaling
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[ ] (1] in n k.. oo . [ ) [ ] o0 o0
Tekolyn Organisaatio Kiytts
poikkeavat tydtavat kaytto Yhteniiset prosessit
Henkilokohtaiset tydkalut ja - organisaatiossa Yhteniiset tyokalut, menetelmat, kirjastot

menetelmat

12 LIITTO férbundet



Perusasiat kuntoon

13

Uudet teknologiat muuttavat organisaatioiden rakenteita ja prosesseja. On ymmarrettava teknologian
tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet, jotta uusia toimintamalleja voidaan rakentaa ja hyédyntaa

organisaatioissa.

Uusien toimintamallien ja teknologioiden kayttédnotto muuttaa tydnkuvia ja tehtavia. Tyén ja tehtavien
uudelleenorganisointi asettaa vaatimuksia seka organisaatiolle ja ettd sen henkilostélle. =>

uudistuminen vaatii (muutos)johtamista.

Organisaation pitkan aikavalin tavoitteet ja strategiat. Tama edellyttaa tavoitteiden tunnistamista,
joihin tekoalyaloitteilla pyritdan, kuten toiminnan tehokkuuden parantaminen, asiakaskokemuksen

parantaminen tai uusien palvelujen/palvelumallien kehittaminen.

MUUTOKSEN
TEKNINEN PUOLI

Miten tavoitellut prosessit, jarjes-
telmat ja mallit saadaan tuotettua ja
otettua kayttoon halutussa
aikataulussa, sovituilla resursseilla ja
annetussa budjetissa?

MUUTOKSEN
IHMISPUOLI

Miten ihmiset saadaan muutta-maan
ajatteluaan ja paivittaista
toimintaansa ja oppimaan pois
vanhoista rutiineista, jotta
muutoksella tavoitellut hyodyt
saavutetaan?

KUNTA | «ommun-
L l ITTO forbundet



Kulttuurilla ja kayttaytymisella on valia, koska
ihmiset reagoivat tekoalyyn eri tavoin.

”Kun koneet olivat tyokalujamme, suhteemme niihin
oli yksinkertaisempi."

kun koneet eivat ole enaa vain tydkaluja vaan
"tiimikavereita", suhteemme niihin syvenee. Tama
tarkoittaa, etta ne voivat herattaa meissa koko
tunteiden kirjon yksinkertaisten reaktioiden sijaan,
tehden ihmisen ja koneen valisesta
vuorovaikutuksesta entistd monimuotoisempaa.

Vaikka tekodly on teknologian ja lilketoiminnan yhdistelma, sen onnistumisen kannalta kaikkein
olennaisinta on inhimillinen kayttaytyminen. Se, miten ihmiset ottavat tekoalyn vastaan, miten
he sita kayttavat ja miten he siihen reagoivat, on laajempi ja perustavanlaatuisempi kysymys
kuin pelkka tekninen toteutus tai liiketoimintamalli.

mmmmmmm

Lahde: Gartner LITTTO | formnde:




Britannia: kauppa- ja teollisuusministerio copilot kokeilu

Plussat (Hyodyt)

Korkea kayttajatyytyvaisyys: Yli 70 % kayttajista oli
tyytyvaisida, mika osoittaa tydkalun yleista positiivista
vastaanottoa.

Miinukset (Haitat ja haasteet)

Epatasainen suorituskyky: Tydkalu oli tehokas kirjallisissa
tehtdvissa, mutta heikko ja jopa aikaa vieva esimerkiksi
esitysten luomisessa ja aikataulutuksessa.

Merkittavat aikasaastot tietyissa tehtavissa: Erityisesti
rutiininomaisissa ja aikaa vievissa kirjallisissa tdissa, kuten
tiivistelmien ja luonnosten laatimisessa, saavutettiin
selkeita aikasaastoja.

Tarkkuusongelmat: Hallusinaatiot ja epatarkkuudet ovat
todellinen riski, mika vaatii kayttajilta huolellista tuotosten
laadunvarmistusta.

Tuki erityisryhmille: Copilot osoittautui erityisen
arvokkaaksi tyokaluksi neurodiversiteettiin kuuluville ja ei-
aidinkielisille tyontekijoille, edistden osallisuutta ja
itseluottamusta.

Ei selvaa nayttda tuottavuuden kasvusta: Vaikka
yksittaisissa tehtavissa saastettiin aikaa, tutkimus ei
loytanyt todisteita kokonaistuottavuuden paranemisesta.

Lisdantynyt tyotyytyvaisyys: 60 % vastaajista koki, etta
Copilotin kayttd vaikutti positiivisesti heidan yleiseen
tydtyytyvaisyyteensa.

Kayttdonoton esteet: Eettiset huolet (esim.
ymparistovaikutukset) ja kollegoiden kielteiset asenteet
hidastivat tyokalun omaksumista.

Tehokkuus rutiinitehtavissa: Tydkalu vapautti aikaa
hallinnollisista tehtavista strategisempaan ja enemman
lisdarvoa tuottavaan tyéhon.

Puutteellinen osaaminen ja ohjeistus: Monet kayttijat ja
erityisesti ei-kayttajat olivat epavarmoja tydkalun
turvallisuudesta, rajoituksista ja parhaista kayttotavoista.

Lahde: The Evaluation of the M365 Copilot Pilot in the Department for Business and Trade, elokuu 2025
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Raportin perusteella voidaan tehda seuraavat
johtopaatokset:

o M365 Copilotilla on merkittavaa potentiaalia: Tyokalu voi sdastaa aikaa ja lisata
kayttajatyytyvaisyytta, kun sitda kdytetaan oikeanlaisiin tehtaviin, erityisesti tekstin
tuottamiseen ja tiivistamiseen.

o Hyodyt eivit ole yleisia: Copilotin suorituskyky vaihtelee huomattavasti tehtavatyypin
mukaan. Se ei ole yleisratkaisu kaikkiin tydtehtaviin, ja joissakin tapauksissa sen kaytto
voi jopa hidastaa tyontekoa. Koulutus, kdyttoétapaukset ja johtamiskulttuuri ratkaisevat
onnistumisen.

o Koulutus ja ohjeistus ovat avainasemassa: Jotta hyddyt voidaan maksimoida ja riskit
(kuten epatarkkuudet) minimoida, organisaation on panostettava selkedan
ohjeistukseen ja koulutukseen. Erityisesti omatoimiseen oppimiseen kannustaminen on
tehokasta.

o Erityisryhmien tuki on merkittava etu: Yksi Copilotin selvimmista vahvuuksista on sen
kyky tukea neurodiversiteettiin kuuluvia ja kielellisten haasteiden kanssa ty6skentelevia
henkildita, mika edistaa tasa-arvoisempaa tydymparistoa.

o Jatkoarviointi on tarpeen: Ennen laajamittaista kayttédnottoa on tarpeen tehda
lisaselvityksia kustannustehokkuudesta ja ymparistdévaikutuksista, joita raportissa ei
viela kasitelty.

16 KUNTA Ko mmmmm
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Copilot ja Tuottavuusparadoksi

Historia: ICT 1990-luku

Suuret IT-investoinnit
eivat heti nakyneet
tuottavuudessa.

Teknologiaa kaytettiin
vanhoihin prosesseihin.

Hyddyt tulivat vasta, kun
toimintatavat, osaaminen

ja johtaminen muuttuivat.

Johtopaatos: Sama
paradoksi toistuu:

Potentiaali on olemassa.

Hyédyt realisoituvat
vasta, kun:

Koulutus on
roolikohtaista.
Kayttotapaukset valitaan
oikein.
Johtamiskulttuuri tukee
kokeilua ja oppimista.

Copilot 2025 havainnot

Ajansaastot:
Kirjoittaminen,
tiivistelmat, sahkdpostit.

Ei viela organisaatiotason
tuottavuusloikkaa.

Laatu parani osassa
tehtavia, heikkeni
toisissa.

Uutta lisatyodta syntyi
("tehtéavia, joita ei muuten
olisi tehty”).

KUNITA | kommun-
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Perusasiat kuntoon

Prosessin ymmartaminen: On ymmarrettava nykyiset prosessit ennen kuin tekoilya
voidaan harkita (prosessin vaiheet, jarjestys, eri roolit sekd prosessin tuotokset).
O Ali automatisoi vanhaa sellaisenaan: ensin prosessin uudelleensuunnittelu (turhat vaiheet pois),
vasta sitten automaatio.

O Tekoalyn soveltuvuus: Arvioi, onko tekoaly oikea ty6kalu kayttdjien tarpeiden tayttamiseen ja

prosessin parantamiseen. Kaikki prosessit eivat hyddy tekoadlyn kaytosta, ja joissakin tapauksissa
muut ratkaisut saattavat olla tehokkaampia.

[ Prosessin integrointi: Mieti, miten tekoalymalli liittyy laajempaan palveluun. Tekoalyn on toimittava
saumattomasti olemassa olevien prosessien ja jarjestelmien kanssa.

0 Muutosjohtaminen: Tekoadlyn kdyttéonotto voi vaatia merkittavia muutoksia prosesseihin

Q

Prosessien standarsointi: Ei riita ettda tehdaan "hyvin" - taytyy tehda "samalla tavalla”. Projektien
dokumentointi samassa formaatissa, Riskien kategoriointi yhtenaisesti, Mittareiden standardointi
O Miten dokumentoidaan projektit tekodlyn ymmartamassa muodossa?

Datan saatavuus ja laatu: Tekoily vaatii laadukasta dataa toimiakseen tehokkaasti. Arvioi,
missa tilassa tarvittavat tiedot ovat, ovatko ne saatavilla ja ovatko ne laadukkaita (Datan
merkityksen ymmartaminen).
[ Datan hydédyntaminen astuu kirjaimellisesti uuteen aikakauteen tekoalyn mydta. Samalla se
asettaa vaatimukset datan/tiedon hallinnalle.

18 KUNTA Ko mmmmm
Ll ITTO forbundet



Luottamushenkilon rooli tekoailyn kayttoonotossa

19

Strateginen ohjaus ja johtaminen: Luottamushenkildéiden tulee ymmartaa, millaisia
strategisia linjauksia tarvitaan tekoalyn hyddyntamiseksi kuntapalveluissa.
Esimerkiksi: palveluiden saatavuus, ikaantyminen, henkilédstépula,
kustannuspaineet tms.

Eettinen valvonta ja vastuu: Miten luottamushenkilét varmistavat, etta
tekoalyratkaisut ovat eettisesti kestavia, syrjimattémia ja ihmislahtdisia?

Tietosuoja ja tietoturva: Luottamushenkildiden vastuu valvoa, ettda kuntalaisten
tietoja kasitellaan lainmukaisesti ja turvallisesti tekoalyn avulla.

Algoritmien lapinakyvyys ja luotettavuus: Millaisia kysymyksia luottamushenkildn
kannattaa esittaa tekoalyratkaisujen luotettavuuden arvioimiseksi?

KUNITA | kommun-
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Tekoaily ja teknologinen muutoksen kytkeminen
kuntastrategiaan

] Selkeat strategiset linjaukset

* Vision ja tahtotilan maarittely:
* Miten tekodly edistda kunnan pitkan aikavalin tavoitteita?
* Missa palveluissa tekoalyllda voidaan saavuttaa merkittavaa lisdarvoa?
* Konkreettiset tavoitteet:
* Esim. palveluiden parantaminen, tehokkuuden lisdaminen, osallisuuden edistaminen.

[ Toimintaympariston analyysi ja tunnistaminen

* Tunnista toimintaympariston muutokset ja haasteet:
- Vaestorakenne, digitalisaation aste, palvelutarpeiden muutos, talouden reunaehdot.
* Miten tekodly vastaa naihin haasteisiin?
 Mahdollisuuksien kartoitus ja riskienhallinta:
« Teknologian tuomat hyddyt ja riskit palveluiden laadulle, turvallisuudelle ja tietosuojalle.
« Palveluiden priorisointi tekoalykehitykselle:
* Tunnista avainpalvelut (esim. hallinto, opetustoimi, kaavoitus), joissa tekoalylld saavutetaan
nopeimmin konkreettisia hyotyja.

 Kohdenna strategian toimenpiteita erityisesti naihin.
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% Valtava potentiaali

Kiteytetysti

| Ratkaistavat haasteet

Tekoaly voi tehostaa kuntien toimintaa ja Suurimmat esteet ovat strategian ja osaamisen
palveluja monin tavoin. Esim. rutiinitehtavien alueilla. Datan laadun ja tietosuojan ongelmat,
automatisointi vapauttaa henkiléstéa osaamispula seka vanhat toimintatavat voivat
tarkeampaan tyohon tai asukkaat saavat hidastaa tekoalyn hydtyjen toteutumista.

nopeampaa palvelua.

21

@ Strateginen ote

Tekodlyn kayttéonotto onnistuu, kun se nivotaan kunnan
strategiaan. Johdon tulee tunnistaa todelliset tarpeet,
johtaa muutosta ja varmistaa etta tekoalya hydédynnetaan
vastuullisesti ja suunnitelmallisesti.

KUNTA | «ommun-
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Tekoalyn kayttokohteita — esimerkkeja

TIEDON ANALYSOINTI

Tekoaly tunnistaa tiedoista
kaavoja ja trendeja ja
ryhmittelee ja jasentelee
tietoa.

ENNAKOINTI

Tekoaly ennustaa tulevia
tarpeita ja auttaa
suunnittelemaan
ennaltaehkaisevia toimia tai
resurssien jakamista.

PAATOKSENTEON TUKI

Tekoaly tukee
paatoksentekoa
analysoimalla tietoja ja
tunnistamalla mahdollisia
riskeja tai poikkeamia.

OPPIVAT JARJESTELMAT

Tekoaly oppii kayttajien
tarpeista ja mukautuu
tuottamaan yksilollisia
ratkaisuja tai parantaa
jarjestelman toimintaa.

Lahde: Hyvil — tekoalyn lukutaito opas

AUTOMAATIO

Tekoaly automatisoi
rutiinitehtavia ja tehostaa
prosesseja, kuten tietojen
kasittelya ja varausten
hallintaa.

SEURANTA JA VALVONTA

Tekoaly valvoo toimintoja ja
tapahtumia, mittaa toiminnan
laatua ja tunnistaa
poikkeamia tai riskeja.

KOMMUNIKOINTI JA
VUOROVAIKUTUS

Tekoalyavustajat vastaavat
kysymyksiin ja tukevat
monikielista viestintaa
esimerkiksi reaaliaikaisilla
kaannoksilla.

RESURSSIEN HALLINTA

Tekoaly suunnittelee
tyovuoroja ja optimoi
resurssien kayttoa seka
reitteja.

SISALLON TUOTTAMINEN

Tekoaly luonnostelee
raportteja, ohjeita ja muita
asiakirjoja seka visualisoi
tietoa paatoksenteon tueksi.

TUTKIMUS JA KEHITYS

Tekoaly analysoi dataa ja
nopeuttaa uusien
innovaatioiden ja ratkaisujen
kehitysta eri aloilla.

KUNTA Kommun-
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Esimerkki: Dataohjattu paatoksenteon tuki

PMO-toiminto Esimerkkeja tekoalysovelluksista Keskeiset Keskeiset hyodyt PMO:lle
tekoalyteknologiat

Ennakoiva Viiveiden/budjettien ennustaminen, Koneoppiminen, Ennakoiva Parempi tarkkuus,
projektisuunnittelu riskialttiiden projektien analytiikka proaktiivinen puuttuminen
tunnistaminen

Prosessiautomaatio Automaattinen raporttien generointi, RPA, Luonnollisen kielen Ajansaastd, virheiden
kokousmuistioiden luonti, kasittely (NLP), vaheneminen, keskittyminen
dokumentaation paivitys Generatiivinen tekoaly strategisiin tehtaviin

Riskienhallinta Riskien tunnistaminen dokumenteista Koneoppiminen, NLP, Aikainen riskien tunnistus,
(NLP), riskien todennikdisyyden ja Ennakoiva analytiikka parempi riskien ymmarrys,
vaikutuksen arviointi, tehostettu lieventaminen

sentimenttianalyysi

Resurssien ja salkun Osaamisen ja tehtavien Koneoppiminen, Parempi resurssien

optimointi yhteensovitus, resurssitarpeiden Optimointialgoritmit, kayttoaste, pullonkaulojen
ennustaminen, salkun strategisen Ennakoiva analytiikka vaheneminen, strategisempi
linjauksen analysointi salkunhallinta

Padtoksenteon tuki Reaaliaikaiset KPI-kojelautat, dataan Data-analytiikka, Nopeampi ja tietoon
perustuvat suositukset, Koneoppiminen, perustuva paatdoksenteko,
skenaarioanalyysit Visualisointity6kalut parantunut strateginen

nakemys



1 Kokeilut keskittyvat yksilotason ja osin tiimitason parannuksiin, mutta
todellinen tuottavuusloikka odottaa liikketoiminnan uudistamista

Porras 3: Liiketoimintamallin uudistaminen

OAJH

Porras 2: Tiimi- ja prosessitaso

-

Porras 1: Yksilotaso

- i

. Parantanut tuottavuutta

Parantanut jonkin verran tuottavuutta

Ei ole parantanut lainkaan tai vain véhan tuottavuutta

Sofigate

Tekoalyn hydédyntadmisessa ollaan
yha lahtételineissa,
tuottavuusloikkaa odotetaan tai sita
haetaan kokeilujen kautta.

Selvityksessa tarkasteltiin tekoalylla
saavutettua tuottavuutta

Potentiaali tuottavuuden kolmiportaisen mallin kautta:
parantamiseen on suuri!

* vyksilétaso
» tiimi- ja prosessitaso
« liiketoiminnan uudistamisen taso.

Aiemmassa Tuottavuusloikka-
markkinakartoituksessa havaittiin,
etta kehityshankkeet jaavat yha liian
usein teknologiayksikén vastuulle.
Tama johtaa siihen, etta merkittavaa
liilketoiminnan uudistamista ei
uskalleta lahtea tavoittelemaan.

Lahde: Sofigate - tekoalymarkkinakartoitus 2025 -



Onnistuminen on usean muttujan summa

Strategia Data

* Transformaatio  Laatu * Muutosjohtaminen

 Toimintamallien laajempi (ei * Saatavuus * Osallistaminen
siilojen rajaama) uudistaminen * Hallintamalli * Kulttuurimuutos

* Investointikyky » Datakulttuuri

* Asiakasarvo, vaikuttavuus &
tuottavuus LIITTTO




Aloitetaan "miksi", ei "mita" => Ongelma ja strategia
edella

Emme ole hankkimassa tekoalya, vaan ratkaisemassa kunnan haasteita sen avulla.

27

Visio: Mikd on se kunta, jota tavoittelemme? Esimerkiksi: "Haluamme tarjota kuntalaisille
ennakoivia ja sujuvia palveluita" tai "Haluamme optimoida resurssiemme kayton kestavalla
tavalla".

Kriittisimmat haasteet: Tunnistetaan kunnan strategian kannalta keskeisimmat ongelmat.
Onko se palvelujonojen purkaminen, kiinteistdjen energiatehokkuuden parantaminen vai
syrjaytymisen ehkaisy?

Tekoadly tyokaluna: Vasta kun tavoite ja ongelma ovat selvilla, kysytaan: "Voisiko tekoaly
auttaa meita taman haasteen ratkaisemisessa?" Teknologiapaatdkset tehdaan vasta, kun
ongelma ja tavoiteltu hydty ovat selkeasti maariteltyja.

Aseta ensin tavoitteet, sitten vasta valitse tyokalu:
* Esim. tavoitteena on nopeuttaa asiakaspalvelua 20 %, ei "ottaa kayttdéon chatbot”.

Tee valinnat strategisten ja toiminnallisten tarpeiden perusteella, ei teknologian uutuuden
vuoksi. ® Teknologia toimii vain valineena, ei itseisarvona.
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FCG. M3 Uso

USO8 Puheenjohtaja- ja yhdyshenkildtapaaminen

Puheenjohtajuus ja kunnan
poliittinen johtaminen

Jouni Mutanen, johtava asiantuntija FCG



FCG. Eirtio
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Hyva johtaminen ja toimielinten
vaikuttava tyoskentely



KUNTA
FC ° LHTTO

Uuden sukupolven
organisaatiot

Hyva johtaminen ja toimielinten vaikuttava

tyoskentely menestystekijoina

Hyva johtaminen ja toimielinten vaikuttava tyoskentely ovat tarkeimpia niista kunnan menestystekijoista,
joihin kunta voi itse vaikuttaa.

Onnistuminen edellyttaa mm.
e vyhteista nakemysta kunnan perustehtavasta
* sitoutumista yhteiseen strategiaan

* toimivaa yhteisty6ta, joka perustuu yhteiseen kasitykseen luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden
rooleista ja tehtavista

e paatdoksentekokykya

Toimiva yhteistyo edellyttaa myos keskinaisen arvostuksen ja kunnioituksen ilmapiiria, luottamusta ja hyvaa
vhteistyo- ja vuorovaikutusosaamista.

Yhteistyohon kannattaa panostaa maaratietoisesti ja huolehtia siita, etta luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden rooleista ja tehtavista seka yhteistyon pelisaannoista keskustellaan saanndollisesti.

35



FCG.

Uuden sukupolven
organisaatiot

Esimerkkeja yhteistyota edistavista
toimintatavoista

» Kasiteltdvien asioiden lapikdaynti puheenjohtajan/-ien ja esittelijan kanssa (listapalaverit)
* Tulevien asioiden ennakoiva kasittely ja |lahetekeskustelut kokousten yhteydessa

* Infot ennen kokouksia

» Poliittisten ryhmien aktiivinen toiminta ja keskindainen yhteistyo

* Valtuustoryhmien edustajien, valtuuston puheenjohtajiston, kunnanhallituksen puheenjohtajiston ja
kunnanjohtajan tapaamiset

* Ulkopuolisten asiantuntijoiden kuuleminen

* Toimielinten ja niiden jasenten perehdyttaminen ja koulutus
 [ltakoulut ja seminaarit

* Opintomatkat, kuntien valinen vertaisoppiminen ja verkostotoiminta

* Asioiden kasittelyn ennakoitavuuden tueksi laadittu vuosikello tai tydsuunnitelma

KUNTA
LII'TTO
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FCG. Eirtio
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Puheenjohtajien
tehtavat




FCG. Birid

Valtuuston puheenjohtajan tehtavat

e Valtuuston puheenjohtaja kutsuu koolle valtuuston kokoukset ja johtaa niita.

* Puheenjohtajan tehtavana on vastata siita, valtuuston asiat kasitellaan asianmukaisesti
ja etta kokous etenee tehokkaasti.

* Valtuuston puheenjohtaja on keskeinen linkki valtuuston ja kunnanhallituksen valilla.

* Valtuuston puheenjohtaja toimii kunnanhallituksen kokouksissa valtuuston edustajana
— han ei ole kunnanhallituksen jasen.

* Valtuuston puheenjohtaja on kokouksissa lasna saamassa nakemysta valtuuston
kasittelyyn tulevista asioista.

e Valtuuston puheenjohtajan tehtavana on pohtia, vaaditaanko valtuuston kannalta
lisaselvityksia tai onko kunnanhallituksen paatésehdotus riittavan selkea ja perusteltu.
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Uuden sukupolven
organisaatiot

Kunnanhallituksen puheenjohtajan tehtavat

Kunnanhallituksen puheenjohtajan tehtavana on johtaa poliittista yhteisty6ta, jota kunnanhallituksen
tehtavien toteuttaminen edellyttaa.

Puheenjohtajan tehtavana on pitaa hallituksen keskustelu avoimena ja kriittisena seka asiallisena ja
kunnioittavana.

Puheenjohtajalta edellytetaan kykya kasitella ristiriitoja ja pitaa hallitus riittavan yhtenaisena vaikeista asioista
paattaessa.

Kokousten johtamisessa korostuu puheenjohtajan tasapuolisuus puheenvuoroja jakaessa ja huolehtiminen
tyoskentelyn tehokkuudesta.

Puheenjohtajan vastuulla on huolehtia hallituksen tyotapojen sopimisesta ja niiden valvonnasta.

Puheenjohtaja pitaa yhteistydssa kunnanjohtajan kanssa huolta valmistelun moitteettomuudesta, selkeydesta
ja ymmarrettavyydesta.

Kunnanhallituksen puheenjohtaja toimii kunnanjohtajan hallinnollisena esihenkilona.

Lahde: Kunnanhallituksen hyva tyoskentely -opas
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Uuden sukupolven
organisaatiot

Puheenjohtajan tehtava toimielimen johtajana

Puheenjohtaja johtaa toimielimen toimintaa - on ehdottomasti muutakin kun pelkkaa kokousten vetamista

Puheenjohtajien asema toisiinsa nahden
e Valtuuston puheenjohtaja ei ole hallituksen puheenjohtajan esimies
» Hallituksen puheenjohtaja ei ole lautakunnan puheenjohtajien esimies
* "Puheenjohtajisto” — kuntalaki ei tunne termia (vrt toimielimen puheenjohtajat)

Hallituksen puheenjohtaja on kunnanjohtajan “lahiesimies”

Puheenjohtajan johdolla toimielin sopii itselleen ty6tavat yhdessa
* Kokouskayttaytyminen
» Salassapitokysymykset
* |Imoittaminen poissaolosta
* Somen/twitterin kdyttd kokouksen aikana

Lahde: Juha Myllymaki, Kuntaliitto
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FCG. Eirtio

Esittelijan ja puheenjohtajan toimiva yhteistyo on
valttamatonta

* Puheenjohtaja on toimielimen jasenten ja esittelijan valinen linkki. Yhteistyo toimivuus kumpaankin
suuntaan tarkeaa.

* Puheenjohtaja hyvaksyy asialistan ja kutsuu kokouksen koolle. Listapalaverit puheenjohtajan ja
esittelijan kesken ovat suositeltavia.

» Esittelijan on hyva hakea selkanojaa valmistelulle ajoissa ns. kriittisissa asioissa. Tassa
puheenjohtaja on keskeinen keskustelukumppani.

* Puheenjohtaja ja esittelija arvioivat yhdessa tarvitaanko merkittavissa asioissa ennen asian tuloa
paatoksentekoon esim. seminaari- tai iltakoulutydskentelya.

* Puheenjohtaja ei voi vaatia esittelijaa muuttamaan paatosesitystaan.
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Kunnan keskeisten
toimijoiden yhteistyo
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Uuden sukupolven
organisaatiot

Kunnan avainhenkildiden yhteistyo

Kunnan poliittisen paatoksentekojarjestelman toimivuuden kannalta on valttamatonta se, etta valtuuston ja
kunnanhallituksen yhteistyo toimii hyvin.

Keskeisimpia henkildita tdssa yhteistydssa ovat valtuuston puheenjohtaja/t, kunnanhallituksen puheenjohtaja/t ja
valtuustoryhmien puheenjohtajat. Yhteistyon toteuttamisen tukena tarvitaan myods kunnanjohtajan panosta.

Kuntalain mukaan “Kunnanhallituksen puheenjohtaja johtaa poliittista yhteistyotd, jota kunnanhallituksen
tehtdvien toteuttaminen edellyttdd”.

Kuntalakiin ei sisally siannosta valtuuston puheenjohtajan tehtavasta poliittisena johtajana, mutta lain mukaan
valtuuston puheenjohtajalla ja varapuheenjohtajilla on ldsnéolo- ja puheoikeus kunnanhallituksen kokouksessa.

Poliittinen yhteisty0 tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi kasittelyyn tulevista asioista keskustelemista poliittisten
ryhmien kanssa, valtuustoryhmien tai toimielinten puheenjohtajiston yhteispalavereita tai iltakoulutydskentelya.

Vaikka kuntalain mukaan poliittista johtamista henkiléna edustaa erityisesti kunnanhallituksen puheenjohtaja,
toimivassa yhteistyossa tarvitaan seka kunnanhallituksen puheenjohtajan etta valtuuston puheenjohtajan
tyOpanosta.

Lainsaadanto antaa liikkuma-alaa sopia ja paattaa poliittisen yhteistyon rakenteista ja pelisaannoista seka
kunnanhallituksen puheenjohtajan ja kunnanjohtajan tyénjaosta. Myos valtuuston puheenjohtajan roolista on hyva
sopia.
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Kunnanhallituksen ja lautakuntien yhteistyo

e Kunnan poliittisessa paatoksentekojarjestelmassa kunnanhallituksella on keskeinen yhteensovittava rooli.
Hallitukselta vaaditaan erityisesti kokonaisuuksien hallintaa ja strategista otetta.

* Lautakunnille on hallintosaannossa tyypillisesti maaritelty tietyt pysyvaisluonteiset ja kunnan tiettyyn
toimialaan sidotut tehtavat ja toimivalta.

* Keinoja kunnanhallituksen ja lautakuntien yhteistyohon ja ohjaukseen:

e Kunnanhallituksen edustaja lautakunnassa. Edustajan tehtavana on pitaa silmalla kunnan hallinnon ja
taloudenhoidon kokonaisuutta, tuoda esiin hallituksessa mahdollisesti ilmaistuja nakemyksia
lautakunnassa kasiteltavasta asiasta seka toisaalta tuoda hallitukseen viestia lautakunnan

nakemyksista.
* Puheenjohtajamalli (lautakuntien puheenjohtajien valitseminen kunnanhallituksen jasenista)

* Asian ottaminen uudelleen kasittelyyn (otto-oikeus). Tarvittaessa voidaan korjata paatéksenteon
laillisuusvirheita tai muuttaa valtuuston linjausten vastaisia tai muuten epatarkoituksenmukaisia

paatoksia.
* Yhteistyotapaamiset: esim. kunnanhallituksen puheenjohtajiston, kunnanhallituksen
lautakuntaedustajien ja lautakuntien puheenjohtajiston tapaamiset
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Vaikuttavan luottamushenkilojohdon tehtavia

Toimintaympariston muutosten seuranta

Strategisten tavoitteiden ja vuositavoitteiden asettaminen, toiminnan priorisointi ja voimavarojen
jakaminen

Tehokas paatoksenteko

Johtajuuden varmistaminen ja tukeminen

Organisaation muutos- ja kehitysvoiman vahvistaminen
Seuranta- ja raportointijarjestelmien toimivuuden varmistaminen

Riskienhallintajarjestelmien toimivuuden varmistaminen
Yhteistyokulttuurin vahvistaminen

Aidon vuoropuhelun edistaminen kuntayhteison asukkaiden, elinkeinoelaman ja muiden
sidosryhmien valilla
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