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Uskalla kokeilla -tyopaja
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Agenda ja tehtavat
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Valokuvaus ja videointi

« Dokumentoimme tilaisuuden ja ryhmien tuotokset kuvin ja
videoin.

« Jos et halua esiintya kuvissa nosta kasi ylds tai kerro toiveestasi
suoraan Tanja Vierulalle.
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9:00 - Aloitus

9:10 - Inspiraatioisku

9:30 - Briiffi

12:20 - Omakustanteinen lounas
13:00 - Inspiraatioisku

13:20 - Briiffi

16:15 - Paiva paattyy

Tulevaisuusmuotoilija Minna Koskelo

Tutki- ja tarkenna-vaiheet, tyopaja kdynnistyy

Kehittaja Ulla Teras: Empatia - keino tutustua asiakkaaseen

Kehita- ja toteuta-vaiheet, tyopaja jatkuu
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Paivan tavoite

Paivan tavoitteena on loytaa uusia ideoita kokeilukulttuurin
levittdmiseen ja juurruttamiseen.
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Inspiraatioisku - Minna Koskelo

9:10-9:30
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Taustamateriaalit: Profiilit

Olemme valmistelleet jokaiselle ryhmalle oman
asiakasprofiilin, joka toimii paivan tyoskentelyn pohjana.

Ryhma 1 ja 2: Visionaarinen toimihenkilo
Ryhma 3: Toteuttava toimihenkil6
Ryhma 4 ja 5: Verkostoituva visionaari

Ryhma 6: Kaytannonlaheinen spesialisti
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Tehtava 1: Empatiakartta

Kayttakaa empatiakarttaa hyodyksi ja syventakaa yhteista
ymmarrysta ryhmanne profiilista

— Mita han ajattelee ja tuntee?

— Kuulee?

— Sanoo ja tekee?

— Nakee?

— Onnistumiset ja kipupisteet
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Taustamateriaalit: Teemat

Olemme valmistelleet jokaiselle ryhmalle asiakasprofiiliin liittyvan
teeman, joka toimii myos paivan tydskentelyn pohjana.

Ryhma 1 ja 2: Valmistelija (visionaari) - Kokeiluun liittyvan
strategisuuden kehittdminen

Ryhma 3: Kokeiluiden kehittaminen ratkaisukeskeisena toimintatapana
Ryhma 4 & 5: Kokeilujen tulosten hyddyntamisen varmistaminen

Ryhma 6: Kokeilevan kehittamisen edistaminen ja vakiinnuttaminen
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Tehtava 2: Muotoilukysymykset

Ennen ideoiden keksimista on hyva tarkastella
mihin kysymyksiin vastauksia itseasiassa haetaan.

Laatikaa ryhmassa ns. muotoilukysymykset
ryhmanne teemaan liittyen.

"Miten voisimme...”




Miten voisimme?

Ensin mieleen
tulevat
kysymykset

Miten voisimme?

Laajenna tai
tarkenna
nakokulmaa

Miten voisimme?

Katso asiaa
vastakkaisesta
nakokulmasta
tai karjista

Havainto, vaittdma tai huomio

Miten voisimme?

Miten voisimme?

Miten voisimme?

Miten voisimme?

Miten voisimme?

Miten voisimme?
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Muotoilukysymyksen valinta

Valitkaa yksi tekemistanne muotoilukysymyksista Ideointikasia
varten.

aallinlline. oldes .



r Kuntaliitto
. Kommunforbundet

Tehtava 3: Ideointikasi

Keksikaa ideoita, joilla valittuun
muotoilukysymykseen voidaan vastata. J

kkkkkkk
uuuuuuuu

Aikaa kahdeksan idean keksimiseen on
kahdeksan minuuttia.

) Patos-
Viestinnan Tybévuorojen Joustava prgzezzin
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Aika alkaa NYT!




4

Palveluiden
selkeampi
paketointi

Paatos-
prosessin
keventaminen

Aukiolo-
aikojen
pidentaminen
Joustava
hinnoittelu

Ajanvaraus
kannykalla

Verkko-
koulutus

Viestinnan
tehostaminen
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Tehtava 4: Prototyyppi, versio 1

Rakentakaa legojen avulla prototyyppi, jolla
havainnollistatte ratkaisunne.

Kiinnittakaa prototyppi sinitarralla aluslevyyn,
jotta voitte kuljettaa sitd mukananne
Kuntatalossa testauksen aikana.

Proton tekemista jatketaan myohemmin, joten ei
tarvitse pyrkia taydellisyyteen.




Flickr: Ton Zijlstra
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Prototyypin testaus 11:30-12:20

Kuntatalo on taynna asiakasryhmiin kuuluvia ihmisia, joten
kaykaa ystavallisesti pyytamassa apua heilta.

Tavoitteena on testata protoa vahintaan kolmen henkilon
kanssa.

Kayttakaa protoa apuna, kertokaa lyhyesti ideanne ja
pyytakaa kommentteja, ideoita ja kritiikkia.

Kannattaa kirjoittaa ylds kaikki kommentit, mutta ennen
kaikkea muistakaa kuunnella!
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Roolit testauksessa

Jokainen ryhman jasen saa yhden roolin testausta varten.
- Proton esittelija

Haastattelija
Kirjuri
Havainnoija

Voitte vaihdella rooleja ensimmaisen testauksen jalkeen.
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Lounas 12:20 - 13:00

Omakustanteinen lounas, jonka aikana voi jatkaa
proton testausta, jos tuntuu silta etta tarvitaan lisaa
ryhman ulkopuolista nakemysta.
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Inspiraatioisku - Ulla Teras

13:00-13:20
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Tehtava 5: Konsepti

Ottakaa huomioon aamupaivan
tehtavien anti seka testauksen aikana
keratty palaute.

Laatikaa konseptikuvas tekemdasténne
ideasta ja protosta.

- Mitad?

- Kenelle?

- Miten?




MITA?

Falveluiden
sahko"isf)/misen
myota oh
vaarana, etta
syntyy ns.
digikuilu eli kaikki
eivat halua tai
osaa kayttaa
sahkoisia
Pa/ve/aifa

KENELLE?

Ensi.s_ijaise.sfi
seniori=ikaisille,
J'of/\'a /\'aipaavaf
tukea
tietotrekniikan Jja
netin ka )/fo".ss;

MITEN?

Tietotekniikan Je
sahkoisten
palveluiden
valmennusta
kantalaisille
/vhdesufl
J'eresfo:'jen
kanssa
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Tehtava 6: Proton jatkokehitys

Jatkakaa prototyypin kehittamista
konseptikuvauksen perusteella.

Pyrkikaa siihen, etta voitte esitella ideanne ja
protonne paivan paatteeksi.

aallinlline. oldes .
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Tehtava 7: Hissipuhe

Valmistelkaa esitysta varten hissipuhe, joka
kiteyttaa ideanne ja kuvailee lyhyesti mita
olette paivan aikana kehittaneet.

Esityksen kesto on 3 minuuttia, joten
muistakaa pitaa hissipuhe tiiviina.

Jokaisen esityksen jalkeen enintaan 3
minuuttia kommentteja.




t

_Arviolta _joka toinen yli 70=vuotias.

s __kaipaa_apua._tietokoneen ja kannykan

_kaytossa. Kun palvelut sahkoistyvat niin

nautitaan yhdessa pullakahvit.
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Protojen esittely
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Keskustelu ja yhteenveto




