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1. Inledning

P& varen 2025 skickade Kommunférbundet en enkét till de tvasprakiga kommu-
nerna for att utreda hur de organiserar sin dversattningsverksamhet. Enk&ten
gallde 6versattningar till svenska och finska. Avsikten med enkaten var att
samla god praxis fran kommunerna, jamféra utmaningar och vid behov ge all-
m&nna rekommendationer. 19 av 33 tvasprakiga kommuner svarade pa enkéten.
Av dessa kommuner har tio finskspréakig majoritet och nio svensksprakig majo-
ritet.

| den har utredningen presenteras resultatet av enkaten. Resultatet rapporteras
utan att identifiera enskilda kommuner. | bilagan finns kommunernas svar i sin
helhet.

Eftersom kommunernas storlek, spréakforhallanden, verksamhetsférutsattningar
och behov varierar i hég grad, varierar dven ramarna fér och innehéllet i kom-
munernas o6versattningsverksamhet. | slutet av utredningen finns rekommen-
dationer och en sammanfattande checklista som kommunerna kan anvidnda sig
av for att skapa en smidig 6versattningsverksamhet med hansyn till egna behov
och resurser.

Utredningen har initierats av Svenska Finlands folkting med bakgrund i Folk-
tingets uppdrag att frimja svenska sprakets stillning i Finland. Syftet ar att
stéda de tvasprakiga kommunernas lagstadgade skyldighet att betjana och in-
formera pé bada nationalspréaken.
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2. Enkatsvar

| detta kapitel presenterar vi en sammanfattning av kommunernas
enkitsvar. Svaren och fragorna i sin helhet finns som bilaga.

2.1. Riktlinjer och processer for 6versattning

Har kommunen riktlinjer fér vad som ska dversattas?

| sina svar har ingen av kommunerna uppgett att de har formella 6versattnings-
riktlinjer som omfattar kommunens hela verksamhet.

De flesta kommuner utgar fran sin férvaltningsstadga som i férsta hand regle-
rar spraket i de kollegiala organens méteshandlingar och kommunens informa-
tion till allménheten. Nagra kommuner hinvisar till spraklagen.

Daremot har ingen kommun héanvisat till riktlinjer for vilka handlingar som ska
dversittas inom andra verksamhetsomraden dn kommunens férvaltning, sdsom
exempelvis fostran och utbildning, kultur, fritid och idrott eller tekniska sek-
torn.

Har kommunen processer for 6versattning?

| sina svar hanvisar kommunerna till anvandning av ticket-system, foérvaltnings-
stadgan och egna dversittare. Vissa hinvisar ocksa till tidsfrister for inlamning
av texter, till principer om att reservera tid for 6versattning redan i planerings-
skedet och till principer for anvandningen av Al.

Svaren visar att ndgra kommuner har processer fér vissa delar av 6versitt-
ningsverksamheten. Daremot verkar det som om kommunerna inte skapat en
tydligt definierad process fér hela 6versittningsverksamheten fran planering
och bestillning till levererad slutprodukt.

2.2. Budgetering och statistik

Hur beaktas dversattningsverksamheten i kommunens budget 2025?

De flesta kommuner uppgav att de egna dversattarnas loner beaktas i budgeten
och flera uppgav aven anslag for kdpta tjdnster. Anslagen for kép av tjanster ar
delvis centraliserade, delvis finns de under de olika serviceomradena.

Oversattningsverksamheten 4r placerad i olika budgetposter i olika kommuner.
Exempelvis forekommer det att dversattningarna ingar centraliserat i den ordi-
narie verksamheten eller separat i de enskilda servicehelheterna, att de utgor
en helhetskostnad pa koncernférvaltningen, att de finns under en separat
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Oversattarenhet och att dversattningar som kdps utifran budgeteras som en
klumpsumma.

Sammanfattningsvis visar svaren att dversattningsverksamheten syns i kommu-
nernas budget framst i form av 6versdttarnas ldnekostnader och kdp av dver-
sattningar utifran. | vissa kommuner ar éversittningsverksamheten en integre-
rad del av budgeten for kommunens ordinarie verksamhet, i vissa kommuner
har den &tminstone delvis egen budgetering.

For kommunen statistik 6ver hur mycket som dversatts?

Ungefar hilften av kommunerna fér ndgon form av statistik i varierande om-
fattning.

Flera kommuner anvander digitala bestallningssystem som aven mojliggor in-
samling av statistik. | andra kommuner féljer man exempelvis upp antal tecken
per sprék, sidor och bestillare, egna eller kdpta dversittningar, de kollegiala
organens moéteshandlingar, 6versdttarnas egna listor och tabeller. Statistik kan
ocksé fas via bokféringen och upphandlingsenheten.

Svaren visar att metoderna fér och innehallet i statistiken varierar fran automa-
tiserade system till manuella anteckningar. Nastan halften av kommunerna for
inte nagon statistik alls.

2.3. Kommunens anstallda oversattare

Har kommunen anstillda dversittare (fi-sv eller sv-fi)?

En 6vervidgande majoritet av kommunerna har anstillda dversattare. Antalet
dversittare varierar fran en till 11. Svaren speglar skillnaderna mellan kommu-
nerna och det ar tydligt att de egna Oversattarresurserna varierar enligt kom-
munens storlek, behov och forutsattningar.

I vilken avdelning/enhet ar 6versattarna placerade?

De flesta kommuner har placerat sina dversattare centralt i organisationen,
sdsom inom den allminna férvaltningen eller koncernférvaltningen. Andra kom-
muner har ocksa Gverséattare i de olika sektorerna. | vissa kommuner finns
dversittare exempelvis paA kommunikationsenheten, gemensamma tjanster eller
kommundemokratins serviceomrade.

Har kommunen andra anstiillda, i vars arbetsuppgifter det ingar att 6versitta?

Ett fatal kommuner har andra anstillda i vars arbetsuppgifter dversattning in-
gar. Dessa ar kommunikatdrer, sekreterare eller annan personal. Kommunernas
svar visar att oversattningarna i huvudsak utfors av 6verséttare, men att dven
annan personal 6versatter vid behov.
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2.4. KOp av oversattningstjanster

Koper kommunen éversittningar (fi-sv eller sv-fi) fran éversittningsbyraer
eller av frilansdversittare?

En 6vervidgande majoritet av kommunerna uppgav att de kdper 6versittnings-
tjanster externt, antingen fran éversattningsbyraer eller av frilansdverséattare.
Det har visar att &ven kommuner med egna 6versattare ofta kompletterar sin
kapacitet med externa resurser.

Hur stor del av 6versattningarna kops utifran?

Andelen dversittningar som kdps utifrdn varierar mellan 1-2 procent och mer
an 50 procent. Dartill anger flera kommuner att de kdper 6versidttningar endast
vid behov eller sédllan, till exempel vid arbetstoppar.

Vilka déversittningar képs utifran?

Kommunernas svar framgar av grafen nedan.

De vanligaste typerna av texter som kommunerna later éversatta

externt dr publikationer och rapporter. Grafen visar ocksé att dversittningar re-

lativt ofta kdps in fér bade bred invanarkommunikation och kommunala organs
moteshandlingar.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 556%

60%

texter till kommunens webbplats
annan allman info till kemmuninvanama
marknadsfaringsmaterial

kommunala organs méteshandlingar

beslut om beviljande av service till enskilda
kommuninvanare

ovriga meddelanden till enskilda kommuninvanare
publikationer och rapporter
skyltar

annat, vad?

Utdver det som framgéar av grafen har ndgra kommuner angett ytterligare ex-
empel pa texter som Sversitts externt. Dessa ar till exempel bradskande tex-
ter som kommunens egna resurser inte racker till, rapporter som producerats
utanfdér organisationen, pressmeddelanden och vissa specialiserade texter.

Utredning om dversattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner




Svaren tyder pd att vissa typer av texter regelbundet 6versitts externt och att
extern Gverséattning dessutom anvands som ett flexibelt komplement till kom-
munens egna Oversattarresurser.

Vem fattar beslut om vilka éversittningar som ska képas utifran?

| flera kommuner ar det foérvaltningsdirektéren som beslutar vilka dversatt-
ningar som ska kdpas utifran. | andra kommuner fattas beslut av ndgon annan
direktor, sektorchef, avdelningschef eller ansvarig tjinsteinnehavare eller annan
sakkunnig. | ett fatal kommuner fattas beslutet av dverséattaren tillsammans
med sin ndrmaste chef eller bestéllaren.

Svaren tyder pd att det &ar ovanligt att dversattare har en formell roll i beslutet
om vilka dversittningar som kdps utifrén.

Vilken/vilka tjansteinnehavare ansvarar for upphandlingen?

Vanligast ar att forvaltningsdirektéren ansvarar for upphandlingen av 6versatt-
ningar. | andra kommuner ligger ansvaret pa ekonomichefen eller ekonomi-
direktéren, upphandlingschefen eller upphandlingsenheten, kommundirektéren,
personalchefen eller kanslichefen, ndgon annan (ledande) tjinsteinnehavare el-
ler bestallaren.

Deltar kommunens 6versiattare/annan motsvarande sakkunnig i upphandlings-
forfarandet?

| en dverviagande majoritet av kommunerna deltar 6versdttarna inte i upphand-
lingsforfarandet. | ett fatal kommuner deltar antingen éversittare eller annan
motsvarande sakkunnig i upphandlingsférfarandet.

Har kommunen ramavtal med 6versattningshyraer?

Av de kommuner som svarat har en dryg tredjedel ramavtal med dversattnings-
byréer.

2.5. Granskning av 6versattningar

Har kommunen anstillda i vars uppgifter det ingar att granska éversittningar?

| ungefir hilften av de kommuner som svarat ingar granskning av 6versitt-
ningar i 6versittarnas uppgifter. Ett fatal kommuner har ocksa andra anstillda
som granskar éversittningar, sdsom férvaltningsdirektdren, férvaltningssekrete-
raren, kanslisekreteraren eller en kommunikatdr. En tredjedel av kommunerna
har inte anstillda som granskar dversattningar.

Svaren visar att det i regel hor till dversdttarnas uppgifter att granska 6verséatt-
ningar, men att manga kommuner saknar anstéillda i vars arbetsuppgifter
granskning ingar.
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Granskas de 6versittningar som képs utifran?

Majoriteten av kommunerna som svarat granskar de dversattningar som kopts
utifrdn, medan en dryg tredjedel av kommunerna inte gor det.

Granskas de dversattningar som gors av kommunens dversattare?

Majoriteten av kommunerna som svarat uppgav att kommunens egna dversatt-
ningar inte granskas. En tredjedel uppgav att en annan 6versattare granskar
oversattningarna och en kommun svarade att alla berérda granskar.

Svaren tyder pd att intern granskning ar relativt ovanlig, men att det i vissa
kommuner finns rutiner fér granskning av kollegernas texter.

Ovriga kommentarer om granskning av éversittningar?

Kommunerna framférde féljande exempel pa god praxis fér granskning av éver-
sattningar:

e att den ansvariga beredaren atminstone till viss del granskar dversitt-
ningarna, eftersom den som ansvarar fér sakinnehallet har ansvar fér
b&da sprakversionerna

e att Oversattarna granskar varandras samtliga dversattningar

e att Oversattaren ofta samarbetar med bestéllaren for att terminologin
och andemeningen ska bli korrekt

2.6. Oversattningsverktyg, maskindversittning
och artificiell intelligens

Anvander kommunen 6versittningsverktyg (till exempel Trados, Wordfast med
flera)?

En overvdgande majoritet av kommunerna uppgav att de anvander dversatt-
ningsverktyg i sitt arbete. Av svaren framgick att Trados och Wordfast ar de
mest anvdnda verktygen Aven andra verktyg, sdsom Phrase, MOT och MemoQ
anvands.

Anvinds artificiell intelligens eller maskinéversattning (till exempel
Copilot, ChatGPT, Google Translate) som stéd for 6versittning i kommunen?

En dvervagande majoritet av kommunerna svarade att de anvander nagon form

av artificiell intelligens (Al) eller maskindversattning som stdd i dversattningsar-
betet. Av svaren framgick att Copilot och ChatGPT ar de mest anvanda Al-verk-
tygen. Aven DeeplL, Tilde, OpusCat och Google Translate anvinds.

Har ni processer for hur maskinoversattningar och Al-6versittningar kvalitets-
granskas?
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Halften av kommunerna svarade att de har processer for att granska maskino-
versattningar eller Al-genererade texter. Dessa kommuner granskar i regel alla
texter innan publicering. Texterna granskas av éversittare, ndgon annan an-
stilld som goér dversattningar eller en kollega som behirskar méaltextens sprak
p& modersmalsniva.

Sammanfattningsvis visar svaren att det finns en medvetenhet om behovet av
kvalitetskontroll vid anvdandning av Al och maskindversattning, men att alla
kommuner inte har rutiner for detta.

2.7. Forandringar och utmaningar i kommunens
oversattningsverksamhet

Har det skett forandringar i 6versiattningsverksamheten de senaste aren?

Majoriteten av kommunerna uppgav att det har skett forandringar i 6versatt-
ningsverksamheten under de senaste aren. Den mest genom-géende férand-
ringen som ndmndes ar inférandet och den 6kade anvandningen av artificiell
intelligens. Dartill nAmndes dven dkad 6versattningsvolym, byte av éversatt-
ningsverktyg, omférdelning av arbetsuppgifter och indragning av 6versattar-

tjanster.

Kommunernas svar visade att dversattningsverksamheten i madnga kommuner
ar i férandring, dar Al spelar en allt stérre roll, bade som verktyg och méjligtvis
aven som drivkraft for organisatoriska férandringar.

Vilka utmaningar ser ni i kommunens 6versattningsverksamhet?

Kommunerna lyfte fram ett brett spektrum av utmaningar, dar flera ar direkt
kopplade till den tekniska utvecklingen och Al:s paverkan pa dversattnings-
arbetet.

En &terkommande oro giller kvalitetskontroll av Al-genererade texter. Flera
kommuner framférde att det &r mer arbetskravande att granska Al-6versatt-
ningar dn att dversitta sjalv frdn bdrjan. Det nAmndes ocksd att Al-6versitt-
ningar kan leda till 6kad arbetsboérda for dversattare, sarskilt nar andra tjanste-
innehavare anvander Al-verktyg utan att ha spréaklig expertis.

Flera kommuner uttryckte oro fér att kvaliteten pa éversattningarna kan paver-
kas negativt av Al, sirskilt om texter publiceras utan att ha granskats av nagon
som behirskar sprédket pa modersmaélsniva. Det finns ocksa en oro fér att Al
skapar férvantningar p& 6kad flersprakighet, vilket inte alltid 4r méjligt att mota
med befintliga resurser.

Andra utmaningar som niamndes &r brist pa resurser, bade i form av tid och
personal och svarigheter att rekrytera professionella dversattare.

Utredning om &versattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner
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3. Rekommendationer

Med bakgrund i de krav som spréklagstiftningen stiller pa en tvasprakig kom-
mun har vi tagit fram allmidnna rekommendationer fér en valfungerande 6ver-
sattningsverksamhet. | rekommendationerna har vi beaktat kommunernas
enkatsvar och anvant oss av kommuners och andra aktérers exempel pa god
praxis. Avsikten med rekommendationerna ar att tydliggéra kommunens hand-
lingsutrymme och ge kommunen redskap fér utvecklingen av dess dversatt-
ningsverksamhet.

3.1. Riktlinjer och processer for 6versattning

Spraklagstiftningen innehéller bestimmelser om vad som ska, bor eller far
Oversittas. De olika bestammelserna ar séllan uttryckliga, utan ofta beroende
av tolkning och kommunens egen provning. Det ar darfor fordelaktigt om kom-
munen har egna riktlinjer f6r vad som ska 6versattas inom de olika verksam-
hetsomréadena.

Riktlinjerna kan innehélla en lista pa vilken typ av texter som alltid éversitts
och vad som Oversatts enligt dverviagande. Har boér hansyn tas till det som
spraklagstiftningen kraver bade inom férvaltningen och inom de olika verksam-
hetsomradena.

Riktlinjerna kan med férdel innehéalla en processbeskrivning fér dversittning av
texter. En tydlig process for planering, bestillning, genomférande, tidsfrister,
granskning och publicering underlittar arbetet f6r bade dversattare och bestil-
lare. En tydlig process mojliggér ocksé en stabilare 6versittningsverksamhet till
exempel med avseende pé planering, resursférdelning, eventuell upphandling av
oversattningstjanster och statistikforing.

Processbeskrivningen kan omfatta uppmaningar till den som ska bestélla en
dversiattning, till exempel att behovet av dversittning ska bedémas redan dé
man bdorjar utarbeta materialet och att man ska reservera tillriackligt med tid
for oversattningsarbetet redan i planeringsskedet. Om mdajligt ge 6versattarna
en forvarning om kommande sirskilt brddskande eller omfattande éversitt-
ningsuppdrag sa att de kan planera arbetet. Andra punkter i minneslistan fér
bestillare kan gilla formatet som materialet ska skickas i och paminnelse om
att vid bestéllningen bifoga eventuellt bakgrundsmaterial eller specialtermino-
logi som 6versattaren har nytta av.

| riktlinjerna och processbeskrivningarna kan kommunen utgé fran sina egna
behov och resurser.

Utredning om dversattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner
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3.2. Budgetering

Kommunen beslutar enligt egen prévning hur éversattningsverksamheten beak-
tas i kommunens budget, exempelvis om 6versattningskostnaderna ar integre-
rade i den ordinarie verksamheten eller om det finns sarskilda budgetposter for
dem.

N&r en tvasprakig kommun avgor hur budgeteringen ska se ut, bér den beakta
att invanarnas tillgang till service pa bada nationalspraken ingér i kommunens
organiseringsansvar. P4 motsvarande satt ingdr invanarnas ratt till information
pa eget sprak i kommunens allménna informationsskyldighet.

3.3. Fordelar med anstallda oversattare

Utbildade 6versittare ar experter pa éversattning fran ett sprék till ett annat,
ofta med en djupgéende specialisering i sprék eller nagon siarskild sektor.

Att ha anstillda 6versattare i kommunen bidrar till att sdkerstilla dversatta-
rens sakkunskap om kommunens verksamhet. Det framjar en konsekvent an-
vandning av termer och enhetlig stil. Det starker samarbetet mellan 6versatta-
ren och den anstéllda som har skrivit originaltexten eller andra experter i orga-
nisationen. Det mojliggdr ocksa en smidig kvalitetsgranskning bade av dversitt-
ningar som kdps utifrdn och av kollegors dversittningar.

3.4. Oversattning som képta tjinster

Kommuner kan képa dversittningstjanster utifran antingen som ett komple-
ment till kommunens egen 6versattningsverksamhet eller for att méta kommu-
nens hela behov av 6versattningstjanster.

Om kommunen har egen 6versattningsverksamhet har 6versattarna i regel god
insyn i hur lAngt de egna resurserna striacker sig och vilken specialkompetens
som med férdel kan képas utifrdn. Oversittarna har ocksd kompetens att
granska de kdpta dversattningarna.

Beroende pa omfattningen av de dversittningar som kdps utifrdn kan kommu-
nen ha ramavtal med utomstdende dversattningsbyraer.

Nar kommunen konkurrensutsatter oversattningstjanster har éversattare (eller
motsvarande) en betydande roll som sakkunnig i upphandlingsférfarandet,
sdsom exempelvis i planeringen av upphandlingen, beredningen av kvalitetskri-
terier och bedémningen av anbudsgivarnas lamplighet.

3.5. Granskning av 6versattningar

Kommunen bor ha en process for kvalitetsgranskning av dversattningar, i syn-
nerhet sadana 6versattningar som kops utifran eller som genererats av Al. |

Utredning om &versattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner
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vissa situationer ar det férdelaktigt att bade en éversittare och den som skrivit
texten fér egen del granskar en éversittning som kdpts utifran.

3.6. Oversattningsverktyg, maskindversittning
och artificiell intelligens

Kommunerna anvander sig av Al-dversattning i varierande omfattning. Bade
som stod for dversattaren och for dversattning av texter i sin helhet.

Al-verktygen har forbattrats avsevidrt och kan vara mycket effektiva for snabb
dversattning, dven om utmaningarna fortfarande &r ménga. Fér att uppné en
god kvalitet behovs ofta méansklig inblandning i form av efterredigering, kvali-
tetskontroll och kontinuerlig traning av modeller.

Kvalitetskontroll ar avgérande for att sdkerstélla att dversattningarna inte bara
ar grammatikaliskt och innehallsmaissigt korrekta, utan dven naturliga, stilistiskt
passande och kulturellt kadnsliga.

For att sdkerstalla att Al-6versattningen granskas av kompetenta personer, att
sekretessregler och principer for behandling av personuppgifter iakttas och att
slutprodukten ar korrekt och kvalitativ, kan kommunen med férdel ha riktlinjer
eller anvisningar for Al-6versattning.

Om oversattningen har genererats i huvudsak av Al ska det anges i texten.

3.7. Nationalsprakens sarstillning

I kommunens 6versattningsverksamhet ska nationalsprakens sarstillning beak-
tas. Finska och svenska &r likvardiga nationalsprak. Spréklagstiftningen férut-
sitter att tvasprakiga kommuner ska betjidna den finsk- och svensksprakiga be-
folkningen enligt lika grunder. Den tvasprakiga servicen till kommuninvanarna
omfattar dven skriftligt och digitalt material.

Andra sprédk som anvands i kommunen ska beaktas i man av méjlighet. En tva-
sprakig kommun har dock inte lika omfattande skyldighet att tillhandahélla
tjanster pa andra spréak som pa finska och svenska. Féljaktligen ar 6versatt-
ningsskyldigheterna annorlunda fér nationalspraken finska och svenska an for
andra spréak.

Utredning om &versattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner
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4. Checklista

P4 basis av riktlinjerna ovan finns har en sammanfattande checklista p& sadant
som kommunen kan tinka pé for att skapa en smidig dversattningsverksamhet.

e Riktlinjer och processbeskrivningar
o Overvag riktlinjer fér vilken typ av texter som alltid éversitts och
vad som Oversatts enligt 6vervagande inom kommunens alla sek-
torer.
o Overvag processbeskrivning fér planering, bestillning, tidsfrister,
oversattning, granskning och publicering.

e Budget
o | budgeteringen av oversattningskostnader bér kommunen
beakta att invanarnas tillgang till service och information pa bada
nationalspraken ingéar i kommunens anordnandeansvar och informat-
ionsskyldighet.

e Anstéillda 6versiattare vs. kopta tjanster
o Att ha anstillda 6versattare framjar samarbete mellan éversattaren
och den som skrivit originaltexten. Det mdjliggér ocksé en smidig
kvalitetsgranskning av éversittningar som képs utifran.
o Kobpta tjdnster kan antingen vara ett komplement till den egna over-
sattningsverksamheten eller méta kommunens hela behov av dver-
sattningstjanster.

e Granskning
o Skapa en process for kvalitetsgranskning av dversattningar, i synner-
het sddana 6versattningar som képs utifran. Vid behov bér bade en
Oversdttare och den som skrivit texten for egen del granska den
kdpta 6versattningen.

e Oversittningsverktyg
o Skapa riktlinjer eller anvisningar for Al-6versattning for att
sdkerstalla att slutprodukten ar korrekt och kvalitativ och att sekre-
tessregler och principer fér behandling av personupp-
gifter iakttas.
o Om oOversattningen har genererats i huvudsak av Al ska det anges i
texten.

Utredning om dversattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner
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Bilaga

Enkat om kommunernas dversittningsverksamhet

| denna bilaga finns kommunernas svar pa enkiten, med féljande mindre juste-
ringar:
e Ordningsféljden i svaren &ar dndrad, sa att det inte gar att se vilken kom-
mun som svarat vad.
e Sadana kommentarer som direkt avsléjar kommunens namn &r bort-
tagna eller dndrade.
e Sadana kommentarer som endast giller andra sprak én finska och
svenska ar borttagna.

De kommuner som svarade var Esbo, Helsingfors, Jakobstad, Kaskd, Kimitodn,
Korsholm, Korsnés, Kristinestad, Kyrkslatt, Lapptrask, Lojo, Lovisa, Malax, Nar-
pes, Pargas, Raseborg, Vanda, Vasa och Abo. Sammanlagt 19 av 33 tvasprékiga
kommuner.

1. Har kommunen riktlinjer for vad som ska 6versattas?
Antal svar: 19

0% 5% 10% 159% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85% 90%

nej

under planering

ja. hurdana?

n | Procent

nej 2 110.5%

under planering | 0 | 0.0%

ja, hurdana? 17 | 89.5%

Fritextsvar

§ 6 i férvaltningsstadgan: Staden iakttar 32 § i spraklagen med bestammel-
ser om myndigheternas information och 24 § i spréaklagen med bestammelser
om spraklig service och information vid kommunernas bolag. § 107 i forvalt-
ningsstadgan: Stadens service ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna
kan fa betjaning pa sitt eget sprak, svenska eller finska, inom stadens alla
verksamhetsomréden. § 138 i férvaltningsstadgan: Kallelsen till [fullméiktiges]
sammantriade skrivs pa svenska och finska. § 139 i férvaltningsstadgan: Fore-
dragningslistan och bilagorna [till fullmaktiges sammantriaden] skrivs pa
svenska och finska. Kompletterande material som s&dnds med féredragnings-
listan behéver inte finnas att tillgd pa bada spraken. § 160 i

Utredning om dversattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner

15



férvaltningsstadgan: Protokollet [fran fullmaktiges sammantride] upprittas
pa svenska och finska. § 180 i férvaltningsstadgan: Kallelserna och féredrag-
ningslistorna fér stadens kollegiala organ upprittas bade pé svenska och
finska. Bilagor till féredragningslistor och protokoll dversatts i den méan det ar
mojligt. § 200 i férvaltningsstadgan: Protokollen for stadens kollegiala organ
upprattas bade pé svenska och finska. Bilagor till féredragningslistor och
protokoll éversitts i den man det ar mojligt.

All information som spraklagen, kommunallagen, stadens férvaltningsstadga
och verksamhetsstadgar férutsitter att ska finnas pa bada inhemska spréken
tillhandahalls pa bada spraken. Dessutom 6versitts mycket material till eng-
elska och allt mer material till de vanligaste fraimmande spraken.

Allt dversatt i man av mojlighet

dokument skapade i kommunen och som ska behandlas som bilagor i fortro-
endeorgan eller ska p& staden hemsida eller intranit dversitts i regel

Framgar av férvaltningsstadgan

Fullmaktige protokoll, stadgor och direktiv, offentliga kungorelser, hemsida

hallintosdanndn mukaan ainoastaan valtuuston esityslista kddnnetidan ruot-
siksi kokonaisuudessaan, muiden esityslistojen osalta ainoastaan otteet ruot-
sinkielisille. Kaikki kuntalaisille lahtevat tiedotteet kddnnetdin. Myd6s kotisivu
on kaksikielinen.

Hallintosdanndn maaraykset kddnnoksista

Hallintosdanto

| huvudsak 6versitts allting. Bade externt och internt material.

| princip det mesta utgdende material dversitts

Kaupunki on kaksikielinen. Lisaksi palvelemme englanniksi. Kriisitilanteissa
kaupungin viestintda toteutetaan useammalla kielelld. Kaupungin verkkosi-
vuilla kokoaa yhteen uusille asukkaille tarkoitetut monikieliset sisallot. Tar-
vittaessa toteutamme monikielisesti myds esitteitd, oppaita, julkaisuja ja
muuta viestintaa.

Kielilaki saitelee mitd on vahintdankin kdiannettava.

Kuntalaisviestintd on kaksikielista, osin kolmikielista, hallintosdanté maarittaa
esityslistojen ja poytakirjojen kddntamisen, lisaksi linjaus taysin kaksikieli-
sestd henkilostoviestinnasta.

valtuuston menevéat asiat aina.

Verkkosivujen pysyva sisdltdé kddnnetdan ruotsiksi, samoin tiedotteet pyritaan
kdantamaan aina ruotsiksi. Somepostauksisss huolehditaan, ettd osa on myos
ruotsiksi. Kaupunginvaltuuston esitykset kddnnetdan aina ruotsiksi.
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2. Har kommunen processer for éversattning?
Antal svar: 19

nej

under planering

hurdana?

n | Procent

nej 8 | 42.1%

under planering | 2 | 10.5%

hurdana? 9| 47.4%

Fritextsvar

Alla oversattningar skickas via tickett-system.

De star definierade i forvaltningsstadgan

Deadlines, i vilken form material inlAmnasosv.

Kaupungilla on kuusi omaa kielenkaantijaa.

Kaannoksiin varattava aika tulee ottaa huomioon valmistelussa, ei varsinaisia
kdanndsprosesseja, mutta kadnndkset tilataan kddnndslomakkeen kautta.

Stadskansliets oversattare oversatter for fullmaktiges, borgmastarkollegiets
och i viss utstrackning stadskansliets behov. Kommunikationen bestaller
dversattningar fran dversittningsbyraer enligt stadens ramavtal. Sektorerna
har egna 6verséattare och bestiller fran dversittningsbyraer.

Tekodlyn kdannosprosessi: tekodlyd saa kayttdd, mutta ihmisen pitada tarkis-
taa tyo.

viranhaltijapadatokset ja esitystekstit kddnnetdan. Prosessina, ettd 4 pva en-
nen kadantjjilla, ennen kuin tekstin pitda olla valmis.

3. Hur beaktas dversittningsverksamheten i kommunens budget 2025?
Antal svar: 19

Svar

Arbetsinsatsen av tva heltidsanstillda translatorer och deras utrustning
(hardvara, mjukvara).

Budgeterade medel finns reserverade for tolk- och dversattning.

Det finns anslag for 11 6versittare. Dessutom képs éversattningar fran dver-
sattningsbyraer.

det har inte reserverats medel for 6versattningsverksamhet enskilt
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Fyra 6versittare pa heltid budgeteras.

Jokainen palvelukokonaisuus tai toiminto budjetoi siihen tarvitsemansa sum-
man.

Kaupungilla kuusi kielenkdantdjaa, joiden palkkakustannukset huomioidaan.
Lisdksi hankimme ostopalveluna kdanndksia, joiden kustannukset sisdltyvat
toiminnan kokonaiskustannuksiin.

Kaupungilla on kaksi paatoimista kielenkdantéjas. Heidan kustannukset ovat
talousarviossa.

Kaupungilla on kuusi omaa kaantajaa, joiden palkkakulut on talousarviossa.
Ulkopuolelta ostettavat kdanndkset menevat toimialojen budjetin palveluos-
toista. Kdantdjistd nelja kdantda suomi - ruotsi ja kaksi suomi -englanti.

Kolmen kaantajan palkkamaariraha.

Medel reserverat for dversattningspersonal samt for kdptjanster.

Meilld on yksi paatoiminen kdaantija ja pienehkd maara ulkopuolisiin kdannok-
siin

Melkein kaikki toimistosihteerit ovat kaksikielisia joten suurin osa kdannds-
kustannuksista ovat palkkamenoja. Suurissa kokonaisuuksissa (esim. kaavat)
kdytetddn ostopalveluja.

Oma kielenkdannosyksikkd hoitaa kdannokset padosin suomesta ruotsiin tai
ruotsista suomeen, yhteensa 8 kielenkaantijaa, joista 1 tyoéta koordinoiva. Li-
sidksi oma 80 % kielenkdantijaresurssi englannin kielen kdanndksiin. Lisaksi
10 000 euron keskitetty maararaha kdanndsten ostoon, mikali omana toimin-
tana kdannoksia ei ehditad tehda.

Resurserinen bibehélls pa 2,8 arsverken

Som en del av den normala verksamheten.

Vi har en anstilld éversittare sa ett arsverk inkl lon finns budgeterat.

Oversittarnas l6ner beaktas. En del inkomster genererar det ocksa i och med
att vi dversatter &t andra samkommuner och bolag.

Oversiattningen ar en helhetskostnad pa koncernférvaltningen.

4. Fér kommunen statistik 6ver hur mycket som oversitts?
Antal svar: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

nej

under planering

ja. beskriv gama

n Procent

nej 10 | 52.6%

under planering | 0 | 0.0%

ja, beskriv girna | 9 | 47.4%
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Fritextsvar

Alla féredragningslistor, protokoll och eget métesmaterial dversatts

Delvis, direkta dversattningskostnader kan urskiljas fran bokféringen. Men
kostnader (arbetstid) for arbete med dversattningar statistikférs inte.

Excel-taulukko sivumaarista ja kddnnoksen tilaajista

Hankintapalvelut yllapitaa

Kaannostilaukset tehddaan kaannoslomakkeen kautta, kddannokset koordinoi-
daan tilausten mukaan tilausohjelmassa ja samalla saadaan tilastot kdidnnds-
maarista sivukohtaisesti.

Omien kaantdjien osalta

Seuraamme merkkimaaria kielittdin, oma vs. ostopalvelu, eri kielten kdanndk-
set.

Tickett-systemet skapar statistik.

Vapaamuotoinen, kdantijien yllapitama tilasto kdanndsmaarista ja tilaajista.

5. Har kommunen anstillda oversittare (fi-sv eller sv-fi)?
Antal svar: 19

nej

ja, hur manga?

n Procent

nej 3 | 15.8%

ja, hur manga? | 16 | 84.2%

Fritextsvar

—_

NN

w

1
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2 for i huvudsak sv - fi och 0,8 for fi - sv

2,8 arsverke

4 su-ru,

En person.

nelja

Tva, bade och dversitter bade fi-sv och sv-fi.

yhteensd 8 suomi-ruotsi-suomi kdantajaa

6. Om ja, i vilken avdelning/enhet ar 6versattarna placerade?
Antal svar: 16

Svar

4 yleishallinto, 1 viestinta

7 vid stadskansliet, varje sektor (4 sektorer) har eller kommer inom kort att
fa en egen Sversittare

Centralférvaltningen

Forvaltningsavdelningen

Forvaltningsavdelningen.

Gemensamma tjanster

hallintopalvelut

Kaupunginkanslia

Kaupunginkansliakeskukseen (=ns.hallintopalvelut)

Kielenkdannospalvelut kuuluvat Hallinnon ja asioinnin palvelualueelle Konser-
nihallintoon.

Kommunikations- och férvaltningsavdelningen

Koncernforvaltningen

Koncernfdrvaltningen.

Koncerntjanster, koncernadministration

Kuntademokratian palvelualue

Viestinta ja kaupunkitapahtumat
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7. Har kommunen andra anstillda, i vars arbetsuppgifter det ingar att éver-
satta?
Antal svar: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

nej

ja. vem? (endast titel)

n | Procent

nej 15 | 78.9%

ja, vem? (endast titel) | 4 | 21.1%

Fritextsvar

Alla som kan/har méjlighet/hinner sa ombeds éversitta eller géra en forsta
version.

kommunikatorer

sekreterare m.fl.

toimistosihteerit

8. Képer kommunen éversittningar (fi-sv eller sv-fi) fran éversattningshyraer
eller frilansoversittare?
Antal svar: 19

n Procent

nej | 5 | 26.3%

ja |14 73.7%

9. Om ja, hur stor del av 6versattningarna képs utifran?
Antal svar: 15

Svar

3%

10 %

20 %
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50 %

Ei pysty arvioimaan

ganska sillan och endast stérre och svarare textdokument

Jos on ruuhkahuippu, kdanndsta on ostettu (hyvin harvoin)

kanske 1-2%

Kylla, mutta hyvin harvoin, vain mikali omana toimintana ei ehdita kaantaa.
Ajoittain kdanndsruuhkaa on, silld suurin osa asioistamme, toimielinteksteista
seka sisdisestd henkildstdviestinndsta on kaksikielista. Lisdksi valtuuston ja
ylikunnallisten toimielinten esityslistat, poytakirjat ja myos liitteet ovat kaksi-
kielisia.

Minimal del, endast vid behov

Pa arlig nivd kanske max 5-10 %

Ruotsin kdannoksistd n. 30 %, englannin kaanndksista n. 60 %.

Svart att sdga exakt, dver hilften.

Uppskattningsvis 80 %, mindre 6versattningsarbeten skéter kommunens egen
personal.

Vid st6rre arbetstoppar.

10. Har kommunen ramavtal med 6versattningsbyraer?
Antal svar: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

nej

n | Procent

nej | 12 | 63.2%

ja |7 |36.8%
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11. Vilka dversittningar képs utifran?
Antal svar: 17, Valda alternativ: 46

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

o
n

60%

texter till kommunens webbplats

annan allman info till kommuninvanama

marknadsforingsmaterial

kommunala organs méteshandlingar

beslut om beviljande av service till enskilda
kommuninvanare

ovriga meddelanden till enskilda kommuninvinare

publikationer och rapporter

skyltar

annat, vad?

n | Procent
texter till kommunens webbplats 5 | 29.4%
annan allman info till kommuninvanarna 5 | 29.4%
marknadsféringsmaterial 6 | 35.3%
kommunala organs moteshandlingar 6 | 35.3%
beslut om beviljande av service till enskilda kommuninvanare | 3 | 17.6%
dvriga meddelanden till enskilda kommuninvéanare 3 | 17.6%
publikationer och rapporter 10 | 58.8%
skyltar 3 | 17.6%
annat, vad? 5 | 29.4%

Annat, vad?

egen regi

Bréadskande texter av olika slag som det inte finns resurser att dversitta i

nande kommer pé savil svenska som finska

Efterstravan ar att ytterom organisationen producerade rapporter och lik-

MOT-programmet

svara texter som egen personal inte klarar av att 6versitta med hjilp av

tarpeen mukaan, kun omalle kdintajalle ei mahdu

Tiedotteita, museoiden teksteja
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12. Vem fattar beslut om vilka 6versiattningar som ska képas utifran?
Antal svar: 17

Svar

Ansvarig tjansteinnehavare alt. forvaltningsdirektor

Bestillaren i samférstdnd med translatorerna

Chefer pa olika nivéer

direktor

Ekonomi- och personalchef, annan avdelningschef

Forvaltningsdirektéren

Forvaltningsdirektdren

Hallintojohtaja

Hallintojohtaja

Hallintojohtaja tai hallintopaallikka.

Kanslichefen

Kommundirektér, avdelningschefer

Sektorijohtajat

specialsakkunnig

Viestintdammattilaiset

viime kaddessa hallintojohtaja. Kdytdnndssa kdantéja ja hdnen esimies. Ruotsia
ja englantia kdannetdan sisilla, mutta muut aina ulkoa.

Yksittaiset viranhaltijat

13. Vilken/vilka tjansteinnehavare ansvarar for upphandlingen?
Antal svar: 17

Svar

Bestéallaren

Ekonomi- och personalchefen

ekonomidirektoren

férvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektoren

Forvaltningsdiretdren

hallintojohtaja

Hallintojohtaja

Hallintojohtaja
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Hyvin laajalti eri viranhaltijat

Kanslichefen

Kommundirektoér, ekonomichef

Kuten edella.

Sektorijohtajat

Upphandlingschef

Upphandlingsenheten

Viestintdjohtaja, museojohtaja

14. Deltar kommunens dversittare/annan motsvarande sakkunnig i upphand-
lingsforfarandet?
Antal svar: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% 80% 85%

ja. vem (endast titel)

nej

n | Procent

ja, vem (endast titel) | 3 | 16.7%

nej 15 | 83.3%

Fritextsvar

specialsakkunnig

overtranslatorn

15. Har kommunen anstiillda i vars uppgifter det ingar att granska éversitt-
ningar?
Antal svar: 18

nej

ja, kommunens Gversattare

ja, ndgon annan, vem? (endast titel)
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n | Procent

nej 6 | 33.3%

ja, kommunens Oversattare | 9 | 50.0%

ja, ndgon annan, vem? 3|16.7%

Fritextsvar

férvaltningssekreteraren m.fl.

toimistosihteerit, hallintojohtaja

oversattarna och kommunikatorerna

16. Granskas de dversittningar som koéps utifran?
Antal svar: 18

nej

ja. av kommunens Gversattare

ja. av nagon annan, vem? (endast litel)

n | Procent

nej 7 | 38.9%

ja, av kommunens 6versattare | 7 | 38.9%

ja, av nagon annan, vem? 4 1 22.2%

Fritextsvar

ansvarig tjansteinnehavare

Bestallaren

kommunikator

Tilaaja
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17. Granskas ocksa de dversittningar som gérs av kommunens dversittare?
Antal svar: 18

nej

Jja, av en annan oversattare

ja, av ndgon annan, vem? (endast titel)

n | Procent

nej 1| 61.1%

ja, av en annan oversattare | 6 | 33.3%

ja, av nagon annan, vem? 1 | 5.6%

Fritextsvar

av alla berérda

18. Ovriga kommentarer om granskning av 6versittningar
Antal svar: 5

Svar

Direktivet ar att ansvarig beredare ansvarar fér badda sprékversionerna och
borde darfér ldsa 6ver de dversatta dokumenten

Till viss del granskas oversattningar till finska av stadens egna handlaggare
som ansvarar fér sakinnehallet.

Translatorerna granskar varandras samtliga éversattningar. Om en oversatt-
ning képs utifran ansvarar bestéllaren for att granska den, men translato-
rerna kan bistd i det p& begiran.

Var och en dversétter lattare texter. Ibland éversatter éversittarna i samrad
med den som bereder for att f& nyanser och termer korrekt dversatt och sa
att andemeningen blir den avsedda.

Vid behov kan dversattningar granskas av kommunens egen personal.

19. Anviander kommunen 6versattningsverktyg (t.ex. Trados, Wordfast m.fl)
Antal svar: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55% 60% 65% T0% % 80% 85%

90%

nej

ja, vilka program?

Utredning om dversattningsverksamheten i tvasprakiga kommuner

27



n | Procent

nej 2 |10.5%

ja, vilka program? | 17 | 89.5%

Fritextsvar

MemoQ

Minns inte namnet.

MOT

Phrase (tidigare Memsource)

Trados

Trados

Trados

Trados

Trados

Wordfast

Wordfast

Wordfast Pro

Wordfast pro&classic

20. Anvinds artificiell intelligens eller maskinéversattning (t.ex. Copilot,
ChatGPT, Google Translate) som stéd for 6versiattning i kommunen?
Antal svar: 19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

nej

ja, vilka program?

n | Procent

nej 4 | 211%

ja, vilka program? | 15 | 78.9%

Fritextsvar

ChatGPT

ChatGPT
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ChatGPT, Google Translate

Copilot

Copilot

Copilot av Ovriga tjansteman.

Copilot, ChatGPT

Copilot, DeepL

Deepl, Copilot

Kaannospilotti kdynnistymassa.

OpusCat

T.ex. ChatGPT

Tilde

21. Om ja, har ni processer for hur dversittningarna kvalitetsgranskas?
Antal svar: 18

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46%

% 50%

nej

ja, hurdana?

n | Procent

nej 9 | 50.0%

ja, hurdana? | 9 | 50.0%

Fritextsvar

Alla texter granskas

en kollega med "ratt" modersmal korrekturlidser texten

Krav p& egen granskning innan tas i bruk/ publiceras.

kaannoksia tekevat toimistosihteerit tarkastavat

Sisaltyy tilausprosessiin

tarkastettava toisella henkil6lla

Tekodlylla kdannetyt ulkoiset tekstit tulee tarkistuttaa kielenkdantamdssa
ennen niiden julkaisua.

Oversittaren kontrollerar texten.
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22. Har det skett forandringar i 6versiattningsverksamheten de senaste aren?
Antal svar: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

nej

ja. vilka férandringar?

n | Procent

nej 6 | 33.3%

ja, vilka férandringar? | 12 | 66.7%

Fritextsvar

Al- och maskindversattningen okar

Al som verktyg

Al-verktygen ger battre dversattningar

Byte till Phrase som 6versattningsverktyg, Al

Kdannosmairi on kaiken kaikkiaan kasvanut, etenkin kaksikielinen henkil6s-
toviestintad on lisdnnyt maaria, mutta palaute henkildstoltda on ollut hyvaa.
Myds englannin kielen kdadnndstarve kasvanut.

Tekoalyn kaytto

Tekoédlyosaamista on vahvistettu.

tekodlyd kaytetaan nyt enemmaian kdannoksissa

Uppgifterna har omfdrdelats

Oversattartjdnsten drogs in

Oversittningar till svenska verkar att 6ka

23. Vilka utmaningar ser ni i kommunens d6versattningsverksamhet?
Antal svar: 15

Svar

Al &r en utmaning om fler bdrjar anvianda sig av det och att det d& bérjar
hora till oversattarna att kontroll lasa allas texter. Det ar mer arbetsdrygt an
att dversatta fran bérjan.

Al-/maskindversattning: Translatorerna anvander inte Al eller maskinéver-
sattning direkt fér dversittning, men i viss méan fér informationssékning. Kun-
derna kan diremot anvidnda t.ex. Copilot eller ChatGPT och skicka dversatt-
ningarna till translatorerna for kvalitetskontroll eller lata bli att géra det. Det
ar svart att bedéma i vilken mén detta sker, men det kan dventyra kvaliteten
av Oversattningarna.
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Al:s roll i framtiden.

Behovet av personal som enbart 6versatter minskar dvs. arbetsuppgifterna
maéste anpassas till férandringar i omgivningen.

Kvaliteten av 6versittningar kan paverkas genom anvindning av ai-verktyg.
Resurserna och tillrackligheten i dem.

Kvalitetskontroll av Al-Oversattningar

Publicering av nyheter p& webb och sociala medier kraver snabba éversatt-
ningar som ibland behd&ver goéras utan yrkestranslator vilket kan 6ka risken
fér sméfel. Protokoll och andra viktigare handlingar dversatts alltid av yrkes-
kunnig dversattare.

Tekoalyllla kdantaminen aiheuttaa enemman ulkoisten tekstien kdannostar-
kistusta, joka on suhteellisen hidasta. Tekoalyn vaikutus kdanndspalveluihin
etenkin kdannosten laadun ndkdkulmasta jaa nahtavaksi. Kdannoksista tulee
herkasti asukaspalautetta. Ruotsinkielisen kdantijakoulutuksen koulutusmaa-
rat ovat laskeneet, tima voi aiheuttaa kdantijapulaa jatkossa.

Tekodlyn hyddyntaminen siten, ettd palvelun laatu siilyy.

Tekodlyn kayttoon otto kdanndstoiminnassa --> tekodly voisi olla hyddynnet-
tavissd kaantamisessa, mutta meilld ei olla viela niin pitkalld, mutta tavoit-
teena se olisi.

Tekodlyn mydsta myds vaatimukset siita, ettd kaikki pitdisi olla muillakin kie-
lilld kuin suomeksi ja ruotsiksi on kasvanut. Tahan ei kunnalla ole resursseja

vaan meilld on jo nyt kaksi kokopaiviistd kielenkdantijaa. Nama kadnndstyot
muihin kieliin padsaantdisesti kddnnetdan tekoalylla.

Text publiceras utan att ndgon med "ratt" modersmal korrekturldst texten.

Tidsbrist

Utmaning att hitta behdorig personal

Vi borde 6versatta annu mera men ar en kommun med begrinsade resurser

Overgéng till Al-verktyg for éversittning kriaver goda sprakkunskaper av an-
vandaren for att kunna utféra granskning av éversattningen.
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