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Litkkuminen palveluna —kokonaisuuden
edistaminen vaatii...

« |aajamittaista ja tiivista eri
sidosrymien valista yhteistyota.

« selkeita toimenpiteitd ja johtajuutta.
* riittavia resursseja.

« 0Saamista: uudet teknologiat,
liiketoimintamallit, it-osaaminen,
lainsaadanto, ajattelutaidot...

lllustration: Salla Lehtipuu

 resilienssia jatkuvien muutosten
edessa.
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https://civitas.eu/sites/default/files/maas_in_local_contexts_2020.pdf

Eri toimijoiden roolit (kaupunki, alue,

L | I ketO I m | ntam al I It kansallinen taso)

Eri roolien maarittelyt (kaupunki, joukkoliikenne,

operaattori)

Arvonluonti Jatkuva kanssakaynti ulkoisten ja sisaisten

.. ) sidosryhmien kanssa
Arvon toimittaminen Y

Yhteinen visio

Arvon talteenotto

Positiivinen ja kannustava lahestymistapa

Markkinointisynergiat

Sidosryhmien
osallistaminen
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Shared economy
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Strateg;g focus SHARED

USE Public

transport

MaaS Turussa
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STRATEGIC
READINESS

« Keskittyminen pohjaty6hon ja valmiustason
seuraaviin askelmiin. e
« Saavutukset viime vuosilta:
« Joukkoliikennelippujen integrointi
tapahtumalippuihin

Integration
platform
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SHARED
UNDERSTANDING

Travelling

« Kaupunkipydrajarjestelman e Visibility and
; ) . oo . INTERNAL usage
lippuintegroinnit joukkoliikenteeseen USE 217

« Maas alustojen integroinnit shared mobility
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joukkoliikenteen taustajarjestelmaan
» Pyséakaintipolitikan uudistaminen
* Yhteisty0 palvelutarjoajien kanssa
« Organisaatio tukemaan lilkkumisen
palveluiden edistamista.
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Kiitos!

Stella Aaltonen

stella.aaltonen@turku.fi

Guidelines on how to implement MaaSs in local contexts
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https://civitas.eu/sites/default/files/maas_in_local_contexts_2020.pdf

Soite:n henkilokuljetusten
uudistaminen

Tanja Witick
Toimialuejohtaja/Erityishuoltopiirin johtaja

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite



Soiten osajdasenkunta
* Soite on 1.1.2017 toimintansa aloittanut perus- ja . B
]

erikoispalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

vhteen liittava kuntayhtyma Keski-Pohjanmaalla

Yhteistyékunnat

* Perusterveydenhuolto
* Sosiaalipalvelut

* Erikoissairaanhoito: Keski-Pohjanmaan keskussairaala
* Erityishuoltopiiri

Karsamaki

Pyhdjdrvi

16.9.2021



2016 ->2021

* Soiten valmisteluvaiheessa 2016 asetettiin tavoitteeksi kuljetuspalveluiden
jarjestaminen yhdessa kokonaisuudessa.

* Toiminta alkoi 1.9.2017 SHL ja VPL kyytien yhdistelylla

» Matkapalvelukeskus kokonaisuus 2021
*VPL ja SHL kyydit (vapaa-ajan kyydit, erillistilaukset jne.)
*VPL ja SHL (ml mielenterveyspalvelut), ryhmakuljetukset (paivaaikainen
toiminta, avotyo, green care, erityislasten ap-ip kyydit)
* Kokkolan kaupungin palveluliikenne
» Matkapalvelukeskuksen palveluntuottajana Taksi Helsinki
Kulljetuspalvelut hankittu ilmoittautumismenettelylla (dynaaminen

hankinta) °
so\te,




B Talous ja raportointi

%

* Kustannussaastdja on muodostunut
* Kyytien yhdistelysta

* Matkapalvelukeskuksen palveluntuottajan
kilpailutuksesta

* Dynaamisesta hankintamallista
* Yhteistyosta Kokkolan kaupungin kanssa
asiointiliikenteen osalta
* Matkapalvelukeskus tuottaa

* Laskudatan, jonka perusteella kyydit
maksetaan kuljetusyrittajalle ja asiakkaan
omavastuut veloitetaan

* Raportoinnin tiedot, jotka siirretaan Soiten Bl

ymparistoon O
so\te.



Toiminnan volyymi 2021 (1-8/21)

Toteutuneet kulj. Asiakkaita yht. Tilaukset paivittain

Onko tilaus totewtunut @0 @1

32276 1240
300

Sovitussa aikataulussa Yhdistellyt matkat, %

200

98.5% 2,63%
100

Ajetut km:t Kustannukset
I EEBod &
3 52'63 t 1 "U 1 mll‘l € tammi 2 helmi 20 maaliz 2 hohti 20 touko 20 kesd 2021 heind 20 elo 2021 gyys 2021

* Matkamaarat merkittavasti pienemmat kuin ennen
koronaa

* Kyytien yhdistelya ei tehda

so\te.
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Toiminnan
| kehittamisen
kulmakivet...

Avoin ja jatkuva, rakentava keskustelu palveluntuottajien
kanssa. Rohkeus kehittaa toimintaa

* Matkapalvelukeskuksen palveluntuottaja
* Kuljetuspalveluiden palveluntuottajat

* Avoin ja aktiivinen yhteistyo kuntien, alueen hankkeiden ja
muiden toimijoiden kanssa.

* Yhteinen ohjausryhma

* Palautekanavat
* Maakunnallinen vammaisneuvosto
* Maakunnallinen vanhusneuvosto
* Palautejarjestelma P

16.9.2021 S O \t e 15



... ja haasteet

* Toiminta on kolmen kimppa
* Soiten linjaukset ja maarittelyt
* Matkapalvelukeskuksen palveluntuottajan toiminta
* Kuljetuspalveluyrittajien toiminta

* Kilpailutukset; valitukset ja markkinaoikeusmutkat vievat
kehittamistyota aina vuosia eteenpain

* Kapasiteettipuute joillakin alueilla — autot ja
oikeanlainen kalusto

16.9.2021



Visiot ja
jatkosuunnitelmat

* Kehittamiskohteet
* Kiireettomat potilassiirrot

* Pientavarakuljetusten yhdistaminen
asiakaskuljetuksiin

* Ruokakuljetukset
* Kuntien kuljetukset
* Matkojen ketjutus
* Visiot
* Eri matkatyyppien yhdistely (kela, sivistys, sote,
vapaa-ajan kyydit)

so\te,



Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi | Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun



Realismia vai
utopiaa:
joukkoliikenteen

lipputuotteiden
yhteentoimivuus

Minna Soininen,
toiminnanjohtaja,
Paikallisliikenneliitto

16.9.2021




Yritysten valinen kilpailu

 Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset » Kielto el kuitenkaan koske sellaista
sopimukset, paatokset ja _ elinkeinonharjoittajien valista
menettelytavat: joilla suoraan tai sopimusta, elinkeinonharjoittajien
valillisesti vahvistetaan osto- tal yhteenliittyman paatosta tal
myyntihintoja taikka muita elinkeinonharjoittajien
kauppaehtoja %/h.denmukas ettua menettelytapaa

. in al sellaista sopimusten, paatosten
ne. tai yhdenmukaistettujen

menettelytapojen ryhmaa, joka:
e 1) osaltaan tehostaa tuotantoa tai

tuotteiden {akelua taikka edistaa
teknista tai taloudellista kehitysta;

« 2) jattaa kuluttajille kohtuullisen
osuuden nain saatavasta hyodysta

* jne



Matkaketju <> Jaettu auto Taksi
Paivittaismatkustus E-skuutti Yritys 4 Yritys 5
Yritys 2 E-skuutti
E-skuutti Yritys 3
vritys 1 Op2TWillea "
Operaattori/liikennditsija (Op) 1
Toimivaltaiselle viranomaiselle (TVV) 2
Op 2
WLl e[ Op 6 TVVile 2

Markkinaehtoinen asiakasmaksuin
toimiva joukkoliikennepalvelu <>
Julkisesti rahoitettu palvelu




PLLEQ

Yksi matkavastuksista Liput ja hinnat

HlntatledOﬂ loytamlﬂeﬂ Matkalipun ostaminen

Hinnat

Lippujen vuorokohtaiset hinnat |oydat Matkahuollon aikatauluhaun kautta.

Lapset (4-11 v), nuoret (12-16 v), opiskelijajérjeston tai matkahuollon opiskelijakortilla, varusmieskortilla, lehdistokortilla
seka elakeldiset 65-vuotta tayttédneet saavat 25 % alennuksen. Varaudu esittamaan alennuskorttisi aina autoon noustessa.
Huom! Ely-taksaa kéyttavissd vuoroissa ei valttamattad ole alennusryhmii ollenkaan tai ne voivat poiketa edella
mainituista.

Kaksi alle 4-vuotista lasta aikuisen mukana maksutta.

Nettisivuilla ilmoitetut lippujen hinnat ovat voimassa netistd ostettaessa, autossa hinnoittelu on km-portaisiin perustuva.
Reittiliikenteen kateishintataulukon 31.12.2020 saakka loydat tasta

Reittiliilkenteen kateishintataulukko 1.1.2021 alkaen

Ely-liikenteen kateishintatauluko loytyy tasta

Ely-liilkenteen kateishintataulukko 7.6.2021 alkaen

Ely-taksavuorot 2021-2022

Matkahuollon lipputuotteet

Lippujen hankinta



Matkan hinnoittelu

Kaupunkijoukkoliikenteen Hinta jonka omilla Erityislainsaadannolla
Julkisesti hankitun ja verovaroin rahoillaan maksava rahoitettavat matkat ja niiden
osittain rahoitetun palvelun asiakas maksaisi matkojen/tuotteiden hinta:
hinta asiakkaalle. esim. koulumatkatuki.

30 paivaa 44 matkaa

Matkahuollon hinnasto: 25-29 km aikuinen; 185,20 euroa

28 km, kaupunkiseutu, esim. 85 euroa

30 matkaa/30 paivaa
"Hinta maaraytyy yhteysvalin mukaan”




Palvelupaketti paivittaismatkustukseen -
osittain utopiaa

Puolesta Vastaan

» Kysyntaa ja tarve on * Vanhat tuoterakenteet

» Koko palveluverkko yhdessa * [so tyO sopia, sovitella ja
olisi parempl ja ohjelmoida suhteessa
Kilpailukykyisempl saatavaan tuottoon

» Teknologinen kehitys * Yritysten tuotto-odotukset

lippujarjestelmissa | matkaa kohden korkeat?
mahdollistaa entista paremmin B Kilpailulain hengen vastaista

» Kaupunkiseuduilla ratkaistu
PSA-keinoin (suurin volyymi
niilla tyossakayntialueilla)




Matkaketjut realismia

Puolesta Vastaan tai kysymysmerkkeja

» Teknologia toisen toimijan  Luotettavuus ja vastuunjako.
lippwen myyntiin
valittamiseen vaikkapa
sovelluksen kautta
asiakkaalle on olemassa ja
toimii.

* Hinnat helppo laskea
yhteen.




EEETTTEE T IR I m
PLL e Jasenet AJankohtalsta Palkallislilkennellitto Tietoa toimlalasta Yhteystiedot Kirjaudu sis&&nu
» - - ‘ v - 4

-2

»

Suomen Paikallisliikenneliitto ry

Yhteystiedot

Minna Soininen, toiminnanjohtaja
etunimi.sukunimi@pllry fi

www.paikallisliikenneliitto.fi
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Vahahiiliset liikennepalvelut
Vaasan seudulla 2030
-tiekartta

2 K,

V ‘\S E K #0944 Vaasan yliopisto Eiinkeino- liikenne- ja
oe:;eo UNIVERSITY OF YAASA ympénstékeskus

Tiekartta Vahahiiliset liikkennepalvelut Vaasan seudulla 2030 auttaa hahmotta-
maan niita kehityspolkuja, joilla voidaan lisata liikenteen kestavyytta. Tiekartta
jakaantuu kahdeksaan eri teemaan, joista jokaiselle on osatavoitteita ja tavoite-
tila vuoteen 2030 asti. Tiekartta on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Liikenteeseen, lilkennepalveluihin ja tiekartassa kasiteltyihin teemoihin vaikut-
taa monien eri julkisten ja yksityisten toimijoiden ratkaisut ja paatokset. Siksi
tavat, joilla kukin osaltaan voi edistda kestavia lilkkennepalveluita, vaihtelevat.
Yhteinen suunta on tarkein. Tavoitteena on kehittaa liikkennepalveluita ja nos-
taa niiden kayttoastetta tiekartan avulla.

Tiekartta on laadittu muun muassa Vaasan seudun kuntien, viranomaisten, yri-
tysten ja kohderyhmien edustajien kanssa osana MovelT - Vihahiiliset lilkenne-
palvelut Vaasan seudulla 2030 -hanketta. Hanke oli kdynnissa 1/2019-8/2021,
toteuttajina Vaasanseudun Kehitys Oy VASEK ja Vaasan yliopisto. Hankerahoit-
tajia olivat Pohjanmaan liitto/EAKR-rahoitus, Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus,
Vaasan kaupunki ja Mustasaaren kunta.

1.
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Vahahiiliset liikennepalvelut Vaasan seudulla 2030 -tiekartta

Lahtotilanne 2021

Tavoitetila 2030

Tyopaikat

oXeX®,

Asukkaat

Y

Palvelun-
tarjoajat

o=

Maksutavat

Kesdkuu 2021

Pitkia tydasiamatkoja tehdaan paljon julkisella
liikenteelld. Paivittaisissa tydhon liittyvissa matkoissa
oman auton kaytto yleistd. Kestdva lilkkkuminen on
melko tuntematonta tai ndhdaén kuluerédna. Muutamia
edelldkavijatyopaikkoja.

Autoiluarki on enemmistélle rutiinia ja sille harvoin
nahddan muuta vaihtoehtoa. Asukkaiden tieto
tarjolla olevista lilkennepalveluista vaihtelee.

Vaihtelua eri yritysten valillda mm. digitaalisuus-
tavoitteissa seka markkinoinnin maarassa.
Koronan vaikutukset alaan olleet voimakkaita
eika sen lopulliset vaikutukset ole tiedossa.

Kulkuvélineissa erilaisia keskendan, yhteensovittaminen
puuttuu - vaikea asiakkaille (mm. nettilippu, kateinen,
pankkikortti, siru, Waltti, lipun saa/ei saa ostettua
kuskilta)

On perehdytty, kuinka valtio kannustaa kestévaan
tydmatkaliikkumiseen seka millaisia liikkumispalveluita
on tarjolla. Yha useammalla tyopaikalla on laadittu
lilkkkumissuunnitelma seka kokeiltu, millaista liikkuminen
voisi olla hyddyntamalla erityisesti joukkoliikennetta

ja muita liikkennepalveluita, kimppakyyteja ja
(sdhko)pyorailya (kodin ja tydpaikan valiset matkat

sekd tydasiamatkat).

Varsinkin nuoret ja opiskelijat ovat ottaneet omakseen
eri liikennepalvelut (kuten bussit, séhkopotkulaudat,
autojen yhteiskaytto ja -vertaisvuokraus). Tapahtumien
ja harrastusten yhteydessa jarjestajat miettivat ja
kehittdvat myos sitd, millaisin tavoin likkutaan
tapahtuma- ja harrastuspaikoille.

Matkaketjujen rakentaminen on kdynnistynyt

(=yksi matkalippu siséltdd koko matkan eri matkustus-
vélineineen). T4td on edistetty mm. yhteisilld
kehittamishankkeilla, joissa on digitaalinen painotus.
Julkisen sektorin kilpailutukset ovat ohjanneet
digitaalisuuden yleistymiseen ja matkaketjujen
rakentamiseen seka kestaviin kayttovoimiin-
kalustoissa.

Julkinen sektori hankinnoillaan seka liikennditsijat
kulkevat kohti tunnistepohjaista matkojen maksamista.
Rahakin edelleen kdytossa maksuvalineena.

VASEK

UNIVERSITY OF VAASA

“ Vaasan yliopisto

Tybasiamatkat ovat kestévia ja tehddan paaasiassa
ostamalla monipuolisesti erilaisia liikkennepalveluita.
Yhé useampi tydpaikka on laatinut liikkumissuunnitelman.
Kehittdminen jatkuu tyépdivan aikaisessa liikkumisessa
seka kodin ja tydpaikan vélisissd matkoissa. Pysakaointi-
ja pukuhuonetiloja on pikkuhiljaa muokattu tukemaan
kestavien liikkkumistapojen valintaa (esim. miellyttavat
pyoraparkit ympari vuoden, séhkopydrien ja -autojen

latausmahdollisuudet, kimppakyytiautojen parkkipaikat).

Yh& useammassa kotitaloudessa ei ole omaa

autoa jokaisella taysi-ikdiselld, koska liikkenne-
palveluiden ostaminen mahdollistaa arjen sujuvuuden
vahemmalld automaaralld. Kun ei ole tarjolla julkista
joukkoliikennettd, ovat kimppakyytialustat kovassa
kaytossa, kyytia kehtaa pyytaa. Taloyhtididen
yhteiskayttoautot ovat yleistyneet.

Matkaketjujen rakentaminen on jatkunut. Tarjontaa
suunnitellaan yha enemman myds eri tydpaikkojen
kanssa. Raatéloidyt palvelut kasvattaneet
liiketoimintaa. Yritysten hankintaosaaminen on
parantunut. Yritykset viestivat palvelutarjonnastaan
monikanavaisesti, henkilostda on koulutettu
viestintaankin. Liikennditsijoiden valinen yhteistyd
jatkuu yhteisty6foorumeissa ja yhteishankkeissa.

Maksutavat pelaavat yha paremmin yhteen
kansallisten jarjestelmien kanssa, ja se on edistanyt
matkaketjujen kehittymista. Maksutavat saa
helposti selville ja siksi mm. my&s turistit kayttavat
monipuolisesti liikennepalveluita.

m‘ Blinkeino-, likenne- ja

ympéanstokeskus

<<
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Tyopaikkojen matkustuskdytannot ja fyysiset rakenteet
kannustavat lilkkennepalveluiden kayttoon ja kestaviin
liilkkumistapoihin. Muutos ndhdaan jarkevana
tydnantajan ja tyontekijoiden kannalta. Kimppakyydit
yleisid silloin, kun muut lilkennepalvelut eivat ole tarjolla.

Asukkaat tietdvat, millaisia liikkennepalveluita on
tarjolla ja niita palveluita myds kaytetdaan mielellaan.
Kimppakyydit ja yhteiskayttopalvelut ovat
luonnollinen osa arkea joukkoliikenteen ohella.

Matkaketjuja on tarjolla yhd enemman paikallisesti
ja valtakunnallisesti, tehty kehitys- ja yhteisty6 nakyy
kasvavina matkustajamaarind. Liikennditsijat
panostavat viestintdan ja markkinointiin, joten
asukkaiden on helppoa saada tieto aikatauluista,
reiteistd, maksutavoista. Hankintaosaaminen
hyvalla tasolla.

Eri kulkuvélineissa kaytossa sujuvia ja yhtendisia
maksutapoja ja ne ovat yleisesti tiedossa.
Asiakkaille helppo jarjestelma

Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020
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Vahahiiliset liikennepalvelut Vaasan seudulla 2030 -tiekartta

Tavoitetila 2030

Hallinto

==l

il

Rahoitus/
Talous

Viestinta

Kesdkuu 2021

Liikennettd kdsitteleva hallinto on hajaantunut eri
viranomaisille ja yksikdihin. Seudulla vain muutamia
asiaan keskittyvid viranhaltijoita, pienissa kunnissa
ei yhtakaan.

Tieinfraan suurimmat rahat. Muutamat tahot hakevat
hankerahaa liikkenteen ja liilkkumispalveluiden
kehittamiseen. Julkishallinnossa liikenteeseen liittyvat
kulut (henkild/tavara/infra) syntyvat eri toimialoilla
ilman kokonaiskasitysta.

Suunniteltu perinteisesti moottoriajoneuvoilun
ehdoilla. Sujuvampien pyorailyreittien
rakentaminen yleistyméssa

Vaihteleva maara viestintaa eri julkisorganisaatioilla
ja yrityksilla liikkennepalveluista ja lilkenteesta.
Yleinen keskustelu menee herkasti sisélléltdan
autoilu vs. muut.

Perustettu seudullinen liikkennepalveluryhma késittelee
systemaattisesti ja yhteensovittaa henkildliikenteen
kehittdmista. Seudun valtuustot késittelevat 2

vuoden vélein Vaasan seudun henkildliikenteen
tilannekatsauksen. Vaasan ja Mustasaaren
joukkoliikennealueen toiminta vakiintunut.

Seudun kunnissa on selvitetty laajasti liikenteen
kokonaiskulut ja sen perusteella alkanut
kokonaisvaltainen kehitysty®. Erityisesti pienten
kuntien perusbudjettiin on otettu mukaan kestavan
liikenteen ja liilkennepalveluiden kdyton edistaminen.
Kestdvien kayttdvoimien kayttaminen ja tuottaminen
seudulla ovat yleistymassa.

Joukkoliikenteen, uusien liilkennepalveluiden,
pyordilyn ja kdvelyn edistdminen lisdantynyt infran
suunnittelussa. Kestavien kdyttovoimien tankkaus-/
latausverkosto rakenteilla. Kunnat ja muut tahot
hakevat infra-hankerahoituksia yha enemman.

Kunnat, hankkeet ja liikkennditsijat panostavat
monipuolisesti ja koordinoidusti viestintdaan ja
markkinointiin. Medialle tarjotaan aktiivisesti juttu-
aiheita liikkumispalveluista ja kestavéasta lilkenteesta.
Tyopaikoilla on lisddntynyt sisdinen viestinta liikkkumis-
asioista osana muita kestavyyskeskusteluja.

“ Vaasan yliopisto

UNIVERSITY OF VAASA

VASEK

Liikenteen koordinointia ja hankintoja on sujuvoitettu
vahentamalla kuljetuksia kdsittelevien toimialojen
maaraa. Liikenteeseen keskittyvien henkildiden
maara on kasvanut seudun kunnissa ja muissa
julkisorganisaatioissa kaksinkertaiseksi vuoteen
2021 verrattuna.

Perusbudjeteissa kestévan liikkkumisen edistamisen
osuus kasvanut edelleen. Maaseutukunnissakin
paremmin resursoitua. Kunnissa, yrityksissa ja
kehittajaorganisaatioissa on muodostunut rutiinit
hakea ja toteuttaa aihepiirin hankkeita. Paikallisesti
tuotetut kestavat kdyttévoimat vahvistavat aluetaloutta,
ja se kiihdyttaa entisestaan kayton yleistymista.

Kunnissa kestavan liikkenteen infran suunnittelu
painottuu joukkoliikenteen, uudenlaisten
liikennepalveluiden, liityntapysékdinnin, pyorailyn
ja kavelyn kehittdmiseen. Aihepiirin hankkeiden
hakeminen ja toteuttaminen rutiinia julkissektorilla,
yrityksissa ja tutkimuslaitoksissa. Kestévien
kayttdvoimien tankkaus-/latausverkosto hyvalla
tasolla.

Liikenne ja liikkkumispalvelut ovat luonnollinen osa
kuntien viestintda. Tyopaikoissa, yhdistyksissa ja
muissa yhteisoissa tehdaan sisdista viestintaa
néille sopivista liikkkumismahdollisuuksista.
Seudullinen joukkoliikenne Lifti on muodostunut
vahvaksi brandiksi.
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Seudun toimijoiden yhteydenpito on saannéllista.
Yhteydenpito ja tiedonvaihto on luontevaa
viranhaltijoiden, yritysten ja asiakkaiden valilla.
Seudulla asiaan keskittyvien henkildiden maara
on kasvanut entisestaan.

Liikennepalveluiden seka kestavien kayttévoimien
kayttd nahdaan talousnakokulmasta jarkevana
vaihtoehtona seudulle, yrityksille ja kotitalouksille,
joten sitd edistetdan ja yllapidetdan aktiivisesti.
Hanketoiminta tuo liséresurssia kehittaémiseen.

Infra houkuttelee joukkoliikenteen ja muiden liikenne-
palveluiden kayttoon seka pyorailyyn ja kavelyyn.
Yksityisautoilun tarve on vahentynyt ja autojen
kayttovoimat padsaantoisesti kestavalla pohjalla.

Eri tahojen tekema viestinta on monikanavaista ja
raataloitya eri kohderyhmille. Reaaliaikaista tietoa
matkan tekemiseen liittyen on hyvin saatavilla. Myos
liikkumispalveluiden toimivuudesta riippuvaiset
toimijat (kuten matkailuala) viestivat oman
palvelunsa yhteydessa niista.
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MovelT-hankkeen verkkosivut:
https://www.vasek.fi/aluekehitys/move

it-vahahiiliset-liikennepalvelut-vaasan-

seudulla-2030/

Tavoitetila 2030 Tavoitetila 2030
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Tyopaikat
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Asukkaat
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Palvelun-
tarjoajat
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Maksutavat

Tydpaikkojen matkustuskdytannot ja fyysiset rakenteet

kannustavat liikennepalveluiden kayttoon ja kestaviin
liilkkumistapoihin. Muutos nahdaan jarkevana
tybnantajan ja tyontekijoiden kannalta. Kimppakyydit

yleisia silloin, kun muut lilkkennepalvelut eivat ole tarjolla.

Asukkaat tietavat, millaisia liikennepalveluita on
tarjolla ja niita palveluita myds kdytetaan mielellaan.
Kimppakyydit ja yhteiskayttopalvelut ovat
luonnollinen osa arkea joukkoliikenteen ohella.

Matkaketjuja on tarjolla yhd enemman paikallisesti
ja valtakunnallisesti, tehty kehitys- ja yhteistyd nadkyy
kasvavina matkustajamaarina. Liikennditsijat
panostavat viestintdan ja markkinointiin, joten
asukkaiden on helppoa saada tieto aikatauluista,
reiteista, maksutavoista. Hankintaosaaminen
hyvallad tasolla.

Eri kulkuvélineissa kdytossa sujuvia ja yhtendisia
maksutapoja ja ne ovat yleisesti tiedossa.
Asiakkaille helppo jarjestelma

Hallinto

nnl

Rahoitus/
Talous

Viestinta

Seudun toimijoiden yhteydenpito on saanndllista.
Yhteydenpito ja tiedonvaihto on luontevaa
viranhaltijoiden, yritysten ja asiakkaiden valilla.
Seudulla asiaan keskittyvien henkildiden maara
on kasvanut entisestaan.

Liikennepalveluiden seka kestavien kayttovoimien
kayttd nahdaan talousnakokulmasta jarkevana
vaihtoehtona seudulle, yrityksille ja kotitalouksille,
joten sita edistetaan ja ylldpidetaan aktiivisesti.
Hanketoiminta tuo lisaresurssia kehittdmiseen.

Infra houkuttelee joukkoliikenteen ja muiden liikkenne-
palveluiden kayttoon seka pyorailyyn ja kavelyyn.
Yksityisautoilun tarve on vahentynyt ja autojen
kayttdvoimat paasaantoisesti kestavalla pohjalla.

Eri tahojen tekema viestintd on monikanavaista ja
raataloitya eri kohderyhmille. Reaaliaikaista tietoa
matkan tekemiseen liittyen on hyvin saatavilla. Myos
likkumispalveluiden toimivuudesta riippuvaiset
toimijat (kuten matkailuala) viestivat oman
palvelunsa yhteydessa niista.


https://www.vasek.fi/aluekehitys/moveit-vahahiiliset-liikennepalvelut-vaasan-seudulla-2030/

V e k t f =2 K | d 2 2 d o I Vagkartan for Koldioxidsnal transportservice i Vasaregionen 2030 ger en Gver-
a g a r a O r O I OXI S n a sikt 6ver utvecklingsstigar, med vilka trafikens héllbarhet kan 6kas. Vagkartan
arindelad i atta temaomraden med delmal och mallage till och med ar 2030 for

tra n S p O rtS e rVI Ce I respektive temaomréde. Véagkartan finns pé finska, svenska och engelska.

: Trafik, transporttjanster och de teman som behandlas i vagkartan paverkas av
Va S a reg I O n e n 2 O 3 O bade offentliga och privata aktorers agerande och beslut. Darfor varierar satten
som var och en, pa sitt satt, kan framja hallbara transporttjanster. En gemen-
sam riktning ar viktigast. Malsattningen ar att med hjalp av vagkartan utveckla
transporttjanster och hoja deras anvandningsgrad.

Vagkartan har uppgjorts tillsammans med representanter for regionens kom-
muner, 6vriga myndigheter, foretag samt malgrupper som en del av projektet
MovelT - Koldioxidsnal transportservice i Vasaregionen 2030. Projektet pagick
under tiden 1/2019-8/2021 och genomfordes av Vasaregionens Utveckling
Ab och Vasa universitet. Projektet finansierades av Osterbottens férbund/ER-
UF-finansiering, NTM-centralen i Sédra Osterbotten, Vasa stad och Korsholms
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Vagkarta for Koldioxidsnal transportservice i Vasaregionen 2030

Invanare

Y

Tjanste-
leverantorer

=
Betalnings-
satt

Juni 2021

Utgangslage 2021

Langre arbetsresor gors i stor utstrackning med
kollektiva trafikmedel. Dagliga arbetsrelaterade resor
gors vanligtvis med egen bil. Hallbara transporter &r
forhallandevis okanda eller ses som en utgiftspost.
Det finns enstaka féregangararbetsplatser.

Vardagsbilismen &r rutin for de flesta och det ses
séllan andra alternativ. Invanarnas kunskap om
tillganglig transportservice varierar.

Variationer mellan olika féretag bl.a. da det géller
digitaliseringsmalséattningar och marknadsforing.
Effekterna av coronapandemin har varit omfattande
for branschen och de slutliga foljderna ar annu oklara.

Olika i olika fardmedel, samordning saknas > svart for
kunderna (bl.a. natbiljetter, kontanter, bankkort, chip,
Waltti, biljett kan/kan inte kdpas av chaufforen)

Statens system for att uppmuntra till hallbart
arbetsresande samt utbudet av transport-tjanster har
blivit bekant. Allt fler arbetsplatser har gjort upp en
resplan och provat pa hur resandet fungerar genom

att anvanda kollektivtrafik och andra transporttjénster,
samk®drning och (el)cyklar (resor mellan arbetsplatsen
och hemmet, under arbetsdagen samt for arbetsresor).

| synnerhet unga och studerande har tagit olika
transporttjanster till sig (bussar, elscootrar, bilpooler
och bildelning). | samband med evenemang och
hobbyverksamhet beaktar arrangdrerna satten
deltagarna ror sig till platserna och utvecklar dem.

Skapandet av resekedjor har pabérjats (=en biljett
berattigar till hela resan &dven i flera fordon). Detta

har framjats bl.a. i gemensamma utvecklingsprojekt
med digital tyngdpunkt. Den offentliga sektorns
upphandlingar har styrt utvecklingen sa att digitalisering
har blivit vanligare, resekedjor skapats och fordonen
drivs med hallbara branslen.

Offentliga sektorns upphandlingar och féretagen for
utvecklingen mot kodbaserade betalningssystem
for resor. Kontanter anvands fortsattningsvis som
betalningsmedel.

UNVERSTY OF VAASA

VASEK

¥ Vaasan yliopisto

Arbetsresorna &r hallbara och gors i huvudsak genom
kop av olika transporttjdnster. Allt fler arbetsplatser
har gjort upp en resplan. Utvecklingen fortsatter for
resandet under arbetsdagen samt mellan arbetsplatsen
och hemmet. Parkerings- och ombytesutrymmen har
bérjat omvandlas for att stoda valet av hallbara
transportsatt (t.ex. tilltalande cykelparkeringar aret
om, laddningsmajligheter for elcyklar och -bilar,
parkeringsplatser for samkdrningsbilar).

1 allt fler hushall finns inte langre en bil per vuxen
eftersom anvandningen av transporttjanster
mojliggér en fungerande vardag med mindre antal
bilar. Da kollektivtrafik inte finns tillganglig anvands
samkorningstilldmpningar flitigt, man vagar fraga
om skjuts. | husbolag har bilpooler blivit vanligare.

Skapandet av resekedjor fortsétter. Utbudet planeras

i hogre grad tillsammans med olika arbetsplatser och
skraddarsydd service har okat affarsverksamheten.
Féretagens upphandlingskunnande har forbattrats.
Foretagen kommunicerar ut sitt serviceutbud i flera
kanaler och personalen har utbildats i kommunikation.
Samarbetet mellan trafikanter fortsatter i gemensamma
forum och projekt.

Betalningssystemen fungerar allt battre ihop med
nationella system, vilket framjat utvecklandet av
resekedjor. Information om olika betalningssatt
fas lattare och darfor anvander bl.a. turister
transporttjanster mangsidigt.

&\ Narings-, trafik- och

miljiocentralen

<
. -]
w0 >
>wn

A KORSHOLM
@/ MUSTASAARI

Mallige 2030

Resepraxis pa arbetsplatserna och de fysiska
strukturerna uppmuntrar till anvandning av
transporttjanster och hallbara resesétt. Forandringen
ses som meningsfull for arbetsgivare och
arbetstagare. Samkaérning vanligt i de fall da inga
andra transporttjanster finns tillgangliga.

Invanarna vet vilka transporttjanster som erbjuds
och anvander gérna den servicen. Samkorning och
bilpooler &r en naturlig del av vardagen vid sidan
om kollektivtrafik.

Resekedjor erbjuds i 6kande grad bade lokalt och
nationellt, utvecklings- och samarbetet syns i form

av Okade resenarsmangder. Trafikanterna satsar pa
kommunikation och marknadsforing, sa att invanarna
l4tt kan fa information om tidtabeller, rutter och
betalningssatt. Upphandlingskunnandet pa god niva.

Samma smidiga betalningssatt anvands i olika
fardsatt och de &r allméant kanda. Ett lattanvant
system for kunderna.
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Vagkarta for Koldioxidsnal transportservice i Vasaregionen 2030

Forvaltning

==l

Ml

Finansiering
Ekonomi

Kommuni-
kation

Juni 2021

Utgangslage 2021

Forvaltningen av trafik &r splittrad till olika myndigheter
och enheter. Det finns endast ett fatal tiansteman med
mdjlighet att dgna sig at @mnet pa heltid i regionen och
knappt ndgra alls i mindre kommuner.

Mest medel anvénds till vaginfra. Nagra aktorer

soker projektfinansiering for utveckling av trafik och
transporttjanster. Transportrelaterade kostnader inom
den offentliga forvaltningen (person-/varu-/infra)
uppstar inom olika verksamheter utan helhetssyn.

Traditionellt planerad utgaende fran motorfordonens
behov. Byggandet av funktionella cykelleder blir
vanligare.

Mangden kommunikation om transportservice och
trafik varierar hos olika offentliga organisationer
och foretag. Diskussionen styrs latt till motsats-
férhallande bilism vs. 6vrigt.

En regional transportservicegrupp som behandlar och
samordnar persontrafikens utveckling har grundats.
Regionens fullméktigen behandlar lagesoversikt for
persontrafiken i Vasaregionen vartannat ar. Vasas
och Korsholms kollektivtrafikomrades verksamhet
etablerad.

Kommunerna i regionen har utrett transportkostnaderna
utforligt och inlett ett heltdckande utvecklingsarbete
baserat pa resultatet. | synnerhet mindre kommuner

har tagit med framjande av hallbara transporter och
transportservice i ordinarie budget. Anvandning

och produktion av hallbara drivmedel blir vanligare i
regionen.

Framjandet av kollektivtrafik, ny transportservice, cykling
och gang har 6kat vid planering av infra. Tanknings-/
laddningsnatverk for hallbara drivmedel under
uppbyggnad. Kommunerna och &vriga instanser soker
projektfinansiering for infra i allt hogre grad.

Kommuner, projekt och trafikanter satsar pa mang-
sidigare, koordinerad kommunikation och marknads-
foring. Media forses aktivt med uppslag om transport-
service och hallbara transporter. Interna
kommunikationen om transporter har dkat pa arbets-
platserna som ett led i hallbarhetsdiskussionen.

¥ Vaasan yliopisto

UNVERSTY OF VAASA

VASEK

Koordinering av transporter och deras upphandling
har gjorts smidigare genom minskat antal ansvariga
instanser. Antalet personer som arbetar med
transporter har dkat till det dubbla i regionens
kommuner och &vriga offentliga organisationer
jamfort med ar 2021.

Anslagen for frimjande av hallbara transporter har 6kat
i grundfinansieringen. Béttre resurser for andamalet
ocksa i landsbygdskommunerna. Det har blivit rutin

i kommuner, féretag och utvecklingsorganisationer

att soka och forverkliga projekt. Lokalt producerade
hallbara drivmedel forstérker den regionala ekonomin,
vilket okar takten for utbredd anvandning.

| kommunernas planering av infrastruktur for hallbara
transporter laggs tyngdpunkten pa utveckling av
kollektivtrafik, ny transportservice, anslutningsparkering,
cykling och gang. Projekt och férverkligande har

blivit rutin inom den offentliga forvaltningen bland
foretag och forsknings-instanser. Tanknings-/
laddningsnatverk for hadllbara drivmedel utbyggt.

Transporter och transportservice ar en naturlig del
av kommunernas kommunikation. Utbildning och
nationellt natverkande vardag. Pa arbetsplatser, inom
féreningar och andra organisationer kommuniceras
om relevanta transportmajligheter. Den regionala
kollektivtrafiken Lifti har utvecklats till ett starkt
brand.
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Mallige 2030

Kontakt mellan aktorerna i regionen sker
regelbundet. Kontakt och informationsutbyte sker
naturligt mellan tjansteman, foretag och kunder.
Antalet personer som arbetar med transporter har
fortsattningsvis okat.

Anvandandet av transportservice och hallbara
drivmedel ses, ur ekonomisk synvinkel, som ett
fornuftigt alternativ regionalt, for féretag och for
hushall. Det har framjas och uppratthalls aktivt.
Projektverksamhet ger tilldggsresurser for utveckling.

Infrastrukturen lockar till anvandning av kollektivtrafik,
ovrig transportservice samt cykling och gang. Behovet
av privatbilism har minskat och bilarnas drivmedel &r i
huvudsak hallbara.

Kommunikation gors i flera kanaler och skraddarsys
for olika malgrupper. Realtidsinformation om resor
finns tillganglig. Aven aktorer som &r beroende av
fungerande transportservice (sasom turistbranschen)
kommunicerar om dem i samband med egna tjanster.
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R d f L b The roadmap for Low-carbon transport services in the Vaasa region 2030 pro-
Oa I | |a p Or OW Ca r O n vides an overview of development paths, with which the sustainability of traf-
fic can be increased. The roadmap is divided into eight thematic areas, each

t ra n S p O rt S e rVI CeS I n t h e which contains intermediate goals and target positions until the year 2030. The

roadmap is available in Finnish, Swedish and English.

\/a a S a R eg | O n 2 O 3 O Traffic, transport services and the themes addressed in the roadmap are affect-

ed by the actions and decisions of both public and private actors. Therefore, the
ways in which everyone, in their own way, can promote sustainable transport
services, vary. A common direction is the most important. The goal is to use
the roadmap to develop transport services and to increase the degree of use.

The roadmap has been drawn up together with representatives of the region’s
municipalities, other authorities, companies and target groups as part of the
project MovelT — Low-carbon transport services in the Vaasa Region 2030. The
project was realized 1/2019-8/2021 and it was carried out by the Vaasa Region
Development Company VASEK and the University of Vaasa. The project was
funded by the Regional Council of Ostrobothnia/ERDF funding, Centre for Eco-
nomic Development, Transport and the Environment (ELY Centre) for Southern
Ostrobothnia, the city of Vaasa and the municipality of Korsholm.

As the following step, the MovelT project recommends a regional action plan
in order to achieve the objectives of the roadmap and in particular the goals of
sustainable traffic.

Vaasa, June 2021
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Roadmap for Low-carbon transport services in the Vaasa Region 2030

Starting position 2021

Target position 2030

Workplaces

oXeX®,

Inhabitants

Y

Service
providers

o=
Payment
methods

June 2021

Longer business trips are generally made with public
transport. Daily work-related trips are usually made with
private cars. Sustainable transport is relatively unknown
or it is seen as an expense. There are a few pioneering
workplaces.

Everyday motoring is routine for most people and other
alternatives are rarely considered. People’s knowledge
of available transport services varies.

Variations between different companies, e.g. when it
comes to digitalisation goals and marketing. The effects
of the corona pandemic have been extensive for the
industry and the final consequences are yet to be seen.

Vary for different modes of transport, lack of
coordination, difficult for customers (i.a. online
tickets, cash, bank card, chip, Waltti, ticket can/
cannot be bought from the driver).

The government incentives for sustainable business
travels and the range of transport services have become
known. More and more workplaces have made a travel
plan and tested how travelling works by using public
transport and other transport services, ridesharing and
(electric) bikes (travels between the workplace and
home, during the working day and for business trips).

Young people and students in particular have taken up
various transport services (buses, electric scooters,
carpools and carsharing). In connection with events
and hobby activities, the organisers consider and
develop the travel methods the participants use for
travelling to venues.

The creation of travel chains has begun (= one

ticket entitles to the entire trip even in different

means of travel). This has been promoted i.a. in joint
development projects with a digital focus. The public
sector procurement has steered the development so
that digitalisation has become more common, travel
chains have been created and vehicles are powered by
sustainable fuels.

The public sector with its procurement and the
transport operators are going towards implementing
account-based payment systems for travel. Cash will
continue to be used as a payment method.

VASEK

UNIVERSITY OF VAASA

“ Vaasan yliopisto

Business travels are sustainable and mainly made by pur-
chasing various transport services. More and more work-
places have made a travel plan. The development continues
for travels made during the working day and between the
workplace and home. Parking spaces and changing rooms
are being transformed to support the choice of sustainable
modes of transport (e.g. attractive bicycle parking spaces
all year round, charging possibilities for electric bicycles
and cars, parking spaces for ride-sharing cars).

There are more and more households in which not

all adults have their own cars, as the use of transport
services enables a functioning everyday life with fewer
cars. When public transport is not available, ride-sharing
applications are used extensively and people are
comfortable with asking for a lift. In housing
companies, carpools have become more common.

The creation of travel chains continues. The range of
options is planned to a greater extent together with
different workplaces and tailor-made services have
increased the business. Companies’ procurement skills
have improved. Companies communicate their range
of services in several channels and their staff have
been trained in communication. Cooperation between
transport operators continues in joint forums and
projects.

Payment systems are working increasingly well
together with national systems, which has promoted
the development of travel chains. Information about
different payment methods is easily accessible and
therefore e.g. tourists are using transport services
multifacetedly.

ransport and the Ervironment
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Workplace travel practices and physical structures
encourage the use of transport services and sustainable
travel methods. The change is seen as meaningful for
employers and employees. Ridesharing is common
when no other transport services are available.

People know which transport services are offered and
are happy to use them. Ridesharing and carpools are a
natural part of everyday life alongside public transport.

Travel chains are offered increasingly both locally and
nationally, the development and cooperation are visible
in the form of increased number of passengers. Service
providers invest in communication and marketing, so
that people can easily get information about timetables,
routes, and payment methods. The procurement know-
how is at a good level.

The same convenient payment methods are used in
different modes of transport, and they are widely
known. An easy-to-use system for customers.
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Roadmap for Low-carbon transport services in the Vaasa Region 2030

Starting position 2021

Target position 2030

Management

==l

il

Financing/
Economy

Infra-
structure

Communi-
cation

June 2021

The management of traffic is divided between different
authorities and units. There are only a few civil servants
with the possibility to devote themselves to the subject
full-time in the region and hardly any at all in smaller
municipalities.

Most funds are used for road infrastructure. Some
actors are seeking project funding for the development
of traffic and transport services. Transport-related costs
within the public administration (personnel/goods/
infrastructure) arise within various activities without

a comprehensive view.

Traditionally planned according to the needs of motor
vehicles. The construction of functional bike paths is
becoming more common.

The amount of communication about transport
services and traffic varies among different public
organisations and companies. General discussions
easily focus on motoring vs. other means of transport.

A regional transport service group that deals with and
coordinates the development of passenger traffic has
been established. The regional municipal councils deal
with an overview of the situation for passenger traffic
in the Vaasa region every second year. The operations
of Vaasa and Korsholm’s public transport area are
established.

The municipalities in the region have reviewed the costs
of transport in detail and initiated a comprehensive
development process based on the results. Smaller
municipalities in particular have included the promotion
of sustainable transport and transport services in the
regular budget. The use and production of sustainable
fuels is becoming more common in the region.

The promotion of public transport, new transport
services, cycling and walking has increased when
planning infrastructure. Fuelling/charging networks
for sustainable fuels are under construction. The
municipalities and other instances are increasingly
seeking project funding for infrastructure.

Municipalities, projects and service providers invest in
more versatile, coordinated communication and mar-
keting. The media is actively provided with information
about transport services and sustainable transport. The
internal communication about transport has increased
at workplaces as part of the sustainability discussion.
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Coordination of transports and their procurement has
been made smoother by reducing the number of
responsible instances. The number of people working
with transport has doubled in the region’s municipalities
and other public organisations compared to the year
2021.

Appropriations for the promotion of sustainable
transport have increased in the basic funding. Better
resources for this purpose also in rural municipalities.
Applying for and realising projects has become
routine in municipalities, companies and development
organisations. Locally produced sustainable fuels
strengthen the regional economy, which increases
widespread use.

In the municipalities’ planning of infrastructure

for sustainable transport, the emphasis is put on
development of public transport, new transport
services, connection parking, cycling and walking.
Projects and their realisation have become routine
within the public administration, among companies
and research institutes. Fuelling/charging
networks for sustainable fuels are expanded.

Transport and transport services are a natural part

of the municipalities’ communication. In workplaces,
associations and other communities, internal
communication about suitable transport opportunities
is implemented. The regional public transport Lifti has
become a strong brand.
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The actors in the region are in regular contact with each
other. Communication and the exchange of information
is natural between officials, companies and customers.
The number of people focusing on transport has
continued to increase in the region.

The use of transport services and sustainable fuels is
regionally seen as a sensible alternative for companies
and households, from an economic point of view. This
is actively promoted and maintained. Project activities
provide additional resources for development.

The infrastructure encourages to use public transport
and other transport services as well as cycling and
walking. The need for private motoring has decreased
and the fuels used are mainly sustainable.

The multi-channel communication is tailored for
different target groups. Real-time travel information is
available. Sectors who are dependent on functioning
transport services (such as the tourism industry) also
share information about them in connection with their
own services.
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