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Suomenkielinen palvelupiste

Ruotsinkielinen palvelupiste

Ajanvarauksella (suomenkielinen)

Ajanvarauksella (ruotsinkielinen)

Muun kielinen palvelu (engl.)

Aikuisten sosiaalipalveluiden ja Kelan toimipisteet sekä 
vastaanottokeskukset 

Uudellamaalla

Vastaanottokeskus

Kela
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Perustoimeentulotuen 

saajat ja saajien osuus 

väestöstä

Tilastointijakso: 
2017-10 Saajat

Osuus 

(%)

Etelä-Karjala 4 440 3,4

Etelä-Pohjanmaa 4 611 2,4

Etelä-Savo 4 700 3,2

Kainuu 2 130 2,9

Kanta-Häme 6 441 3,7

Keski-Pohjanmaa 1 508 2,2

Keski-Suomi 11 291 4,1

Kymenlaakso 7 425 4,2

Lappi 5 175 2,9

Pirkanmaa 20 960 4,1

Pohjanmaa 5 045 2,8

Pohjois-Karjala 6 353 3,9

Pohjois-Pohjanmaa 11 490 2,8

Pohjois-Savo 9 852 4,0

Päijät-Häme 9 530 4,7

Satakunta 5 572 2,5

Uusimaa 90 146 5,4

Varsinais-Suomi 16 454 3,4

Yhteensä 223 123 4,0
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Lähde: Ely-Keskus, työllisyyskatsaus 2/2017 ja 2/2018 (Leena Riska-Campbell).



Rakennetyöttömät Uudenmaan alueen kunnissa helmikuun 2017 ja 2018 lopussa.
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Miten asiakkaaksi Aikuissosiaalipalveluihin
Asiakaskokemus Asiakkaan tarve
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Asiakkaan tavoite

Jatkosta 
sopiminen

Asp-tarpeen 
arviointi 

/ 
neuvonta

/ 
selvitys

* Tarpeeni 
tunnistetaan.

* Asiani 
ratkaistaan. 

TAI
* Minut ohjataan 

oikealle 
ammattilaiselle.

* Riittävät resurssit  
palveluiden 

käyttämiseen.
* Oikeus palveluun/ 

/hoitoon.
* Terveys- tai 

hyvinvointihuoli. 

Riskiryhmien löytäminen 
Perusongelma:

Miten löytää kuntalaiset, jotka 
eivät ohjaudu palveluihin?

Miten tehdä Aikuissosiaalityön 
palvelut näkyviksi? 

Palvelu 
neuvonta

Huoli 
tunnis-
tetaan

Ohjaus

Palvelut 
helposti 

tavoitettavia. 
Minusta 

huolehditaan, 
vaikken aina 
itse tunnista 

tarvetta.

viranomainen

asiakas
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Etsivä työ (sote-ammattilainen).
* Hy/Te –tilaisuudet (sote-ammattilainen).

* seulonnat, joukkotarkastukset.
Kanava: Asiakas itse; omainen, läheinen; 
Tapa: Digitaalinen, puhelin, kirje; walk-in. 

Neuvontapalvelu, muu viranomainen (HUS, 
Poliisi, Kela), muu taho.



Vammaisten 
palvelut, …

Perhepalvelut

Sosiaali-
palvelut

Päihde, ym.

Monialainen yhteistyö
Front
desk asiakaspolkuja

Välittämisen palvelumalli

Palvelumallin hyvät puolet:
 Sisältää sekä sosiaaliohjauksen että sosiaalityön: Mahdollistaa palveluohjauksellisen työotteen.
 Matala kynnys ja asiakaslähtöisyys: Asiakkaan ei tarvitse itse tietää mitä tarvitsee.
 Selkeä myös yhteistyökumppaneille : palveluiden markkinointi helpottuu.
 Etsivä työ hoituu luontevasti palvelun osana.

7

Yhdyspinta-
alue



Media ja 
some

Aikuisten Sosiaalipalveluiden keskeiset sidosryhmät

Asuminen

Opetus- kulttuuri-
ja liikuntatoimi

Asuntotoimi

Tulkkipalvelut

O p p i l a i t o k s e t

ICT- ja muut 
tukipalvelut

Yksityinen
terveyden-

hoito

Hautaustoimi

Apteekit

läheiset,    

lähiyhteisö, 
some

A i k u i n e n

Työ,

Talous

Kuntoutus Psykososiaalinen 
tuki

Terveys
ja toiminta-

kyky

Päivystys

TE-
toimisto

Typ

Asumispalvelut
Lastensuojelu

Lapsiperheiden palvelut

Ikääntyneiden
sosiaalityö

Sote-
keskukset

Talous- ja
velkaneuvonta Mielenterveystyö

Ulosotto

Edunvalvonta

Vammaistyö
Kriisityö

Kotouttaminen

Vuokranantajat

Poliisi

Lakitoimistot

Oikeusapu-
toimistot

Kriminaali-
huolto

Viestintä

Seurakunnat

Kolmas sektori

Isännöinti

Tukihenkilöt ja 
-perheet

Elämän osa-alueet

Politiikka

Tyypillisimmät sosiaalipalvelut

Sidosryhmät ja kumppanuudet

Arki

Osaaminen
Sosiaaliset suhteet

naapurit

työyhteisö

valmentajat
/vetäjät

läheiset,    

lähiyhteisö, 
some

läheiset

läheiset

läheiset

Kela

Yksityinen päivähoito

Erikois-
sairaanhoito

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus

Palveluasuminen

Päihdetyö

Maakunta-
hallinto

STM, THL, 
KuntaliittoMedia 

ja 
some

Neuvolat

Kasvupalvelut

ELY-
Keskukset

Suun terv.hoito

Maankäyttö

Pelastuslaitos

Työllistämis-
toiminta

työväenopistot

ME-säätiö

Työllisyys-
palvelut

SPR

Kuljetuspalvelut

HUS

Peliklinikka

A-Klinikka

Asukastalot
Koulut

Tukihenkilöt ja
-perheet

Kela

Kela

Kela

Uskonnolliset yhteisöt
lähiympäristö

Digiosaaminen ja -
ohjaus

kurssi- ym. 
kaverit tukihenkilö

omaiset

työkaverit

toiminta
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Uhat

Mahdollisuudet

Heikkoudet

Vahvuudet

Muutosvisio: menestystekijät 

Henkilöstön osaaminen ja pysyvyys.

Henkilöstön saatavuus.

Jalkautuvat, liikuteltavat lähipalvelut.

Keskittyminen.Keskittäminen.

Eriarvoistuminen henkilöstön sisällä.

Henkilöstön saatavuus.

Digipalvelut.

Taloudellisten asioiden osaaminen.
Vähän erityisosaamista 
pienissä kunnissa.

Alueelliset yhteistyörakenteet.

Perustoimeentulotukeen liittyvä Kela-yhteistyö.

Kela-yhteistyön laajeneminen.

Yhteistyötahojen paljous ja 
suhteiden monimutkaisuus.

Aktiivinen palvelukenttä.

Ei palveluiden alas-ajon pelkoa.

Tarpeiden ja rahoituksen välinen ristiriita.

Palveluiden alueellinen tasa-arvoistaminen.

Palveluiden alueellinen tasa-arvoistaminen

Keskittäminen mahdollistaa erikoistumisen.

Asiakkaan osallistaminen.

Reagointikyky.

Paikallinen ja yksilöllinen räätälöinti.

Isolla vahvempi brändi

Etsivä työ mahdollistuu; hyvien mallien (käytäntöjen) 
leviäminen; yhteiskunnallinen raportointi.

”Palvelushoppailun” väheneminen kuntien välillä.

Yhdistyvien osaamiskeskusten hyödyntäminen?

Yhteinen koulutustoiminta, tietotuotanto.

Selkeämmät palveluprosessit.

Muiden kustannusten kasvu 
vaarantaa sosiaalipalvelut.

Kilpailutus voi huonontaa palveluita.

Ohjauksen ja neuvonnan tarpeen huima 
kasvu – vaatii laajaa osaamista.

Sähköisten palveluiden osaaminen.

Verkostojohtamisen lisääntyminen. Kasvupalveluiden jakautuminen monelle osapuolelle.

Maahanmuuttoon leveämmät hartiat.

Palveluiden erilaisuus eri alueilla.

Lähellä asiakkaita: matala kynnys.

Kehittynyt, monipuolinen palvelurakenne.

Elämisen kalleus. 9



fff

YLEISSOSIAALITYÖ
Aikuissosiaalityön ydin

TYÖ JA 
TOIMINTA-

KYKY

OSAA-
MINEN

TALOUS

ARJEN 
SUJU-

MINEN

OSALLI-
SUUS

ASUMI-
NEN

M O N I T O I M I J A I N E N  Y H T E I S T Y Ö

P A L V E L U T A R P E E N A R V I O I N T I
Tärkeä työvaihe. Ylisektorinen.

S O S I A A L I O H J A U S
Sote-keskuksessa ja maakunnassa.

S O S I A A L I T Y Ö
Erityistyö: perhe, läheiset, lähiyhteisöt.
Näkökulmat: vanhemmuus – aikuisuus.

Sosiaalityön 
avaaminen ja  markkinointi

Julkinen
tiedotus

Jalkautuminen
Näkyvät 
palvelut

Digi-
palvelut

Aikuissosiaalipalveluiden (ASP) kokonaiskuva ja suhde 
sote-valmisteluun
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ASP-alatyöryhmät

• Asumisen tuki 

• Kuntoutus ja toimintakyky

• Maahanmuuttajapalvelut

• Nuoret aikuiset

• Palvelutarpeen arviointi

• Talouden tuki

• Terveyssosiaalityö

• Työllistymisen edistäminen

11



Uudenmaan yhteinen valmistelu

Θ Hyvät käytännöt
• front desk;

• jalkautuminen (sisältäen sähköiset palvelut); 

• monitoimijuusprosessit hyvin hoidettuina; 

• byrokratian purku/harkinnanvaraisuus/joustavuus; 

• palvelulupaus; sekä 

• asiakkaan kanssa työskenteleminen työmuotona. 

Θ Palvelukokonaisuuksien yhdyspinnat (kuusi tärkeintä sidosryhmää)
Θ Palvelualueet (6 kpl)
Θ Palveluverkkokokonaisuus

(palvelutasot; saavutettavuuden näkökulmat)

12



Palvelukokonaisuuksien yhdyspinnat
Ikäperusteinen yhdyspinta: 

• perheiden sosiaalityö

• nuorten sosiaalityö ja sosiaaliohjaus

• ikääntyneiden sosiaalityö

Erikoispalveluun liittyvä yhdyspinta:

• päihde- ja mielenterveysasiakkaat

• vammaispalvelut

Sosiaaliohjaus sote-keskuksissa, sote-keskukset

Kasvupalvelut:

• työllisyys ja aktivointi

• kotoutuminen

Yhdyspintoja Sotessa kaikkiin palveluihin leikkaavasti

• kuntoutus, sairauksien avo- ja sairaalahoito

• välittömän avun tarve

Muut yhdyspinnat:

• Kela, työvoimahallinto

• Ylimaakunnallinen yhteistyö

• Järjestöt, seurakunnat

• Kunnan HYTE-palvelut

LaPe

ASP

Ikäihmisten 
palvelut

Suun 

terv.hoito

Vammais-
palvelut

Sote-keskus

Päihde- ja 
mielenterv.

palv.
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Aikuissosiaalipalveluverkko ja sen kolme eri tasoa
Peruspalvelut

• Rakenteellinen sosiaalityö (Sosiaalihuoltolaki 
SHL § 7)

• Sosiaalityö, sosiaaliohjaus, sosiaalinen 
kuntoutus (SHL § 15, 16 ja 17)

• Täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki (Laki 
toimeentulosta § 14)

• Sosiaalinen luototus (Laki sosiaalisesta 
luototuksesta 1133/2002)

• Välitystilit (SHL § 14??)

• Sosiaalihuollon asiakasmaksujen alentaminen; 
maksuttomien palveluiden järjestäminen
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista)

• Talouden neuvonta ja ohjaus (SHL § 6; Laki 
toimeentulotuesta)

• Asumisneuvonta, asumisen tuki (SHL § 21)

• Asumissosiaalityö (SHL 15 §)

• Palveluasuminen (SHL 21 §)

• Sosiaalinen kuntoutus (SHL § 17)

• Kuntouttava työtoiminta (Laki kuntouttavasta 
työtoiminnasta (189/2001); SHL 14 §)

• Aktivointisuunnitelman laatiminen (L 
kuntouttava työtoiminta, § 5)

• Vammaisten työtoiminta (SHL § 27 d ja e) 
(kuulunee vammaispalveluiden 
valmisteluryhmään?)

• Koulutukseen ohjaaminen

• Työ- ja toimintakyvyn arviointi (SHL § 11, 
toimeentulolaki § 2)

• Työllistymis- ja koulutuspalveluihin 
ohjaaminen (Perustuslaki 18 § Oikeus 
työhön ja elinkeinovapaus)

• Työllistymiskurssit

• Osaamisen tunnistaminen

• Motivointi

• Läheisneuvonpito, sovittelu, vertaistuki

• Tuki arjesta selviytymiseen (SHL § 11)

• Kotipalvelu (SHL § 19)

• Sosiaalipäivystys (SHL § 12)

• Maahanmuuttajien alkuvaiheen kotouttaminen 
(KotoL § 30; SHL § 15, 16, 17, 21)
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Erityistason palvelut
• Psykososiaalinen työ (SHL § 15 

ja 16)
• Tuettu asuminen
• Kriisiasuminen
• Monimutkaisten 

ongelmakokonaisuuksien 
kriisityö (SHL § 11)

• Hätämajoitus
• Turvakodit
• Ryhmätoiminta

Vaativan tason 
palvelut
• Tuettu asuminen
• Kriisiasuminen
• Hätämajoitus


