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Lahde: Ely-Keskus, tyollisyyskatsaus 2/2017 ja 2/2018 (Leena Riska-Campbell).



Rakennety6ttdmat Uudenmaan alueen kunnissa helmikuun 2017 ja 2018 lopussa.
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Miten asiakkaaksi Aikuissosiaalipalveluihin

Asiakaskokemus

Asiakkaan tarve Asiakkaan tavoite

* Riittavat resurssit * Tarpeeni Palvelut

palveluiden tunnistetaan. helposti
kayttimiseen. E * Asiani ﬁ tavoitettavia.
* Oikeus palveluun/ ratkaistaan.

Minusta
huolehditaan,
vaikken aina
itse tunnista

tarvetta.

: TAI
hoitoon.
- / : * Minut ohjataan
Terveys- tai

hwvi intihuoii oikealle
R O ammattilaiselle.

Asiakkaalla
riittdmattomat resurssit

viranomainen

ENELES
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Valittamisen palvelumalli

Yhdyspinta-

¥ammaisten

Monialainen yhteistyo
< o=

asiakaspolkuja

(LR}
------
------------
..........
-----------

Palvelumallin hyvat puolet:
» Sisdltdd sekd sosiaaliohjauksen ettd sosiaalityén: Mahdollistaa palveluohjauksellisen tyéotteen.
» Matala kynnys ja asiakaslédhtéisyys: Asiakkaan ei tarvitse itse tietdd mitd tarvitsee.

» Selked myoés yhteistyékumppaneille : palveluiden markkinointi helpottuu.
» Etsivd tyo hoituu luontevasti palvelun osana.
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Aikuisten Sosiaalipalveluiden keskeiset sidosryhmat :

— . .
Asuntotoimi Tukihenkil6t ja
Isannointi Pelastuslaitos [ -perheet
Tukihenkil6t ja LA T 2 Yksityinen paivahoito
-perheet  Maankaytto
TE- Kela Sosiaaliohjaus R Neuvolat
Koulut

toimisto Asumispalvelut
Asukastalot Lapsiperheiden palvelut

Sosiaaliohjaus

Palveluasuminen

Tyollisyys-
palvelut

asvupalvelut

Hautaustoimi

Apteekit

lkdantyneiden

Tyéllistamis- Tyo, sosiaalityd SPR
toiminta Afl .
ELY- o oiminta Suun terv.hoito\ Kela
Keskukset Sosiaaliohjaus Erikois- e
ja toiminta- saj i ;
sairaanhoito keskukset
Poliisi Talous- ja Sosiaaliohjaus HUS
Oikeusapu- velkaneuvonta Mielenterveyst Yksityinen
Talous terveyden-
hoito

toimistot \ ' ggsjaaliohjaus

Kriminaali- iaali
Sosiaaliset suhteet A-Klinikka

huolto

Edunvalvonta

Osaaminen Piivystys

Kela

. - Kriisityo ICT- ja muut
ammaistyo i
tukipalvelu

akitoimistot
Ulosotto - L Sosiaaliohjaus
Digiosaaminen ja -
TN ohjaus Sosiaaliohjaus Kotouttaminen Peliklinikka
Viestinta e
0 laitokser Kuntoutus Psykososiaalinen ME-saatio
ilaitokse .
PP tuki Uskonnolliset yhteisot

Tulkkipalvelut tydvdenopistot

e Opetus- kulttuuri-
Eldman osa-alueet ) e T

Tyypillisimmat sosiaalipalvelut T : =
Uusi : .

Sidosryhmat ja kumppanuudet

Seurakunnat
Kolmas sektori

lahiymparisto




Muutosvisio: menestystekijat

Henkil6stdn osaaminen ja pysyvyys. ”Palvelushoppailun” vdheneminen kuntien valilla.

Etsiva tyd mahdollistuu; hyvien mallien (kdytantojen)
levidminen; yhteiskunnallinen raportointi.

Selkedmmat palveluprosessit.
Yhdistyvien osaamiskeskusten hydédyntaminen?

Alueelliset yhteistyorakenteet.

Perustoimeentulotukeen liittyva Kela-yhteistyo.

Ei palveluiden alas-ajon pelkoa.

Kela-yhteistydn laajeneminen. Digipalvelut.
Paikallinen ja yksilollinen raatalointi.

Lahells asiakkaita: matala kynnys. Keskittaminen mahdollistaa erikoistumisen.

_ _ ' Jalkautuvat, liikuteltavat ldhipalvelut.
Kehittynyt, monipuolinen palvelurakenne. Palveluiden alueellinen tasa-arvoistaminen
Va hVU udet Yhteinen koulutustoiminta, tietotuotanto.
Aktiivinen palvelukentta.
Asiakkaan osallistaminen.
Isolla vahvempi brandi

Maahanmuuttoon leveammat hartiat.

Keskittaminen. Keskittyminen.

Henkil6ston saatavuus. Henkiloston saatavuus.

Yhteistyotahojen paljous ja
suhteiden monimutkaisuus.

Eriarvoistuminen henkiloston sisalla.

Taloudellisten asioiden osaaminen.
Vahan erityisosaamista

. . Tarpeiden ja rahoituksen vdlinen ristiriita.
pienissa kunnissa.

Palveluiden alueellinen tasa-arvoistaminen.
Ohjauksen ja neuvonnan tarpeen huima R intikvk
kasvu — vaatii laajaa osaamista. eagointikyky.
Muiden kustannusten kasvu
vaarantaa sosiaalipalvelut.

Kasvupalveluiden jakautuminen monelle osapuolelle.

vland Kilpailutus voi huonontaa palveluita.

Sahkaoisten palveluiden osaaminen.

Verkostojohtamisen lisdantyminen.
Palveluiden erilaisuus eri alueilla.
Elamisen kalleus.




Aikuissosiaalipalveluiden (ASP) kokonaiskuva ja suhde

sote-valmisteluun
YLEISSOSIAALITYO

Aikuissosiaalityon ydin

Jalkautuminen o
Sosiaalitydn Nakyvat

avaaminen ja markkinointi palvelut

MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO

TYOJA OSAA- ASUMI- ARIEN OSALLI-
TOIMINTA TALOUS SUlU-
- MINEN NEN VINEN suus
KYKY

PALVELUTARPEENARVIOINTI

Tarkea tyovaihe. Ylisektorinen.

Julkinen SOSIAALIOHIAUS Digi-
tledOtUS Sote-keskuksessa ja maakunnassa. pa|VE|Ut

SOSIAALITYO
Erityistyo: perhe, laheiset, lahiyhteisot.
Nakokulmat: vanhemmuus — aikuisuus.
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ASP-alatyéryhmat

e Asumisen tuki

* Kuntoutus ja toimintakyky
* Maahanmuuttajapalvelut
* Nuoret aikuiset

e Palvelutarpeen arviointi

* Talouden tuki

e Terveyssosiaalityo

e Tyollistymisen edistaminen

Uusimaa ¢ Nyland »



Uudenmaan yhteinen valmistelu

o Hyvat kaytannot
front desk;
* jalkautuminen (sisdltdaen sahkoiset palvelut);
* monitoimijuusprosessit hyvin hoidettuina;
* byrokratian purku/harkinnanvaraisuus/joustavuus;
* palvelulupaus; seka
* asiakkaan kanssa tyoskenteleminen tydmuotona.

O Palvelukokonaisuuksien yhdyspinnat (kuusi tarkeinta sidosryhmaa)
O Palvelualueet (6 kpl)
O Palveluverkkokokonaisuus

(palvelutasot; saavutettavuuden nakokulmat)
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Palvelukokonaisuuksien yhdyspinnat 'HE';
Ikdperusteinen yhdyspinta: '-
e perheiden sosiaalityo :
* nuorten sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

 ikaantyneiden sosiaalityo

Erikoispalveluun liittyva yhdyspinta:

e paihde- ja mielenterveysasiakkaat

* vammaispalvelut

Sosiaaliohjaus sote-keskuksissa, sote-keskukset

Kasvupalvelut:

* tyollisyys ja aktivointi

e kotoutuminen

Yhdyspintoja Sotessa kaikkiin palveluihin leikkaavasti
* kuntoutus, sairauksien avo- ja sairaalahoito

e valittdman avun tarve

Muut yhdyspinnat:
¢ Kela, tyévoimahallinto

* Ylimaakunnallinen yhteistyo
 Jarjestot, seurakunnat
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A|kwssosmal|palveluverkko ja sen kolme eri tasoa

Peruspalvelut

Rakenteellinen sosiaalityo (Sosiaalihuoltolaki

SHL § 7)

Sosiaalityo, sosiaaliohjaus, sosiaalinen
kuntoutus (SHL § 15, 16 ja 17)

Taydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki (Laki

toimeentulosta § 14)

Sosiaalinen luototus (Laki sosiaalisesta
luototuksesta 1133/2002)

Valitystilit (SHL § 14?7)

Sosiaalihuollon asiakasmaksujen alentaminen;

maksuttomien paIvedeeng]arjestamlnen
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista)

Talouden neuvonta ja ohjaus (SHL § 6; Laki
toimeentulotuesta)

Asumisneuvonta, asumisen tuki (SHL § 21)
Asumissosiaalityo (SHL 15 §)
Palveluasuminen (SHL 21 §)

Sosiaalinen kuntoutus (SHL § 17)

Kuntouttava tyotoiminta (Laki kuntouttavasta

tyotoiminnasta (189/2001); SHL 14 §)

Aktivointisuunnitelman laatiminen (L
kuntouttava tyotoiminta, § 5)

Vammaisten tyétoiminta (SHL § 27 d ja e)
(kuulunee vammai ;Jalvelwden
valmisteluryhmaan?)

Koulutukseen ohjaaminen

Tyo- ja toimintakyvyn arviointi (SHL § 11,
toimeentulolaki g

Tyollistymis- ja koqutusEaIvelwhm
ohjaaminen ePerustusIa i 18 § Oikeus
tyohon ja elinkeinovapaus)

Tyollistymiskurssit

Osaamisen tunnistaminen

Motivointi

Laheisneuvonpito, sovittelu, vertaistuki
Tuki arjesta selviytymiseen (SHL § 11)
Kotipalvelu (SHL § 19)

Sosiaalipaivystys (SHL § 12)

Maahanmuuttajien alkuvaiheen kotouttaminen

(KotoL & 30; SHL § 15, 16, 17, 21)

Erityistason palvelut

* Psykososiaalinen tyo (SHL § 15
ja 16)

* Tuettu asuminen

* Kriisiasuminen

* Monimutkaisten
ongelmakokonaisuuksien
kriisityo (SHL § 11)

* Hatamajoitus

e Turvakodit

* Ryhmatoiminta

Vaativan tason

palvelut

* Tuettu asuminen
* Kriisiasuminen

* Hatamajoitus
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