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\’ Va Ivi ra Valvira valvoo valtakunnallisesti jokaisen oikeutta hyvinvointiin, laadukkaisiin palveluihin ja turvallisiin
& elinoloihin.




Mista valvonnassa on kyse?

° Valvonnassa arvioidaan ja varmistetaan, etta

° toimitaan saadosten edellyttamalla tavalla

° toiminta, palvelu ja asiakkaiden/potilaiden kohtelu on asianmukaista ja
laadultaan hyvaa

° asiakkaiden/potilaiden perusoikeudet (mm. yhdenvertaisuus,
yksityisyyden suoja) toteutuvat palveluja annettaessa

* Ensisijainen vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
valvonnasta on toimintayksikoilla/toimintakokonaisuuksien
(sosiaalihuollon palvelujen) jarjestajilla itsellaan

» Omavalvonta!

° valv_onnasta ovat my0s vastuussa kunnat, aluehallintovirastot ja
alvira.

* Valtioneuvoston oikeuskansleri on eduskunnan
olkeusaisamiehen ohella ylin laillisuusvalvoja.
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Valvontaviranomaiset:
kunnat, aluehallintovirastot ja Valvira

* Kunta valvoo ja ohjaa alueellaan tuotettuja yksityisia sosiaalihuollon
palveluja seka ostamiansa palveluita.

* Aluehallintovirastoille kuuluu sosiaalihuollon, ohjaus ja valvonta
toimialueillaan.

* Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ohjaa ja
valvoo sosiaalihuoltoa erityisesti silloin, kun kysymyksesséa ovat:

1. periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;

useaa aluehallintoviraston aluetta koskevaa tai koko maata
koskevat asiat

3. asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja |
valvontavirastossa kasiteltavaan terveydenhuoltoa tai _
terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan

4. asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.
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Omavalvonta

°* Omavalvonnan saadospohja; Yksityiset ja julkiset

sosiaalihuollon palveluyksikét SHL 47 §, SosPalL 6 § ja VPL
23 § seka Valviran maarays 1/2014

* Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan
omatoimista laadun varmistamista siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen, laatusuositusten ja

palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset.

* Ensisijaisesti palvelujen tuottaja arvioi omasta toiminnastaan
aiheutuvat asiakasturvallisuusriskit.

» Tuntemattomia riskeja ei voi hallita!
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Omavalvonta

°* Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla
kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua toimintayksikdiden
paivittaisessa asiakastyossa.

° Perusidea on siing, etta toimintayksikolle on laadittu
kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkadisemaan ja korjaamaan nopeasti

* Perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta.

» Tarkoituksena on ennaltaehkaist riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista
vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja hopeasti.

@ Valvira Mari Saramaa 9.9.2019 5



Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava
miten omavalvontaa toimeenpannaan

» miten toimintayksikon riskinhallinta
toteutetaan

» miten tiedot esiin tulleista laatupoikkeamista ja
vaaratilanteista kasitellaan

> miten ne kirjataan

» miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan

» miten muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle
ja muille yhteistyotahoille
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* Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa seka
puuttuu havaittuihin epakonhtiin valittdmille toimenpiteilla

Valvontahavaintoja:

 * omavalvontasuunnitelma on usein tehty vain "geneerisesti’, ei

juuri kyseiseen yksikkdon

* yksikdn henkilokunta ei tunne suunnitelmaa ja tiedosta sen
merkitystq, vaikka se usein on ainakin suunnitelmissa osana
perehdytysta

°* Omavalvontaa ei toimeenpanna jarjestelmallisesti, ei ole osa
henkiloston arkea
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Valvontaviranomaisen valvonta

° Ennakollinen valvonta — sosiaalihuollon luvat ja
IImoituksenvaraiset palvelut

° Huom. Luvassa maaritelladn vahimmaistaso esimerkiksi
henkildstomitoituksen osalta. Toiminnassa henkildstomitoituksen ja
rakenteen on vastattava asiakkaiden palvelujen tarvetta, joka voi
olla (usein onkin) suurempi tai erilainen kuin luvan myontamisen
hetkell&.

° Lupaehdot, esimerkiksi yéhoidosta
* Reaktiivinen valvonta — kantelut ja epakohtailmoitukset

* Kaytettavat sanktiot — kasityksen ilmaiseminen, huomion
Kiinnittaminen, huomautus, maarays, maarays uhkasakolla,
toiminnan keskeyttaminen, luvan peruuttaminen

* Ammattihenkilévalvonta (lahihoitajat, sosiaalityontekijat,
sosionomit) — huomion kiinnittdminen, huomautus, kirjallinen
varoitus, rajoittaminen ja kieltdminen

* Suunnitelmallinen valvonta — sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaohjelma 2019 —seuraa Twitteirssa #sotevalo2019

@ Va IVi ra Mari Saramaa 9.9.2019




g |

® Va IVi ra Mari Saramaa 9.9.2019 9

Vanhusten asumispalveluiden laatu- ja
turvallisuusongelmista ja niiden
valvonnasta

* Aluehallintovirastoilla on ollut vuosina 2015-2018 paljon reaktiivisia valvonta-
asioita koskien seka yksityisia etta julkisia asumispalveluyksikoita

» Erityisesti suuria yksityisid palvelutuottajia koskevat asiat lisdantyivét.
» Valvira aloitti vuonna 2017 erdén suuren valtakunnallisen palvelujen
tuottajan koko vanhuspalveluorganisaatiota koskevan asian.
° Valvontaviranomaiset antoivat palvelutuottajille huomautuksia ja muuta ohjausta

» Valvontaviranomaisten antamasta vahvasta ohjauksesta ja valvonnasta
huolimatta asiakasturvallisuus huononi edelleen (annettu ohjaus jatettiin
huomiotta)

° Kuntien tarkastustoiminta oli monilla alueilla passiivista.

* Signaaleja vakavista asiakasturvallisuuden vaarantumisen tilanteista tuli yha
enemman myos ammattijarjestoille ja medialle.

° Samaan aikaan suurten yksityisten yritysten toiminta voimakkaasti laajentui ja
toimintayksikdiden asiakkaiden palvelutarpeet lisdantyivat.

° Asiakkaiden lisadntynyt huonokuntoisuus ei kuitenkaan johtanut henkiléston
lisdamiseen



*Valviralle ja aluehallintovirastoille on tullut taman
vuoden aikana hyvin suuri maara kanteluita,
IImoituksia ja muita yhteydenottoja, joista suuren
osan kasittely on kesken.

Sosiaalihuollon valvonta/avatut asiat/
Valvira
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Vanhustenhuollon ymparivuorokautisten
asumispalveluiden kriisiytyminen alkuvuosi 2019

* Aluehallintoviraston tarkastuksessa valtakunnallisen palvelujen
tuottajan yksikossa Kristiinankaupungissa todettiin lukuisia
vaaratilanteita (hyvin vahainen hoitajaméaara, laakitysvirheita,
esimiestoiminnan taydellinen puuttuminen)

» omavalvonta ei toiminut lainkaan

»Valvira maarasi (yhteistoiminnassa avin kanssa) yksikon
toiminnan keskeytettavaksi 24.1.2019

* Keskeyttamismaarays aiheutti suuren julkisen ja poliittisen
keskustelun

* Sosiaali- ja terveysministerio aloitti laajan vanhuspalvelujen
kehittamishankeen

* Kevaan aikana myds kaksi muuta keskeyttamismaaraysta.

* Usellle yksikdille annettiin korjausmaarayksia (myos sakon uhalla)
ja useissa yksikoissa kunta on ottanut osan toimintoja (laakehoito)
haltuunsa.

* Kunnat aloittivat suuren maaran omia tarkastuksiaan.
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Toistuvia valvontahavaintoja
ongelmallisista vanhusten
palveluasumisyksikoista

* Osaavaa henkilostoa selvasti riittamattomasti asiakkaiden
palvelutarpeisiin ndhden

* Tuki- ja muita tehtavia ei resursoitu riittavasti / lainkaan

° Hoito- ja palvelusuunnitelmat tekematta/ puuttellisia/ ei
ajantasalla — asiakkaiden hoivan ja hoidon tarvetaa el
tiedeta

* Esimiestoiminta puutteellista
* Vakavia laakitysturvallisuusongelmia
* Laakaripalvelut riittamattomia

* Omavalvontasuunnitelmien ja omavalvonnan
toimeenpanon puutteellisuus/puute

) Valvira .



Valvontahavaintoja jatkuu

* Niukka henkilostomaara nakyy yksikoiden toiminnassa
muun muassa siten, etteivat hoitajat ehdi huolehtia
asiakkaiden perushoidosta riittavasti

* Aamupalalle 10-11 aikaan, yopaasto 13-15 tuntia, suihkutukset
harvoin, ei vaihdeta vaippoja, iltatoimien aloitus ennen
paivallista, syottamisessa auttamisen puutteet

* Asiakkaita "hoidetaan” vuoteeseen koska ei ole tarpeeksi
hoitajia nostamaan asiakkaita sangysta.

° Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista puutteellisen
henkildstomaaran vuoksi

° Lukitut huoneiden ovet, hygieniahaalarit

* Asiakkaiden viriketoiminta ja ulkoileminen vahaista

@ Va IVi ra Mari Saramaa 9.9.2019
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* Viikonloppuisin henkilgstoa toissa arkipaivia vahemman.

* Resurssien niukkuutta paikataan sijais- ja
keikkalaisjarjestelyin
> Hoitajat eivat valttamatta tunne asiakkaita ja heidan hoidon ja
hoivan tarpeitaan

* Yoaikainen hoito

» Laajat toimitilat, useita kerroksia — yksikdista poistutaan muihin
kerroksiin vastaamaan halytyksiin, tekeméaan tukityttehtavia ja
asiakkaat jaavat yksin vaille valvontaa

* Tarkastuksilla saatujen havaintojen perusteella hoitajille
kuuluu yksikdissa suuri maara tuki- ja muita tehtavia
(ruoka-, pyykki- ja siivoushuoltoon liittyvat tehtavat)

° Erityisesti ilta- ja yOaikaan seka viikonloppuisin ruuan
lammittamista ja esille laittoa seka tiskausta ja pyykinpesua.

* Tuki- ja muihin tehtaviin kulunutta aikaa ei ole huomioitu
asiakkaiden palveluntarvetta vastaavan hoitajamitoituksen
laskennassa.
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Holito- ja palvelusuunnitelmat

kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma (aS|akasIak| 7 §)

° Tavoitteena on tukea ja edistaa asiakaslahtoista ja
kuntouttavaa tyota

* Asiakkaan tarpeiden tai kaytettavissa olevien voimavarojen
muuttuessa suunnitelmaa tarkistetaan ja sitd muutetaan
yhteisty0sséa asiakkaan kanssa.

* Valvontahavaintojen perusteella asiakkaiden
palvelusuunnitelmat eivat olleet useinkaan ajantasaisia tai
niita ei oltu tehty lainkaan.

* Lisaksi hoitajilla ei valttamatta ollut tietoa asiakkaiden
palvelusuunnitelmista tai niiden sisallgsta.

» Suunnitelma on tyovéline palveluja antavalle tyontekijalle.
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Esimiestoiminta

* Toimintayksikon vastuuhenkilon kelpoisuus: henkild, jolla
on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan
tuntemus seka riittava johtamistaito (sosiaalihuoltolaki 46

asg).
* Valvontahavaintoja:

Kriisiytyneisséa yksikoissa toiminnan johtaminen ja
organisointi oli puutteellista, ei pystyta johtamaan
omavalvontaa, el tunneta henkilokuntaa, el asiakkaita, ei
pystytd antamaan luotettavaa selvitysta toiminnasta.

Tiedonhallinta puutteellista; vastuuhenkil6t eivat ole
pystyneet kaikissa tapauksissa toimittamaan esimerkiksi
asukaslistaa tai tydvuorolistoja.

» Esimiestoiminnan onnistumisella on keskeinen rooli
asiakkaan saamalle hyvalle ja laadukkaalle palvelulle.
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Vanhustenhuollon palveluita jarjestettaessa
seka valvonnassa huomiotava: hoivan ja
huolenpidon keskeiset periaatteet

* Valvonnassa erityisesti seurattava vanhuspalvelulainl4 §:n
toteutumista

* Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkilo voi
kokea elaméansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan.

* lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettdva mahdollisuus
asua yhdessa.

° Kunnan on turvattava idkkaan henkilon pitkaaikaisen
hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei jarjestelya ole aiheellista
muuttaa iakkaan henkilon toivomuksen tai hanen
palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta
erityisen painavasta ja perustellusta syysta.
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Pitkaaikaisen hoivan ja huolenpidon
__ periaatteet

* Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
G terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkild voi
S kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja

" arvokkaaksi ja etta han voi yllapitada sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitdvaan toimintaan. (vanhuspalvelulaki 14 8)

* Toimintayksikdssa on oltava henkilosto, jonka méaara,
koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka
turvaa heille laadukkaat palvelut (vanhuspalvelulaki 21 8)

@ Va IVi ra Mari Saramaa 9.9.2019 18



° Lupa- ja valvontaviranomainen ei ota kantaa siihen kuinka
em. tehtavat organisoidaan (osana hoitajien tydnkuvaa,
omana palveluna tai ostopalveluna), vaan olennaista on
se ettei asiakkaiden oikeus hyvaan hoitoon ja hoivaan
vaarannu

* Yksikon riittava tuki- ja muissa tehtavissa toimivien maara
on osa asiakkaan hyvaa ja laadukasta sosiaalihuoltoa
kodinomaisissa ja viihtyisissa asumispalveluissa.
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Valtakunnallisten palvelujen tuottajan
valvontapaatos

Valvira antoi valtakunnalliselle palvelui'en tuottajalle vanhustenhuollon asumispalveluita
koskevan valvontapaattksen 17.4.2019

* Paatdksessa arvioitiin palvelujen tuottajan vanhustenhuollon asumispalvelujen
toimintaa kokonaisuudessaan

Valvira méaéarasi palvelujen tuottajaa korjaamaan havaitut puutteet kaikissa
vanhustenhuollon asumispalveluyksikoissdan 31.7.2019 mennessa

° Paatoksella ohjataan palvelujen tuottajia:

Yksityisen sosiaalipalvelun tehostetun palveluasumisen toimintayksikdiden _
vastuuhenkil6illa on riittavasti aikaa johtamistehtavaansa asiakkaiden laadukkaan ja

turvallisen hoidon varmistamiseksi siten, kun toimintayksikdille annetuissa luvissa on
edellytetty.

g ° Palvelujen tuottajan on huolehdittava siitd, etta valitonta asiakastyodta tekevan hoito- ja
= hoivahenkildston maara ja rakenne seka avustavissa tydtehtévissa toimivan
henkildstOn maaré ja rakenne vastaavat asiakkaiden maaraa ja palveluiden tarvetta
kaikissa tilanteissaja kaikkina vuorokauden aikoina ja viikonpaivina.

° Erityisen tarke&aa on huolehtia henkiloston maaran nostamisesta silloin kun asiakkaiden
| palvelujen tarve kasvaa.

I?(a!\léglutqrpeen kasvaessa on palvelujen tuottajan ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin
yksikoissa.

Q Va IVi ra Tekijan nimi 9.9.2019



Kuntien suorittamasta valvonnasta:

* Ns. ennakolliseen valvontaan Kiinnitettava erityista
huomiota, lausunnot lupaviranomaiselle

* Lainsdadantoon perehtyminen ja velvoitteet, miten hoiva
ja hoito toteutetaan niin, etta Vanpal 14 § velvoitteet

toteutuvat -> on pystyttava vastaamaan hoivan tarpeisiin,
saanndllinen viriketoiminta, asiakkaan kunnioittava
kohtaaminen ja itsemaaraamisoikeus, ajantasaiset hoito-
ja palvelusuunnitelmat, laakitysturvallisuus

* Tarjouspyyntojen ja hankintasopimusten huolellinen

laatiminen (mm. sanktiopykéalat, mikali palvelu ei vastaa
sille asetettuja edellytyksia)

* Selkeat vaatimukset ja edellytykset palvelujen

tuottamiselle
©) Valvira
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* Valvontahavaintojen ja tiedon eteenpain viemisesta esimiehille ja
lautakunnille

* Tarvittaessa ilmoitukset aviin tai Valviraan esim.
ammattihenkilovalvonta

Valvontamenetelmista:

° Palvelujen tuottajien ja yksikdiden ohjaaminen ensisijaista

° Ohjaus- ja arviointi- seka tarkastuskayntien
yhteydessé/perusteella

° Tarkastuslomake olisi hyva suunnitella etukateen. Tarvittaessa voi ottaa
mallia avien ja Valviran lomakkeista, mutta voi olla tdysin omaan
toimintaan soveltuva.

°* Omavalvonnan toimeenpanon ohjaus ja valvonta->
suunnitelman tarkastamisesta toimeenpanon tarkastamiseen ja
seurantaan

° Miten omavalvontaa toteutetaan yksikossa
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Hyvia kaytantoja

* Suunnitelma valvonnan toteuttamisesta

* Tilannekuvan muodostaminené& valvontatiedon
keraaminen — riskiperusteisuus ja suunnitelmallisuus

* Onko jokin tietty teema tullut esiin esimerkiksi muistutuksista
(laakitysturvallisuus, palvelun laatu ja sisalto ->viriketoiminta,
henkiloston maara jne.)

* Asiakkailta keratty tieto palvelujen laadusta Muistutukset,
kyselyt jne.

* Hyva olisi huomioida saadun tiedon puolueettomuus

* Valvontaorganisaatio

* Organisoitu suunnitellusti toimintana, jonka vastuulla on
palvelujen tuottajien ja kunnan omien yksikoiden valvonta

* Huolehtisi koulutuksesta ja ohjeistuksista
° Riippumattomuus muusta toiminnasta
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Missa mennaan nyt?

* Osin rohkaisevia tietoja tosiasiallisista korjaustoimista
asumispalveluyksikdissa
»Myénteinen kehitys on varmistettava.

» Kuitenkin edelleen monissa yksikoissé on asiakasturvallisuutta seka
asiakkaiden hyvaa hoitoa ja hoivaa vaarantavia tilanteita

* Valvontaviranomaisten yhteistyo tarkeaa! (laki yksityisista
sosiaalipalveluista 358)

» Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa
tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista asianomaiselle
aluehallintovirastolle. Lisaksi kunnan toimielimen on ilmoitettava
aluehallintovirastolle tekemistaan tarkastuksista ja niita koskevista
johtopaatoksistaan.

»Valviran on ilmoitettava toteuttamistaan valvontatoimista
asianomaisille aluehallintovirastoille. Aluehallintoviraston on
iImoitettava valvontatoimistaan Valviralle, jos palvelujen tuottaja toimii
Valviran luvalla. Liséksi Valviran seka aluehallintoviraston on
IImoitettava edella mainituista valvontatoimistaan niiden kuntien
toimielimille, joiden alueella palveluja tuotetaan.

) Valvira y



O

Valvira

Sosiaali- jJa terveysministerion lainsaadanto- ja
kehittamishanke 31.12.2019 saakka.

Tavoitteena on turvata vahvistaa laatua, seka
tarpeenmukaista ja yhdenvertaista saatavuutta

— Hankkeessa my0s osana valvonnan kehittaminen omana
jaostonaan — tavoitteena tukea valvontatehtavan
toteuttamista

— Tehtavana arvioida valvonnan saantelyn ja omavalvonnan
toimivuutta ja sanktioita

9.9.2019 Tekijan nimi
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