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Sote-jarjestamisen tietomallityon tavoitteet ja
eteneminen
« Kaikkia maakuntia palveleva tietomalli riippumatta

organisaatiorakenteesta tai jarjestamis- ja tuottamistehtavien
toteutustavasta

« Mallin tarkoitus tukea valmisteluissa eri vaiheessa olevia maakuntia
jarjestamistehtavassa

« Malli tyostamiseen osallistuttu kaikista maakunnista

« Mallin taman vaiheen tuotos pitaa sisallaan paasaantodisesti
kansallisesti yhteisesti jossakin yhteydessa hyvaksyttyja mittareita ja
indikaattoreita
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Tietotarpeet vs. vaiheistus maakuntien
kaynnistyessa toimintaan

Maakuntien kdynnistamisen valmisteluvaihe 2018-2019

. Maakunnat eri tilanteissa

. Kerataan tietoa toimintaymparistdsta, toiminnasta ja taloudesta

. Useissa organisaatioissa tieto kerataan useista organisaatioista ja useista eri jarjestelmista

Maakuntien kdynnistymisvaihe 2020-2021

. Muutosprosessin lapivienti hallitusti ja riskeja karttaen,
. Rahoituksen turvaaminen - kestava talous,

. Palvelukyvyn turvaaminen - palvelujen saatavuus

Maakuntien toiminnan vakiintunut vaihe 2023-

. Rahoituksen turvaaminen - kestava talous,

. Palvelukyvyn turvaaminen - palvelujen saatavuus,

. Palvelutarpeen kasvun hillinta tuottavuutta ja palvelujen vaikuttavuutta kehittamalla
. Kehittdminen ja innovointi
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Kokonaisndkyma Maakunnan toimintaan (tuloksellisuus)
N&kokulmat/ Ulottuvuudet, joita indikaattorit ja mittarit kuvaavat, ja joihin ne kiinnittyvat

Tietotarpeiden jasennys tuloksellisuuden nakdkulmiin
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Talminig; Voimavarojen f (Kestava) Asiakastietd f Kustannusvai- \( Kehittyminen
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X kohdentamine Talous /-ymmarrys kuttavuus innovatiivisuus
Perustiedot L L
Seur.rapo Suun-
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e e Allokaatio Odotusajat . .
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Perustiedot Tuotannon Palvelu- Kavttstalous Kustannukset/ Osa- Lipimenoaiat Asiakas- Prosessin laatu Yhteiskunnallin Kehittyminen
Toimijat tekija Laatu portfolio Y asiakas tuottavuudet P : tyytyvaisyys en vaikuttavuus hankkeissa
I I I
. . Tarjonta Kustannukset, Henkilotyo Asiak | Resurssien
Elinolot Osaaminen J Tulos . / 4 Saatavuus SELERL agte
Tarjooma suorite tuottavuus Kantelut,valituk laatu
T T
Hyvinvointi : MOtlva,,a_]t'o Kapasiteetti. Investoinnit SRRV Asiakaskunta
Terveyden tila tyytyvdisyys tavuus
I I
Tuottaja- Palvelumuoto Rahoitus Tarve /tarjonta | o orve
ekosysteemi Kysynti/kaytto
T
Tese Osallistumi- Palvelukayt-
nen ja oikeudet || taytyminen
Kustannukset, : -
/ Yhdenver- Palvelujen
Palvelu . .
taisuus kaytto
Integraatio

Yhdenver-
taisuus
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TOIMIJANA JATIEDON TOIMIJANA JATIEDON
TUOTTAJANA SEKA HYODYNTAJANA TUOTTAJANA SEKA HYODYNTAJANA
VALTIO MAAKUNTA

Valtio VM ja STM
Ja maakunnat
analysoivat
toimintaymparistoa ja
sen muutoksia

Valtio VM ja STM

Valtio VM ja STM Asettaa valtakunnan- Maakunta maarittaa I Maakunta seuraa,

arvioi maakunnan 1 ja maakuntatason ja suunnittelee sote-
toimintaa

ohjaa ja valvoo sote-
toimintaa

tavoitteita ja ohjaa toimintoja
maakuntia

TOIMINTA

Valtio YT Toimintaymparisto T : Vgt
L | I | Tavoitetieto | — | _y P Henkild-, -ryhméa | — | Mittaritieto
Arviointitieto . . tieto . . "
Ohjaustieto Tason tieto Indikaattoritieto

= —

a) Kuva indikaattorit VM Tavoitteet Kuva indikaattorit Henkilé Kokonais- Kokonaisnakyméa
L —— - nakyma tiedot mittarit

— Minimitieto STM Tavoitteet VM indikaattorit

STM,VM arvioinnit Muut indikaattorit
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Maakuntajarjestadjan tietotarve ja tiedon kiinnittdminen dimensioihin ja niiden hierarkiatasoille

Tietotarve
Tietoryhma

Tieto = Indikaattori, mittari,
(perusluku, muuttuja) Naiden kautta linkki — rajapinta muihin

projekteihin

(Paa)Dimensiot, joissa tietoa tarvitaan / tuotetaan

Lahde

—— Kaytto-ymparisto
Tiedon tuottaja yHeyme

— Valtio — Valtion jarjestelma
| Maakunta isriestsis Maakunnan
aakunta jarjestaja TA/DW/BI

— Maakur"nta —  Maakunnan ODS
Tuottajat

| Muut | Maakunta
tuottajat lahdejarjestelma

— Muu —  Muu jarjestelma
toimija
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JHS Palveluiden
luokittelu 2 TAkehys
Tietopakettiluokittelu Hyvinvoinnin ja

VALTIOTASO
terveyden arvio

Tuloksellisuuden
arvio
nalyysi ja
kehitystarpeet

Resurssien allokointi kustannus-hystymallilla

Maku strategia Talouden tilannekuval Palvelun Markkinoiden Tuotannon
kartoittaminen

Sis. Kehittamis-
suunnitelman

Toimintasuunnitelma
Talousarvio

Hankinnan Tuloksellisuuden
suunnittelu seuranta
Palvelutuottajien Palvelujen ja
ehdot tuottajien

Palveluverkon
suunnittelu Palvelujen valvonta

SoTe strategia Palvelujen kustannusflimyontamisen kriteerit ittami ohjausmalliluonti
Y Hankintoja koskevat ennustelaskenta Palvelutarjooman [l Tuottajien/ palvelujen Palveluketjujen
Palvelutarvearvio linjaukset vertailu

i Asiakasmaksujen madrittel integrointi tuottajien

Tuotteistetut palvelut
Asiakassegmentointi
tuotteistus
MAKU Palveluiden

Asiakastason tieto Ve periaatteet Palvelutarjonnan Yhteistyo kuntien ja palvelukayttajien
asiakasryhmatasolle tavoitteet Resurssien allokointi madrittely makujen y. kanssa kanssa

Tuottajien roolijaot

ohjaaminen

| Hankintastrategian ja
-suunnitelman

MEEYS

tarvearvio

Asiakassegmentointi

Palvelulupaus

Palveluneuvonnan ja
ESEUEREUSET ]

Hallintop&atods

kriteerit
Korvausmallin valinnanvapauden

Ohjausmallin Hankinnan toteutus
Mliiiaeldten Hankinta Sopimukset

maadrittel —

Yhteiskehittdminen
A Har’ “nan
kayti¢ notto

g A\ s
Palveluketjujen Kehittamisen syotteet maaritys

maaritys

Toiminnantiedoista
Taloustietoihin

Tutkimus kehitys

innovaatiotavoitteet

V 711AAKUNVALA|SET

v v
TUOTTAJAEKOSYSTEEMI

| 3 4 ) 6

Toiminnan-
>talouden
priorisointi ja
suunnittelu,
vuositavoitteet
- -toimenpiteet

v \ 4

Z

8 9

10

Talouden
reunaehtojen
suunnittelu —

resurssien
selvittdminen

Pitkan aikavalin Palvelun

tuottamistapojen
(oma, ulkoinen)
vertailu ja valinta

Tuotannon
seuranta, ohjaus ja
valvonta

Palvelujen

Palveluiden Tuloksellisuuden Palvelutarpeiden tavoitteet ja
madrittely arviointi arviointi kehittamisen
toimenpiteet

Palvelutuotannon
toiminnallistaminen

tuotantokriteerit ja
ohjausmallit




Rahoituksen riittavyys
Palvelukyky
Tuloksellisuus Kokonaisndkyman mittrarit

Asiakasymmarrys
Palvelumaara
Palvelukokemus

KUIkumatka _

Palvelukyky

NCREVEREIES Taloudellisuus Tuottavuus Saatavuus

Kulkuaika Asiak s
Kulkuvéline slakastyytyvaisyys
Palveluiden aukioloajat Palvelupalaute
Palveluiden esteeton saanti .

— - — Kantelut, valitukset
Informaatio ja neuvontapalveluiden toiminta

Ajanvarauspalveluiden toiminta
Ohjauspalveluiden toiminta
Ydinpalvelun lapimenoaika

Palveluketjun kapeikot

Kuinka suuri osa vaestdsta sijaitsee

hyvaksyttavaksi katsotulla etaisyydelld ja matka-
ajalla l8himmasta vuorokauden ympari
Kuinka suuri osa vaestdsta on kayttanyt x-

aikana jotain palvelua?
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Maakunnan toiminnan valvontaymparisto

Jalkikateis-
valvonta
Viranomais- Laatuty®
valvonta osana
LUOVA valvontaa
Omavalvonta Riskiperus-
Suunnitelma teinen
Maakunta valvonta
Omavalvonta avt-)rilr?lclﬁrcllen
maku-tuottajat .
periaate

Omavalvonta
muut tuottajat

: Suuri joukko yhteisia mittarejta ja indikaattoreita:

I i
Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit Mittarit
Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit Indikaattorit
L : . . Ulkoinen
Valvonta Arviointi Tutkimus Tilastointi )
tietohuolto

Toiminnallis-
Seuranta

Suunnittelu .
taminen

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS Johtamisen ja paatoksenteon vaiheet/toiminnot
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MAAKUNNAN KOKONAISNAKYMA
HENKILOON

/
HENKILO-RYHMAAN

Peruptiedot  Elin Voinmpavarat Taloli-
ympristd dellinen
asenpa

Henkilon

Perustiedot

asema

Tal Il
Elinympéristd Kyvykkyydet H aloudelinen

ointi  Toimirjtakyky Suunriteltu
Hoidon tarve palvel

Tyoelama  Hyvi

Laaja-alainen
Palvelu-
suunnitelma

Aikuisvaeston
hyvinvointi-
mittaristo

Toimintakyky

Tyossakaynti RAI-mittaristo

Kéaytetyt
terveys-
palvelut

Terveyden-
ja
sosiaglitila

Terveyden
tila

Palvely-

tarvetta ja
kustanpuksia
indikoiya tieto

Rahoitus-
IMEULRERES
muuttujat

Asiakas-
kohtaiset
kustannukset

o Koulutus
Asuinpaikka

Osaaminen
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Toimintakyky Hoito-
RAVA suunnitelma
mittaristo

Kéaytetyt
sosiaali-
palvelut

Sosiaalinen
tila

Hoitoisuus- ODA

Hyvinvointi-
suunnitelma

luokitus
RAFAELLA

Omatieto
Omakanta
ODA ym

Omatieto
Omakanta
ODA ym

Kapitaatio-
korvauksen
tarve-
muuttujat
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1. Uudet mittarit ja indikaattorit
Tahan uudet tarvittavat mittarit mm.

Palvelukokemusmittarit,
o nyt tietopaketeille maaritetyt ja KUVA-asiakastyytyvaisyysmittarit ovat sekalaisia.
Tarvitaan kaikkia palveluita yhtenevasti mittaavat palvelukokemusmittarit [THL
maaritysprojektin mukaiset]

e Nyt maaritetyt laatu ja vaikuttavuusmittarit maarittavat varsin heikosti
palveluluokitteluhierarkian ylatasolla kokonaislaatua ja -vaikuttavuutta. Tuotosten laatua
kuvaavia mittareita on hyvin vahan.

e Vaikuttavuusmittareissa tulisi paasta enemman asiakasvaikutusta kuvaaviin mittareihin

e Kustannusvaikuttavuusmittarit puuttuvat tyystin. Nama ovat valttamattémia, jotta
pystytaan allokoimaan resursseja palveluille ja suuntaamaan kehittamistoimintaa.

e Liitteessa 3 on kuvattu useita laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvia tuotantoon ehdotettavia
uusia mittareita.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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1.1.1 Osoittavien mittareita taydentavien selittavien mittareiden maaritys

Jarjestajan tietomallinnusprojektissa suurin osa maaritellyista mittareista on osoittavia. Jotta
jarjestaja pystyy ohjaamaan ja suunnittelemaan toimintoja on tarve jatkotydssa maarittaa
selittavia mittareita. Selittdvien mittareiden avulla l6ydetaan kehittdmiskohteet, selittdaa miksi

jossain ei ole toimittu tuloksellisesti. Selittava tieto I6ytyy myds osittain jalostetun tiedon
tietorakenteesta porautumisen avulla.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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2.2 Valtakunnantason indikaattori- ja mittarituotannon kehittaminen
tukemaan maakuntien tarpeita

2.2.1 Valtio-ohjauksen tietopohjan laajentaminen

Valtio-ohjauksessa tietopohja syntyy suurelta osin arviointitoiminnon kautta seka VM:ssa
etta STM:ssa.

Vuoden 2018 alkupuolella tehtyjen simulointien tietopohjaa tulee laajentaa niin, etta ainakin
kaikkien tehtavakokonaisuuksien osalta pystytaan tuottamaan riittavan luotettavaa tietoa
maakuntien valisista eroista (ja absoluuttinen geneerinen indikaattoriarvo),
taloudellisuudesta (€/asukas),

tuottavuudesta,

palveluiden kaytdsta,

saatavuudesta,

laadusta ja vaikuttavuudesta,

asiakaslahtdisyydesta ja

yhdenvertaisuudesta

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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MAAKUNNITTAIN

Hyvinveinnin ja terveyden edistdminen |
Ennaltaehkaisevit palvelut
Perusterveydenhuolto
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Erikoissairaanhoito

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Tydikaisten sosiaalipalvelut
Vammaispalvelu

Ikdihmisten palvelut

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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Laatu,
vaikuttavuus

Asiakas-
lahtGisyys

Yhden-
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2.2.2 THL Kuva-indikaattoritiedon ja minimitietosisadllon seka yleisemmin ulkoisen
arviointitoiminnon tuottaman indikaattori- ja mittaritiedon tuottaminen tukemaan maakuntien
tietojohtamista.

Maakuntien tarve,

« Kuva-indikaattorit tuotetaan vuosineljannes tai kuukausi laskentajaksoilla,
« postinumerojaolla tai rKuva-indikaattorit vapaalla maakunnan maarittamalla aluejaolla, tai minimissaan
kiintealla uudustoalueille [ruuduston koko+]

Tietomallinnusprojektin aikana on myds koottu ja kohdistettu KUVA- ja minimitietosisallén indi-kaattoreita
tietopakettien palveluille liitteessa 3. Indikaattoreita on osin myo6s priorisoitu. Sa-moin niita on jasennetty
kokonaisuuksiin ja hahmoteltu miten kokonaisuuden mittarisetista voisi laskennallisesti tuottaa
kokoomamittareita (summamuuttujia). Taman implementointi vaa-tisi ensin ko summamuuttujien
laskentasaantdéjen maarittdmisen ja validointiprosessin lapivie-mista. Koottuja mittarisetteja voi kayttaa myds
suoraan ilman kokoomamittareiden muodosta-mista.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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2.3 Mittari- ja indikaattoritiedon kohdentaminen palveluihin

Ainakin arvioinnin, valtio-ohjauksen, maakuntien keskindisen vertailun (benchmarking) ja
maakuntajarjestajan maakunnan sisaisen suunnittelu- seuranta- ja ohjaustoiminnon tarpeisiin
tulisi indikaattorit ja mittarit tuottaa mahdollisimman harvoihin, erillisiin palveluluokittelun koh-
teisiin. Nyt tyopoydalla on useita palveluluokitteluja, mm JHS-Palveluluokat, Tietopaketit (3
hierarkiatasoa), THL erilaiset palveluluokittelut (maakuntien sisaiset palveluluokittelut). Koska
indikaattori- ja mittaritiedon tuottaminen kullekin eri luokittelulle vaatii aina omat resurssinsa,
tulisi sopia kaytettavista luokitteluista, jotta tiedontuottamistaakka olisi kohtuullinen maakun-
nille. Konkreettisimmin tulee esille kustannuslaskennassa, kustannusten kohdistamisessa.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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2.4 Mittareiden ja indikaattoreiden lIahtotietojen kattavuuden ja laadun
parantaminen

Tietojen kirjaamisen kehittaminen.
Ehdotus toimenpiteista,

. THL tekee kunta/SHP-kohtaisen raportin maakunnille, jossa tarkeimpien HILMOX-
tietojen kattavuus®% (ja laatu jos saatavissa?)
o Em tieto lahetetaan kuntiin/SHP:lle/maakunnille
o Kunnat/SHP:t/maakunnat maarittavat prosessit/toimenpiteet, joilla
0 tuleva tietojen kattavuus paranee tavoitetasoon
. Kun tietoallas toteutuu, siihen rakennetaan palvelu. jossa kunkin siirrettavan
tietojoukon osalta tulee palautetieto ladattujen kriittisten tietojen kattavuudesta

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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3 Tarvittavien maakuntakonsernin ulkoisten tietojen saatavuuden kehittaminen

Suoran valinnan palveluissa maakuntakonsernin ulkoisten tuottajien palvelutieto tulisi
saada mahdollisimman kattavasti maakunnan kayttéon. Vaihtoehtoina on,

e |adata kayntitieto (hyvin suppea) nykyisen seurantapalvelun tietosisallosta [3],

e |aajentaa seurantapalvelun tietosisalt6a vastaamaan maakuntien tarpeita, ja ladata
siita tapahtumatieto [5],

e |adata tapahtumatieto HILMOsta ja KELA Potilasarkistosta rajapintojen kautta [6],

e jos THL ja KELA saavat loogisesti yhden tietoaltaan, niin rajapinnan kautta ladataan
ta-pahtumatason tieto. Tapahtumatason tieto tulee pystya lataamaan siten, etta
maakun-nat pystyvat omien potilas- ja asiakasrekisteriensa kautta yhdistamaan ja
vertailemaan tietoa oman tuotantonsa tiedon kanssa. Tiedon analysointi tapahtuu
tietoaltaassa, josta jarjestdaja saa nakyviinsa vain omaa toimintaansa koskevia
arggregaatio tietoja. [7],

e |adataan tieto ulkoisten tuottajien jarjestelmista (samoilla tiedoilla kuin mitd tuottavat
THL:lle ja KELA:lle) [8]

= Tulisiko paadsta tapa 5 tai 7 mukaisiin ratkaisuihin
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1 Sote ulkoisen tietohuollon rationointi

Nykytilassa sote palvelutuotannon tietojarjestelmista irroitetaan ja valitetaan osittain
paallekkadisia tietojoukkoja valtakunnantason tietovarantoihin (mm HILMOt, KANTA
Potilasarkisto...). Na&itéd point-to-point tiedonvalitysyhteyksia on erittdin suuri maara. Tiedon
validointi, konsolidointi ja harmonisointi tapahtuu valtakunnantason eri ymparistdissa.

Kun maakunta/ERva-tasolla on muodostumassa tietoallas-tietovarasto-raportointi/tiedon
irrotuspalvelu ymparistéja on myds naihin rakennettava tiedon validointi, konsolidointi ja
harmonisointipalvelut.

Soten ulkoista tietohuoltoa voidaan rationoida rakentamalla pitkalla tahtdyksella alla olevan
kuvan mukainen ymparistd, jossa

e tiedon validointi, konsolidointi ja harmonisointitoiminnot tehdaan vain kertaalleen
maakuntien tietoallas-tietovarasto ymparistdssa

e sote-tuottajien tieto valitetadn vain kertaalleen ja yhdessa muodossa maakunta/Erva-
tason tietoaltaaseen

e tiedonvalitys valtakunnantason tietovarantoihin tapahtuu maakunta/Erva
tietovarastoymparistéon rakennetun ulkoisen tiedon irrotus- ja valityspalvelun kautta.

e vai hoituuko tiedonvalitys maakuntien ja valtiotason valilla muodostamalla
tietoallaskokonaisuudesta yksi looginen kokonaisuus???
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Kaikki Oulun kaupungin alle 18-
vuotiaiden kustannukset 2016

Lasten ja nuorten toimintamenot 2016 (1000 €)

Hyve ilman erikoissairaanhoitoa
Erikoissairaanhoito
Hyvinvointipalvelut
Hyvinvointipalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Yhteensa

vihrea keltainen Yhteensa €/asukas
12 836 29 557 35 895 78 288 1736
12 293 19 851 32 144 713
12 836 41 850 55 746 110 432 2448
11,6 % 37,9 % 50,5 % 100,0 %
337 333 32 487 942 370 762 8221
91,0 % 8,8 % 0,3 % %! _m—
350 169 74 336 56 688] € 481 194 .

Asukaskohtaisten kustannusten jakautuminen

Kaikki Oulun kaupungin alle 18-vuotiaiden palveluiden kdytosta
aiheutuneet kustannukset yhteensa seka asukaskohtaisesti (

€/alle 18-v. ), jaettuna organisaatioittain seka lasten ja nuorten
palvelutarpeiden vaativuuden mukaisesti viareihin. Mahdollistaa

€/asukas

7 764
72,80 %

€/asukas

1 648
15,45 %

[E/ESURESIN </=sukas yht.

1257
11,75 %

10 669

organisaatiorajat ylittdvan vdestotason tavoite- ja
resurssiohjauksen

MAAKUNTA- JA SOTE-
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