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Muuttuva viestintaymparisto
Teknologia muuttaa tapoja, joilla sisaltoja tuotetaan, jaetaan ja kaytetaan

Puheenvuoro Kuntaliiton tulevaisuusfoorumin viestintatyopajassa 10.4.2018
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Muutosvoimat

* Globalisaatio ja
teknologinen kehitys i
mullistavat yhteiskuntaa,
toimialojen rakenteita, ¢/ )
tyoelamaa ja tapojamme

toimia ja olla j
vuorovaikutuksessa. -

&

Viestinnan edellytyksia muokkaavat yhteiskunnan
monimuotoistuminen, vaeston ikaantyminen,
kaupungistuminen ja alueellinen eriytyminen.



Pikaviestinta



Taloustutkimus haastatteli Ylen toimeksiannosta runsasta tuhatta suomalaista 26.—27. maaliskuuta.
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Most popular global mobile messenger apps as of January 2018, based on
number of monthly active users (in millions)

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

QQ Mobile

Skype*

Viber*

Snapchat**

LINE

Telegram

BlackBerry Messenger (BBM)

Kakaotalk

Sources
We Are Social; Kepios; TechCrunch
Statista 2018
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Additional Information:
Worldwide; We Are Social; Kepios; TechCrunch; January 27, 2018
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https://www.google.com/url?q=https://www.slideshare.net/wearesocial/2018-digital-yearbook-86862930&sa=D&ust=1523343447573000&usg=AFQjCNHFsdJU0rKArRnNqRVBMIDlmiEddg

Share of social media services used for following news in Finland in 2017, by

gender
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Sources Additional Information:
University of Tampere; Reuters Institute for the Finland; Reuters Institute for the Study of Journalism; YouGov;
Study of Journalism; Viestintaalan tutkimussaatio January to February 2( 2,007 respondents; 18 years and older;
Statista 2017 Internet users, who 2d the news via social media during the

month before the survey


https://www.google.com/url?q=http://www.medialiitto.fi/files/4269/DNR2017-Suomi1906_final.pdf&sa=D&ust=1523343447886000&usg=AFQjCNERYYRrXzkqdmiI0Exmj-xuwKuLqg

Aani kayttoliittymana



Lapimurto puheen tunnistuksessa mahdollisti digitaaliset assistentit
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https://www.google.com/url?q=https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2018/01/dti-conversational-commerce.pdf&sa=D&ust=1523343448185000&usg=AFQjCNG6WbKx6B0KlU161VvXLGX-g0zKLA

Orientoidu aani edella - palvelusuunnitteluun

Design Thinking

Voice First
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https://www.google.com/url?q=https://developer.amazon.com/designing-for-voice/&sa=D&ust=1523343448373000&usg=AFQjCNHzVSMNOdJpi_d1FUAccC1wQTmpdg

Level of usage of voice assistants across various functions worldwide, as of
y]e November 2017

Seeking information - news, weather,
recipes, appointments, relationship advice,
offers

Playing music or streaming videos

Accessing customer service/support for a
brand

Digitaalisia

assistentteja

kaytetaan
eniten

tiedonhakuun.

Bought products (groceries, home

care/clothes) 35%

Ordered a meal

Made a payment/sent money

Booked an Uber or any taxi service

Controlling smart home devices 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Share of respondents

Source Additional Information:
Capgemini Worldwide; October to November 2017; 2,558 respondents;
© Statista 2018 Consumers in the US, UK, France, Germany




Regular usage of selected digital voice assistants among residents of the

United States, as of April 2017

Google Assistant (Google products) 33%

32%

Google
Assistant ja
Apple Siri
yleisimmat
aaniohjattavat

u n
w o am m a ow n ASSIStentit
Share of respondents
) | USAssa
Source Additional Information:

Statista Survey United States; Statista Survey; April 11 to 22, 2017; 1,040
£ Statista 2017 respondents; 18-65 years; U.S. residents

Siri (Apple products)

Cortana (Microsoft products)

Alexa (Amazon products)




Laitevalmistaja-alustayhtiot kehittavat uusia kayttoliittymia

Langattomat kuulokkeet Google Pixel buds, Appe Airpods tuovat tekoalyn korviin
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Data & Al



Datatalouden toimijat muuttavat mediamaisemaa

Suurimmat yritykset 2017 ovat alustoja, jotka luovat arvoa datalla.

“The greatest story in political economy”

10 suurinta yritystia 2007 10 suurinta yritysta 2017
1. Exxon Mobil 1. Apple
2. General Electiic 2. Alphabet
3. China Maobile 3. Microsoft
4. ICBC 4. Amazon
5. Microsoft 5. Berkshire Hathaway
6. Shell 6. Alibaba
7. Gazprom 7. Tencemt
8. ATA&T 8. Facebook
9. Chigroup 9. Exxon Mobil
10, Bank of America 10. Johnson&Johnson
Financial times



https://www.google.com/url?q=https://rajapinta.co/2017/10/24/digitaalisen-yhteiskunnan-rajapinnoilla-luentosarja-tiedekulmassa-30-10-11-12/&sa=D&ust=1523343451071000&usg=AFQjCNEUBGil6brQQIggZy1_4YQzbJApfA

Teknologiakenhitys: tekoaly

McKinsey 2017: External investment in
Al-focused companies by tech category
2016, (miljardeja dollareita)

1 Estimates consist of annual VC investment in Al-focused companies, PE investment in Al-related companies, and M&A by corporations. Includes only
disciosed data available in databases, and assumes that all registered deals were completed within the year of transaction.

SOURCE: Capital IQ; Pitchbook; Dealogic; McKinsey Global Institute analysis


https://www.google.com/url?q=https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2017/07/09/mckinseys-state-of-machine-learning-and-ai-2017/%23497166e475b6&sa=D&ust=1523343451473000&usg=AFQjCNGEoh1vGTZpf1jiLVgu-WxsgIAKhA

Ota tekoaly haltuun verkkokurssilla

& Elements of Al

https://elementsofai.com/

The course starts May 14, 2018

3 weeks / time required per week: 18 hours.

Learn online — for free

The Elements of Al is a free online course designed
by Reaktor and the University of Helsinki as a
collaboration between leading educators, service

designers, and computer scientists.

An approachable introduction

The course shifts away from complex theory,
mathematics and programming to instead focus on
the fundamental principles, technologies, existing

examples, and future speculations about Al.

A focus on practical applications
The Elements of Al is designed for students and
professionals. You'll get the tools you need to better

understand how Al is going to affect your future life.


https://www.google.com/url?q=https://elementsofai.com/&sa=D&ust=1523343451801000&usg=AFQjCNHzs5O1z48k_ZAKmW-loIaVlYPGQA

PS. Voitto-robotin koodi GitHubissa

«  Automaattinen

S | Sa | | O ntU Ota ntO Voitto-robotti avataan kaikkien
kayttoon
koneluettavassa i

muodossa olevasta
datasta - case
Voitto-robotti




Data ja viestinta - mité voisit kokeilla?

Mista saa rakenteisessa
muodossa olevaa dataa
automaattisen
sisallontuotannon
raaka-aineeksi?

Mista infra voisi viestia 3
sidosryhmille Nl
itsekseenkin?
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http://machineconversations.kone.com


https://www.google.com/url?q=http://machineconversations.kone.com&sa=D&ust=1523343452374000&usg=AFQjCNHpg_Rr9qG1cflfsUK9X_xCJ0CQyQ

Yhteenveto



Viestintaympariston
kehityshaasteet

Massamedia - iso yha isompaa.
Omistuksen keskittyminen.
Ansaintalogiikan murros,
maksumuurit.

Brandit luottamuksen takeena.

“Ubiikki” - kaikkialla lasnaoleva media,
henkilokohtaiset kontekstuaaliset palvelut
saatavilla alykkaista paatelaitteista.

Dataintensiivisyys.

Sosiaalinen - Vuorovaikutuksellisuus,
Internetin some-alustat julkaisukanavina

yrityksille ja yksityisille.

Vertaisuus, henkilobrandit.



Median kaytto eriytyy
voimakkaasti

— Median kulutus siirtyy verkkoon,
jossa Kkilpailu on kovaa ja
kansainvalista.

Henkildkohtainen kayttékokemus ja
osuvat sisallét ovat valttamaton
edellytys onnistumiselle.

Enemmisto kansasta on
jatkuvasti verkossa,
eivat kuitenkaan kaikki.

— Miten turvaamme jokaiselle
suomalaiselle paasyn
sisaltdihin ja palveluihin?

Sisaltojen saavutettavuus ja
kaikkien osallistuus vaatii
viitselidisyytta.

AMAZON
ALEXA
Shipping to
89 countries

voicebot.ai”

TIMO HONKELA

RAUHAN-

Kayttoliittymat ovat
murroksessa

— Uusi kayttokokemus vaatii
panostuksia tekoalyyn ja
koneoppimiseen seka keskustelevien
kayttoliittymien muotoiluun.

Kokemus
eriarvoistumisesta
karjistaa keskustelua
— Arvostava ihmisten valinen

kohtaaminen vaatii panostuksia
vuorovaikutukseen.

Missa maarin tekoadly ja
koneoppiminen voi auttaa
keskustelujen laadun
varmistuksessa?


https://www.google.com/url?q=https://www.gaudeamus.fi/rauhankone/&sa=D&ust=1523343455751000&usg=AFQjCNFQT1EOnZj2APIF-gEs-s87NB9jPA

Sinun tarinasi



