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Ohjelma 9 - 10.30

« Kuntaliiton ohjeistus, Anu Raty, juristi, Kuntaliitto

 Huomioita tyottomyysturva-asian kasittelyyn liittyen,
KariPikkarainen, Ryhmapaallikkd, Oikeudelliset palvelut ja kehittaminen, Keha-

keskus

* Valvojan katsaus vahingonkorvausasioihin, Ari Sormunen, ylitarkastaja, Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintovirasto
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Kuntaliiton ohjeistﬁs

Kunnan vahingonkorvausvastuu julkisen vallan kaytdssa

Vahingonkorvaus viranomaisen aiheuttamasta vahingosta -
Teams-tilaisuus 6.5.2025

Anu Raty, juristi, (T _

Suomen Kuntaliitto r iyksikkd, hallihtojuristien tiimi
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Vastuu virkatoimista -
perustuslain 118 §

Viranhaltijan, luottamushenkilén
ja esittelijan virkavastuu -
syyteoikeus ja
vahingonkorvausvastuu

KUNTA
LIITTO




Virkavastuusaanno

* Virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Hin on myds vastuussa
sellaisesta monijasenisen toimielimen paatdksesta, jota han on toimielimen
jasenena kannattanut.

« Esittelija on vastuussa siitd, mita hanen esittelystaan on paatetty, jollei han ole
jattanyt paatdkseen eriavaa mielipidettaan.

+ Jokaisella, joka on karsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai
muun julkista tehtavaa hoitavan henkildn lainvastaisen toimenpiteen tai
laiminlydnnin vuoksi, on oikeus vaatia tdman tuomitsemista rangaistukseen seka
vahingonkorvausta julkisyhteis6lta taikka virkamiehelta tai muulta julkista
tehtavaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla sadadetdaan. Tassa tarkoitettua
syyteoikeutta ei kuitenkaan ole, jos syyte on perustuslain mukaan kasiteltava
valtakunnanoikeudessa.




Tyonantajan / julkisyhteison vastuu

* Tyonantajan ja julkisyhteison korvausvastuu (VahkorvL 412/1974, 3 luku)

* Julkisyhteis6 on velvollinen korvaamaan julkista valtaa kaytettaessa virheen tai
laiminlydnnin johdosta aiheutuneen vahingon (2 §).

* Vastuu yhteisdlla on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtavan suorittamiselle sen
laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole
noudatettu.

« Jos kunnan viranomaisen virheellisen ratkaisun johdosta vahinkoa karsinyt on
patevatta syytta jattanyt hakematta muutosta siihen, ei hanella ole oikeutta saada
valtiolta tai kunnalta korvausta vahingosta, jolta han hakemalla muutosta olisi voinut
valttya (4 §)

« Korvausta voidaan sovitella (6 §): jos korvausvelvollisuus harkitaan ilmeisesti

kohtuuttomaksi tai jos vahingon suuruus sekd muut olosuhteet huomioon ottaen on
erityista syyta




Viranhaltijan vahingonkorvausvastuu

« Tyontekijan ja virkamiehen korvausvastuu (4 luku)

* Viranhaltija velvollinen korvaamaan maaran, joka harkitaan kohtuulliseksi ottamalla
huomioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon aiheuttajan asema, vahingon
karsineen tarve sekda muut olosuhteet. Jos tydntekijan viaksi jaa vain lieva tuottamus,
ei vahingonkorvausta ole tuomittava.

- Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti, on tiaysi korvaus tuomittava, jollei erityisista
syista harkita kohtuulliseksi alentaa korvausta.



Julkisen vallan kaytto

- Lakiin perustuvaa yksipuolista puuttumista yksilon tai yhteison oikeusasemaan.

« Julkisen vallan kaytélla tarkoitetaan hallintotoimintaa, jossa on kysymys etujen ja
oikeuksien myéntamisesta tai velvoitteiden asettamisesta yksityisille henkiloille
tai yhteisoille.

* Viranomaisen paatoksentekoon voi sisaltya julkisen vallan kayttoa, jos
paatdksessa lakiin perustuen yksipuolisesti puututaan yksiléon oikeusasemaan
oikeudellisesti sitovalla tavalla.

« Julkisen vallan kayttéa on myds valiton vallan kayttd. Kunnissa valiténta vallan
kayttda tapahtuu esimerkiksi silloin, kun viranomaiset toteuttavat kiireellisia
toimenpiteitd, kuten ymparisténsuojelutoimia tai terveystarkastuksia, jotka
vaativat valiténta puuttumista yksildon tai yhteisén oikeusasemaan ilman erillista
hallintopaatosta.



Tosiasiallinen hallintotoiminta

« Ei kdyteta julkista valtaa eli ei tehda yksipuolisesti jonkun oikeuteen, etuun tai
velvollisuuteen liittyvia paatoksia tai toimenpiteita

« Esim. yleishallinnon hoitaminen, oppilaan opetus ja ohjaus, julkinen liikenne,
ymparisténhoito, rakennusten yllapito, kulttuuripalvelut ja kirjastotoiminta,

luodaan edellytyksia elinkeinoelamalle ym. konkreettiset toimet
« Naihinkin toimintoihin voi sisaltya julkisen vallan kaytt6a; esim. porttikiellot



Missa tilanteissa vahingonkorvausta

voidaan myontaa?

* Vahinko on aiheutettu julkista valtaa kaytettiaessa virheella tai laiminlyonnilla

* Toimen tai tehtavan suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen
"kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu”.
« => korottaa korvausvelvollisuuteen johtavan tuottamuksen (huolimattomuuden) astetta

« Vahinko on aiheutettu valituskelpoisella paatoksella, joka koskee lakiin perustuvia
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etuja, oikeuksia tai velvollisuuksia.
* Muutoksenhakuohjeet liitettava => Jotta henkilén oikeus vahingonkorvaukseen sailyisi,
vahinkoa karsineen tulee hakea siihen muutosta.
* Jos muutoksenhaku laiminlydédaan ilman patevaa syyta, menetetaan mahdollisuus
vaatia julkisyhteis6lta vahingonkorvausta. Menettamisen edellytyksena on, etta
muutoksenhaulla olisi ollut mahdollista valttaa vahingon aiheutuminen

Tosiasiallinen hallintotoiminta: Kunta vastaa muiden tydnantajien tapaan, jos
kysymys ei ole julkisen vallan kaytosta (VahkorvL 3 luku 1 8).



Missa ajassa korvausta tulee vaatia?

« Vahingonkorvausasioissa sovelletaan lakia velan vanhentumisesta (728/2003).

* Lain mukaan oikeus vahingonkorvaukseen vanhentuu kolmen vuoden kuluttua
siita hetkesta, kun vahingonkarsija on saanut tietaa tai hanen olisi pitanyt tietaa
vahingosta ja siitd vastuussa olevasta, ellei vanhentumista ole katkaistu lain
edellyttamalla tavalla aikaisemmin.

* Velan vanhentuminen on kuitenkin katkaistava ennen kuin kymmenen vuotta on
kulunut sopimusrikkomuksesta taikka vahinkoon johtaneesta tai edun
palautuksen perustana olevasta tapahtumasta.

* Rikoksesta johtuva velka: ei vanhennu niin kauan kun rikosasiassa voidaan nostaa
syyte tai kun rikosasian kasittely on vireilla tuomioistuimessa.

 Vanhentumisen katkaiseminen: asiassa on esim. esitetty korvausvaatimus
kunnalle, muistutettu kuntaa sen korvausvelvollisuudesta tai nostettu kuntaa
vastaan kanne.

1 KUNTA



Miten korvausvaatimus kasitellaan
kunnassa?

« Toimivaltainen viranhaltija tai toimielin tekee paatdéksen - tarkista kunnan
hallintosaanto

« Kunta ei voi siirtaa sille esitettya vahingonkorvausvaatimusta suoraan esimerkiksi
vakuutusyhtiolle, vaan sen on tehtava vaatimukseen paatos.
« Tasta on olemassa ylimpien laillisuusvalvojien kannanottoja: esim.
apulaisoikeuskanslerin paatdés 30.10.2009 (OKV/1286/1/2007) ja
apulaisoikeusasiamiehen paatds 7.9.2017 (EOAK/2802/2017).

* Vastuuvakuutus?
« Kattavuus syyta selvittaa ennen kuin korvausvaatimus ratkaistaan - voidaan pyytaa
vakuutusyhtiolta korvauspaatds ja sen jalkeen oma paatos.
« Kunta ei kuitenkaan voi vain viitata vakuutusyhtion paatokseen asiassa, vaan sen on
tehtava korvausvaatimukseen oma, muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos!

19 KUNTA
LII'TTO



Muutoksenhakua koskeva neuvonta

 Kunnan tekemaan korvauspaatokseen voi vaatia oikaisua kuntalain (410/2015)

mukaisesti.
* Oikaisua voi vaatia seka tarkoituksenmukaisuus- etta laillisuusperusteella.

* Oikaisuvaatimuksen johdosta tehtyyn paatdkseen voi hakea muutosta

kunnallisvalituksella.
« Kunnallisvalituksen voi tehda vain laillisuusperusteella (kuntalain 135 §):
« Paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa.
« Paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa.
« Paatdés on muuten lainvastainen.

« Vahingonkorvausvaatimus on luonteeltaan yksityisoikeudellinen asia, vaikka se

perustuisi viranomaisen toimintaan.
« HAO/KHO ei voi tutkia kunnan korvauspaatdoksen vahingonkorvauslain mukaisuutta =>
ratkaisuun tyytymaton voi saattaa asian karijaoikeuden ratkaistavaksi riita-asiana.

13 LIITTO



Muutoksenhakuohjaus - korvauspaatos

« Kunnan on suositeltavaa muutoksenhakuohjauksessa todeta, etta
kunnallisvalituksen yhteydessa ei voida ratkaista aineellisesti
vahingonkorvauskysymysta => oma prosessinsa yleisessa tuomioistuimessa.

- Karajaoikeus voi kasitelld vahingonkorvausvaatimuksen riita-asiana, jos korvauksen
vaatija nostaa asiassa kanteen.

* Ylimmat laillisuusvalvojat (oikeuskansleri ja oikeusasiamies) katsoneet
ratkaisukaytanndssaan, etta kunnan tulisi hallintolain 8 §:n mukaisen
neuvontavelvollisuuden tayttadkseen ohjeistaa vahingonkarsijaa mahdollisuudesta
saattaa yksityisoikeudellinen vahingonkorvausvaatimus haastehakemuksella
karajaoikeuden kasiteltavaksi.

 Kunnallisvalitusosoituksessa tulisi mainita, ettei hallinto-oikeus ota tutkittavakseen
vahingonkorvausta koskevaa valitusperustetta (esim. AOA:n paatds 11.9.2017,
EOAK/4661/2016 ja AOK:n paatds 27.11.2011, OKV/595/1/2010).

14



Laillisuusvalvonta - hyvitykset

 Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) ja valtioneuvoston oikeuskansleri (OK) voivat
heistd saadettyjen lakien nojalla tehda oman harkintansa mukaan
hyvitysesityksia.
« Kysymys ei talléin ole vahingonkorvauksesta, vaan nimenomaan hyvityksesta
« Hyvitysesitys ei ole osapuolia oikeudellisesti sitova ratkaisu kuten
tuomioistuinratkaisut - Kaytannossa ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuja
kuitenkin noudatetaan hyvin.

* Ylimmat laillisuusvalvojat ratkaisevat myos kanteluasioita
« Esim. hyvan hallinnon mukainen menettely, viranomaisen neuvontavelvollisuuden
ulottuvuus, viivytyksetdn kasittely jne. jne.
« Useimmiten hallinnollinen ohjaus seuraamuksena: ohjaava kasitys, huomautus

« Myo6s mahdollisuus maarata nostettavaksi virkasyyte

15 LIITTO



AOA:n paatos 30.5.2024
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Palkkatukihakemus hukkui kunnan tyéllisyyspalveluissa vaaraan pinoon, minka
seurauksena hakemuksen kasittely viivastyi pahasti. Lisaksi 1.7.2023 tapahtuneen
lakimuutoksen johdosta henkilolle ei enaa voitukaan myontaa palkkatukea saman
tyonantajan palvelukseen. Henkildlle oli aiheutunut merkittavaa haittaa ja myos
taloudellisia menetyksia palkkatukihakemuksen kasittelyssa tapahtuneiden
virheiden ja vaarien neuvojen seurauksena. Apulaisoikeusasiamies pyysi kaupungin
tyollisyyspalveluiden arvioimaan, miten se voisi hyvittaa kantelijalle hanen
oikeuksiensa loukkauksen.

Hyvitysta maksettiin.

(EOAK/6102/2023): Palkkatuettua tyota koskevan asian kasittely



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6102/2023
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Uudistettu
muutoksenhaku-
oppaamme on
julkaistu

Tilaa omasi:
kuntaliitto.fi/julkaisut




KUNTA Turpakarajat Live
Ku ntaquri)diikan ytimes!é

Webcast-sarja kuntajuridiikasta

x> Vaihtuva ajankohtainen teema & asiantuntijakeskustelua

Osallistu: kuntaliitto.fi/tapahtumat
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Huomioita tyottomyysturva-asian kasittelyyn liittyen

KEHA-keskus
o UF-centret

& Tulevaisuuden ratkaisuja — tiedolla, taidolla ja yhteistyéllé. 43




Taustaa

B Tyottomyysturva-asioiden kasittelyyn liittyva tehtava siirtyi 1.1.2025 alkaen tyévoimaviranomaisille, mutta itse
tyottomyysturva-asioiden prosessissa ei sindllaan tapahtunut muutoksia.

# Tyottomyysturvalaki (TTL) ja tyottomyysetuuden saamisen edellytykset eivat muuttuneet ja niita pitaa
edelleen noudattaa.

@ Tyovoimaviranomaisen ja KEHA-keskuksen toimivalta
B Lakisaateiset kasittelyajat (7 pva + 30 pva)

* Ty06-ja elinkeinoministerion asetus tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon
merkittavista tiedoista (512/2024) 1 §.

® Hyva hallinto, perusoikeudet

* Hallintolaki (434/2003) 2 luku, hyvan hallinnon takeet (esim. hallinnon oikeusperiaatteet, palveluperiaate
ja palvelun asianmukaisuus seka neuvonta),

* HL 5 luku, asian kasittelya koskevat yleiset vaatimukset (esim. kasittelyn viivytyksettomyys ja esteellisyys)

* HL 6 luku, asian selvittamista ja asianosaisten kuulemista koskevat saannokset (esim.
selvittamisvelvollisuus ja asianosaisen kuuleminen).

* Tyovoimapoliittiset lausunnot tulee perustella (HL 45 §)

B Asiakkaan oikeusturva ja toimeentulo
* Perustuslaki (731/1999) 21 §

KEHA-keskus | ELY-keskusten 5 2025
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus .5.
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Tyottomyysturva-asioiden prosessi

B Ks. Tuutti-palvelu: Tyottomyysturva-asian kasittely

B Asiakas ilmoittautuu/rekisteroityy tydonhakijaksi tybvoimaviranomaisessa

@ Tyovoimaviranomainen selvittad tyonhakijan oikeuden tyottémyysetuuteen

e LahtokohtanaTTL 2 luvun 1 §: hakee ja on valmis vastaanottamaan kokoaikatyota. Lisaksi tulee olla rekister6itynyt
tyénhakijaksija hakea etuutta.

* Selvitetadan onko tyonhakijalla esim. opintoja, yrittdjyyttd, omassa tydssa tyollistymista tai palkatonta tyéta

* Tarkistetaantyonhakijan edelliset lausunnot (onko olemassa jokin etuuden maksamisen estava lausunto, mikaliollut
aiemminkin hakijana)

* Mikdlimahdollista, tydvoimaviranomainen antaa toimivaltaansa kuuluvan tydvoimapoliittisen lausunnon. Samalla tehdaan
tarpeelliset selvityspyynnot tyottomyysetuusoikeuden selvittamiseksi.

* KEHA-keskus antaalausunnontoimivaltaansa kuuluvissa asioissa saatuaan tyonhakijan vastauksen
tyévoimaviranomaisen tekemaan selvityspyyntéon

B Etuudenmaksajatekee pdatoksen oikeudesta tyottomyysetuuteen tydvoimaviranomaisen/KEHA-keskuksen tyévoimapoliittisen
lausunnon nojalla

* Tyobvoimapoliittisesta lausunnosta eivoi hakea muutosta, mutta etuuden maksajan paatoksesta voi valittaa Sosiaaliturva-
asioiden muutoksenhakulautakuntaan =>Vakuutusoikeus

* Tyonhakija huolehtii itse etuuden hakemisesta tyottomyysetuuden maksajalta (kassa/KELA), tydvoimaviranomainen voi
neuvoa hakemisessa

B Edelld mainitutseikat tulee huomioida tydnhakija-asiakkuuden aikana (tydnhakukeskustelut ja tdydentavat tydnhakukeskustelut)
ja tydnhaun muutostilanteissa

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus 6.5.2025
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https://tuuttipalvelu.sharepoint.com/sites/Tyottomyysturva/SitePages/Tyottomyysturva-asian-kasittely.aspx

Tyottomyysturva-asioiden prosessi

® Mita olisi hyva huomata ty6ttomyysturva-asioiden hoitamisessa suhteessa asioihin millaisista asioista on haettu
vahingonkorvausta valtiokonttorista, laki valtion vahingonkorvaustoiminnasta (978/2014)

@ Tyovoimaviranomaisen osaamisen yllapito tyottomyysturva-asioissa: hyvalla
tyottomyysturvaosaamisella turvataan asiakkaan oikeusturvaa ja toimeentuloa, esim. tyonhakija-

asiakkaan neuvonnassa seka tyottomyysetuuteen vaikuttavien asioiden oikea-aikaisessa hoitamisessa ja
selvittdmisessa

® Tyonhakijan neuvonta: kerrotaan asiakkaalle tyonhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista seka
informoidaan tyottomyysetuusoikeuteen vaikuttavista asioista => asiakkaan tietoisuus siita, miten esim.
opinnot, yritystoiminta, tyosta eroaminen voivat vaikuttaa etuusasioissa, vahentaa toimeentulon
vaarantavia tilanteita

B Oikea-aikaisuus: tyovoimapoliittiset lausunnot annetaan ajallaan, selvityspyynnot ja lisaselvityspyynnot
kasitelladan ajallaan => etuuden hakeminen maksajalta ei viivastyisi, eika taten toimeentulo vaarantuisi

@ Tyottomyysturva-asioiden selvittaminen: Selvitetdan etuusoikeuteen vaikuttavat asiat heti, kun ne
tulevat ilmi (missa tahansa tydnhaun vaiheessa) => selvittdamatta jattaminen voi johtaa tilanteeseen,
missa asian tultua takautuvasti esille jalkikateen annettava lausunto voi aiheuttaa tyonhakijalle
merkittavan etuuden takaisinperinnan => vaarantaa asiakkaan oikeusturvan ja toimeentulon, seka voi
johtaa vahingonkorvausvaateisiin, kanteluihin tai oikeusprosesseihin

KEHA-keskus | ELY-keskusten < 200
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus .5.
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Tulevaisuuden ratkaisuja
— tiedolla, taidolla ja yhteistyolla

www.keha-keskus.fi

KEHA-keskus | ELY-keskusten

6.5.2025

UF-centret kehittamis- ja hallintokeskus



Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto

Valvojan katsaus vahingonkorvausasioihin

Ylitarkastaja Ari Sormunen

" 2) Aluehallintovirasto




Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintoviraston toimivalta

® Laki tybvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) 25 ja 26 §:

® Aluehallintovirasto kasittelee tassa laissa tydvoimaviranomaiselle saadettyjen tehtavien ja julkisten
tyovoimapalveluiden lainmukaisuutta koskevat hallintokantelut.

® Aluehallintovirasto voi suorittaa tehtaviin ja palveluihin liittyvaa valvontaa myds omasta aloitteestaan.
® Jos palvelujen jarjestamisessa havaitaan olennaisia puutteita taikka toiminta muutoin on lainvastaista.

® Tyottomyysturvalaki (1290/2002) 11 luku 4 d § valvonnasta

® Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastosta (906/2009) 13 a §

) Aluehallintovirasto

27 8.5.2025



HE 207/2022 vp, s. 269 ja 377 perusteella

® Olennaisina puutteina pidetaan ainakin sita, etta tydovoimaviranomainen laiminly6 kokonaan sen
jarjestamisvastuulle kuuluvien tydévoimapalvelujen jarjestamisen.

® Olennaisena puutteena pidetaan myos sita, etta tyovoimaviranomainen laiminlyd
tyottémyysturvaan liittyvien lausuntojen antamisen sdadetyissa maaraajoissa.

® \alvonnassa kiinnitetdan huomiota muun muassa tyovoimapoliittisten lausuntojen antamisen
kasittelyaikoihin sekd tyottomyysturvaprosessien sujuvuuteen.

) Aluehallintovirasto

28 8.5.2025



Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta 30 §:
Tyonhakijan informointi

® Tydvoimaviranomaisen tulee informoida tydénhakijaa tydnhakijaksi rekisterdimisen yhteydessa tai
viipymatta sen jalkeen tyodllistymissuunnitelmaan sisallytettavasta tydnhakuvelvollisuudesta ja
muista tydnhakuun liittyvista seikoista, tarjolla olevista julkisista tydvoimapalveluista, tyénhaun
voimassaolon edellytyksista sekd muutosturvasta.

® Tydvoimaviranomaisen on lisaksi tarvittaessa informoitava tyénhakijaa hanen tyénhakuaan ja
tyoOllistymistaan edistavista muista palveluista seka tyottomyysetuuden hakemisesta ja
tyottomyysetuuden saamisen keskeisista tyovoimapoliittisista edellytyksista.

) Aluehallintovirasto

29 8.5.2025



Tyo- ja elinkeinoministerion asetus tyovoimapoliittisen lausunnon
antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista (512/2024) 1 §:
Maaraaika tyovoimapoliittisen lausunnon antamiselle

® Tyottomyysturvalain 11 luvun 4 ja 4 a §:ssa tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa
ilman aiheetonta viivytysta.

® Tyottomyysturvalain 11 luvun 4 §:n ja 4 a §:n 3 momentin nojalla annettava lausunto tulee
kuitenkin antaa viimeistaan seitseman kalenteripaivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut
lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on
paattynyt, jollei asian laadusta, laajuudesta tai muusta erityisesta syysta johdu muuta.

® Tyovoimaviranomaisella 7 paivaa

® Tyottomyysturvalain 11 luvun 4 a §:n 1 ja 2 momentin nojalla annettava lausunto tulee kuitenkin
antaa viimeistaan 30 paivan kuluessa siita, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi
tarpeellisen selvityksen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on paattynyt.

® KEHA-keskuksella 30 paivaa
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Esimerkkeja vahingon
mahdollistavista tilanteista

® Tyottomyysturvan saaminen viivastyy merkittavasti tai estyy kokonaan

® Pitka lausuntoviive, maksajan lausuntopyyntéihin ei reagoida, lausuntoa ei ole annettu ollenkaan esim. tyon
tai palvelun paatyttya

® Tyottomyysetuuden saamisen tybévoimapoliittiset ehdottomat edellytykset
® informointi on lain vastainen
® opiskelu, yrittajyys

® Seuraamusjarjestelma
® sovituttoimet, kirjaamiset ja selvityspyynnon teko

® Takaisinperintatilanteet virheen vuoksi
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Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta 26 §:
Oma-aloitteisen valvonnan seuraamukset

Jos oma-aloitteisen valvonnan yhteydessa todetaan, ettd tydvoimaviranomainen tai taman palveluksessa oleva
henkild on menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, aluehallintovirasto voi kiinnittaa
valvottavan huomiota hyvan hallinnon vaatimuksiin tai saattaa taman tietoon kasityksensa lain mukaisesta
menettelysta. Jos tata ei asian kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat huomioon ottaen pideta riittavana,
valvottavalle voidaan antaa huomautus, jollei virheellinen menettely tai velvollisuuden tayttamatta jattaminen
luonteensa tai vakavuutensa perusteella anna aihetta ryhtya toimenpiteisiin muussa laissa saadetyn menettelyn
kaynnistamiseksi.

Jos tassa laissa tarkoitettujen palvelujen jarjestamisessa havaitaan olennaisia puutteita taikka toiminta
muutoin on lainvastaista, aluehallintovirasto voi antaa tyovoimaviranomaiselle maarayksen puutteiden
korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Maarayksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko. Uhkasakosta
sdadetaan uhkasakkolaissa (1113/1990).

Aluehallintoviraston on ilmoitettava tyo- ja elinkeinoministeridlle saanndllisesti valvontatoimista ja valvonnassa
havaituista puutteista. Olennaisista puutteista tyévoimaviranomaisen toiminnassa aluehallintoviraston on kuitenkin
ilmoitettava tyo- ja elinkeinoministeridlle valittomasti.
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Aluehallintoviraston valvonta

® Kanteluiden ja muiden asiakasyhteydenottojen kautta osa epakohdista tulee tietoon.

® Kanteluratkaisussaan aluehallintovirasto voi ohjata kantelijaa hakemaan korvausta aiheutuneesta
vahingosta.

® Tyottomyysturvan kasittelyaikavalvonta kaynnistymassa

® Aluehallintovirastolle saapuneista uusista kanteluista (1.1.2025 lukien) 61 % on tyo6ttomyysturvan
kanteluita
® Yritystoimintaa (paa/sivutoimisuusarviointi) koskevat kanteluasiat korostuvat
® Yritystoimintaa koskeva ratkaisukaytannén seuranta on valvontasuunnitelmassa
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