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Kuntalaki 29 § Viestinta

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestdille ja
muille yhteisdille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatdksista ja paatosten vaikutuksista.
Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta

annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja

yleisessa tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa

ﬁidettévié tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja
enkilotietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettdvaa kieltd ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kuntaviestintaan sovelletaan kuntalain lisdksi mm. julkisuuslakia,
henkilbtietolakia, hallintolakia ja kielilakia seka eri hallinnonalojen erityislainsaadantoa.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Arjen viestinnan lahtokohtia

Kuntaliitto

Viestinta on rakennettava ja toteutettava asukkaiden eli kuntalaisten
nakokulmasta.

Palveluja uudelleen organisoitaessa on sovittava viestintavastuista ja -
yhteistydsta seka muutosviestinnasta. Palvelusopimuksiin on kirjattava
viestintavastuut.

Perustiedot kaikesta kuntapalvelusta pitaa lI6ytya myos kunnan
verlékosivuilta. Kuntalaki maarittelee pakolliset tiedot ja paatdsviestinnan
verkossa.

Henkildstd, luottamushenkildt ja sidosryhmat on pidettava viestinnan
eturivissa.

Viestinnan on oltava selkeatd, erityisesti poikkeustilanteissa.

Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210




Viestintaroolit kunnassa

Kunnassa valtuusto ja muissa organisaatioissa vastaava ylin paattava elin luovat mahdollisuudet
viestintaan talousarvion, toimintasuunnitelman seka strategian ja hallintosaannén avulla.
Operatiivisesta toiminnasta vastaava hallitus linjaa viestinnan ja markkinoinnin toteutusta
hyvaksymalla esimerkiksi viestintdohjelman ja -ohjeet.

Virkakoneiston on tarjottava faktoja — niin mydnteisia kuin kielteisiakin — ilman henkilékohtaisia
tai poliittisia painotuksia. Kaytanndn viestintavastuu on toimivalla johdolla ja viestintahenkiléstolla.
Toimiva johto vastaa viime kadessa paivittaisesta palvelu- ja paatdsviestinnasta.

Luottamushenkiléiden rooli on tarkea arvo- ja linjakeskusteluissa seka avoimen viestintailmapiirin
aikaansaamisessa.

Jokainen organisaation jasen on viestija omassa tyoroolissaan: uutismedian haastateltavana
omasta tyostaan, henkildston keskuudessa yhteishengen kehittajana, kuntalaisten kanssa
asioidessaan, omassa lahipiirissaan ja sosiaalisessa mediassa tydasioista keskustellessaan.
Organisaation sisdisessa viestinndassa esimiehilla on keskeinen ja vaativa rooli. Viestinnan vastuista
ja jarjestelyista voidaan maarata hallintosadanndssa, konserniohjeissa ja viestintaohjeissa.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaén lahelld Kuntaviestinnan opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Hallintosaantomalli viestintarooleista

Kuntaliiton valmistelema hallintosaantémalli sanoo viestinnasta:

« Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta.
Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista
seka nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

« Toimielimet luovat omilla tehtavaalueellaan edellytyksia lapindakyvalle toiminnalle
asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

« Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka toimielinten tehtava-alueiden
johtavat viranhaltijat huolehtivat siitd, etta kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat
saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja
voivat osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden valmistelussa.

« Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210




Kuntien viestintakysely 2017
Osallistuuko kuntasi viestintavastaava kunnan

johtoryhman tyoskentelyyn?

Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain 2017

yli 100000 m Saanndllisesti

50000-100000 M Toisinaan
M Ei koskaan

20000-50000

10000-20000 M En osaa sanoa

5000-10000

alle 5000

Kuntien viestintdkysely 2017, N= 177, vastausprosentti 57

Kuntal”tto,, anistuva SUOTi tehdaan lahella https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntien%?20viestintaky
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt sely%202017%20tulosdiat_0.pdf



Yhteisollisyytta ja elinvoimaa

Avoin, aktiivinen ja kuunteleva viestinta

« esittaa tavoitteet, vaihtoehdot ja vaikutukset
ymmarrettavasti ja havainnollisesti

* on vuorovaikutteista
+ on strategisen johtamisen tydvaline
« on demokratian ja palvelun edellytys.

Osaava ja oikea-aikainen viestinta

« vahentaa vaarinkasityksia, kyselyja ja valituksia

* luo mydnteista ilmapiiria ja uskottavaa kuvaa kunnan toiminnasta
+ tukee monipuolista ja asiallista julkista keskustelua

« rakentaa tervetta pohjaa paatdksenteolle

« yllapitda asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta

+ edistaa alueen elinvoimaa.

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahelld Kuntaviestinnan opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunfoérbundet Finlands framgdng skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Vuorovaikutus paatosten pohjana

- Kuntalaki painottaa aiempaa enemman kuntalaisten osallistumista
ja vaikuttamista asioiden valmisteluun ja kunnan toimintaan.

* Vuorovaikutus varmistaa paatdsten laatua.

« Kuntalain mukaan osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
erityisesti:

Kuntaliitto

jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja
selvittamalla asukkaiden mielipiteita ennen paatdéksentekoa
valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia kunnan toimielimiin
jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun

ﬁuunnittelemalla ja kehittamalld palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien
anssa

tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Viestinta kuntakonsernissa

« Konserniohje maarittaa viestinnan yhteiset pelisaannot ja
tyonjaon. Viestinnan on tuettava kunnan tavoitteita.

« Kuntakonsernissa on sovittava mm:

« miten kunnan strategiaa ja viestinnan periaatteita toteutetaan koko
konsernin viestinnassa

« miten maaritelldadn visuaaliseen ilmeeseen ja brandiin liittyvat asiat

« miten konsernin sisdinen viestinta jarjestetaan

« miten toimitaan liiketoimintaan ja ulkoiseen yhteistyohdn liittyvissa
viestintakysymyksissa

« miten jarjestetdan valmistelu- ja paatdsviestinta seka
luottamushenkildiden suhde viestintaan

« miten toimitaan kriisiviestintatilanteissa.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én lahelld Kuntaviestinnadn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Valmistelusta on viestittava

+  Kuntalaki velvoittaa kuntaa tiedottamaan valmistelussa olevista asioista seka siitd, milla
tavoin kuntalaiset voivat osallistua paatdésten valmisteluun.

« Kuka hyotyy varhaisesta julkisuudesta?
« Kuntalainen saa tietoa ja voi vaikuttaa.
« Valmistelija saa uusia ideoita ja nakdkulmia.
* Henkiléstd hahmottaa kunnan tilanteen kokonaisuuden.
« Luottamushenkilé saa monipuolista informaatiota ennen paatdksentekoa.
« Kunta on aktiivinen toimija yhteiskunnassa.
« Sidosryhmat pystyvat suunnittelemaan omaa toimintaansa.

« Valmisteluvaihe kiinnostaa mediaa ja kuntalaisia enemman kuin valmiit asiat.
Huolellinen valmisteluviestinta saa nakyvyytta, tekee asiat tutuiksi prosessin kuluessa ja
saastaa tyota paatdésvaiheen viestinnassa.

« Valmisteluviestinnassa korostetaan asian keskenerdisyytta. Etenemisesta ja
paatosprosessista on viestittava. Verkkosivut on pidettava ajan tasalla.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én lahelld Kuntaviestinnadn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Kuntalaki: tiedot verkkoon

109 § Tietojen saatavuus yleisessa tietoverkossa

Kunnan jarjestamia palveluja seka kunnan toimintaa koskevat keskeiset tiedot on
julkaistava yleisessa tietoverkossa. Yleisessa tietoverkossa on oltava saatavilla
ainakin seuraavat tiedot:

1) kuntastrategia

2) hallintosaanto

3) talousarvio ja taloussuunnitelma

4) tilinpaatos

5) tarkastuslautakunnan arviointikertomus

6) tilintarkastuskertomus

7) kuntien yhteistoimintaa koskevat sopimukset

8) konserniohje

9) luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset

10) luottamushenkildiden palkkioiden ja korvausten perusteet

11) palveluista perittavat maksut.

Myo6s kunnan ilmoitukset keskitetdaan sahkdisesti nahtaville. Kuntalain 108 §:n
mukaan kunnan ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne yleisessa
tietoverkossa, jollei salassapidosta muuta johdu seka tarpeen vaatiessa muulla
kunnan paattamalla tavalla. Ilmoitustaulu ei enda ole pakollinen.

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Mille seuraaville ryhmille suunniteltuja erillissivustoja

tai -palveluita kuntanne verkkopalvelussa on? %
(2018 n=170)
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r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntien%?20verkkoviestinta%
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Some on osa kunnan viestintaa

« Sosiaalinen media on osa normaalia tyontekoa. Kunta ja kunnan henkil0sto
ovat somessa vuorovaikutuksessa kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.

« Sosiaalisen median hyddyntaminen kunnan toiminnassa edellyttaa
suunnitelmallisuutta, saanndllista sisalléontuotantoa, yhteisdjen aktivointia ja
aktiivista osallistumista.

« Sosiaalisen median palvelujen tulee tukea kunnan strategiaa ja niiden
kayttdd pitaa pohtia osana kokonaisviestintaa.

« Sosiaalisen median aktiivinen kaytto
» lisda hallinnon avoimuutta ja tuo esiin asiantuntemusta,
» antaa kasvot kunnan toiminnalle ja mahdollistaa verkostoitumisen,
» mahdollistaa kevyen ilmaisun ja epatyypillisten viestintdkeinojen kayton.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgdng skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Some- ja verkkoviestintdkysely 2018 (N=170)
48 % kunnanjohtajista on sosiaalisessa mediassa

tyoroolissaan

Lauri Lyly @Laurilyly

Tampereen pormestari, kaupunginhallituksen
puheenjohtaja ja kaupunginvaltuutettu. SAK:n ja
Sahkaliiton ex-puheenjohtaja.

Rinna lkolaNorrbacka @Rinnalkola
Innostunut kuntajohtamisen kehittdja, tutkija, HTT,
likunta-aktivisti ja kunnanjohtaja Asikkalasta

Johanna Luukkenen @johannaluukkone

Laitilan kaupunginjohtaja - Mayor at City of Laitila
@laitilankaupunk . Kommentit ajatuksiani.
#johtaminen #kunta #talous #likunta #kasvatus - FB:
@kjluukkonen

Jukka Ollikainen @JukkaOllikaine’
Maailman menoa ihmetteleva ja uusista asioista
ideoita ammentava Mantyharjun kunnanjohtaja

Jussi Stoor @)JussiStoor
Lemin kunnanjohtaja

Timo Koivisto @tkoivisto_jkl
Jyvaskyldn kaupunginjohtaja, Mayor of Jyvaskyld

Kuntaliitto
Kommunférbundet
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Seurataan

Seurataan

Seurataan
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Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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llkka Salminen @ilkkasalm

Suzuki-mopoilija, teiden MB-ds| heavy user-
likenneasiat lahelld sydants, Saipan kannattaja,
golffari, osa-aikametsuri ja Jamsan kj / Mayor of the
city Jamsa

Hanna Helaste @HannaHelaste

Savolaistunut kainuulainen. Arkea tahdittaa tyd
Keiteleen kunnanjohtajana, kolme lasta ja
labradorinnoutaja. Véliin musiikkia, metsaa ja mielen
ihmeita.

Miira Raiskila @ MiiraRaiskila

- #Vaala'n kunnanjohtaja. Twiittailen mm. kunnista,

elinvoimasta, hyvinvoinnista, luonnosta,
maakuntauudistuksesta, tieteestd, tutkimuksesta ja
politiikasta.

Jorma Rasinméki @JormaRasinmaki
Seindjoen kaupunginjohtaja, Mayor of Seinajoki City

Antero Alenius @antero_alenius

Hameenkyron kunnanjohtaja / Fiksua kuntatyota
toteuttamassa / Siviilissa motoristi, valokuvaaja ja
sahkoautoilija
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Jukka-Pekka Ujula @KjUjula
Porvoon kaupunginjohtaja / Borga stadsdirektér /
Mayor of Porvoo #Porvoo #Borga

Tuomas Lohi @tuomas_lohi
Kunnanjohtaja, FT, Kempele

~ Vesa Rantala @vesarantala

Taivassalon kunnanjohtaja. Twiitit ovat omiani.

Anneli Pahta @annelipahta
Kemionsaari, kuntajohtaminen. En smidig

skdrgardskommun. Mondo 2016: Kemitnsaari nro 1.

Travel+Leisure 2017: Saaristomeri maailman top 50
joukossa.

Péivi Rahkonen @rahkopa
Hollolan kunnanjohtaja

Sam Vuerinen @SamVuor

Suomen hevospitdjan vt. kunnanjohtaja ja ylpea
ypdjaldinen. Ajatukset omiani. A #Ypaja
#ypajankunta #tayttalaukkaa

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntien%?20verkkoviestinta%
20ja%20sosiaalisen%20median%?20kaytt6%20-kyselyn%?20tulokset%202018.pdf
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Onko kunnanjohtajanne tyoroolissaan esilla sosiaalisen median

palveluissa? %
(2018 n=169, 2017 n=140, 2016 n=156, 2014 n=162, 2013 n=131, n=130)

2015 I
2017 | -0
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2015 | >
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r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaén lahelld
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Mita sosiaalisen median kanavia kuntanne
virallisesti kayttaa? %

(2018 n=170, 2017 n=142, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Kuinka tarkeaksi koette sosiaalisen
median kayton kunnassanne? % o -1

Kunnan tiedottamisessa 75 1 16 8

Markkinoinnissa 68 1 23 7 E

Yhteisoéllisyyden luomisessa 66 1 23 7

Yhteydenpidossa sidosryhmien kanssa 34 2 29 25 10
Asiakaspalvelussa 28 2 34 27 8
Palautteen hallinnassa 18 4 27 32 18

0 % 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100 %

m5 - erittdin tarked ®m1 - ei lainkaan tarkea ®m4 m3 ®E2

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahell&
Kommunférbundet Finlands framgdng skapas lokalt



Minkalaisissa asiayhteyksissa ja kuinka usein kaytatte
sosiaalisen median kanavia? % (2018 n=168)

Kerromme tulevista tapahtumista 75 16 22|
Jaamme kuntalaisille muuta tietoa 60 8 4 )
Jaamme kunnan tiedotteet 9 18 8 [ O 6|
Jaamme valokuvia ja videoita 44 3 11 4]

Viestimme kriisi- ja poikkeustilanteissa 42 20 22 8 8
Rekrytoimme 35 28 il 11 8 |
Vastaanotamme palautetta ja vastaamme siihen 20 28 18
Tarjoamme osallistumismahdollisuuksia 23 2 28 L 12 5
Kerromme valmisteilla olevista asioista 22 28 27 12 10
Kaytamme asiakaspalvelukanavana 16 22 2
Kaytéamme yhteydenpitokanavana valituille kohderyhmille... I T S s -

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m5 - erittdin usein m4 m3 m2 m®m1 - ejlainkaan

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahell&
Kommunférbundet Finlands framgdng skapas lokalt



Milla kuntanne toimialoilla kaytetaan sosiaalisen median kanavia?*

% (2018 n=169, 2017 n=122, 2016 n=153, 2015 n=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)
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Kansalais- tai

Sosiaali- ja terveystoimi
Kaavoitus, maankaytto

Toisen asteen oppilaitos

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Nuorisotoimi
Kulttuuritoimi
Kirjasto

Liikuntatoimi

Keskushallinto

Matkailu
Elinkeinotoimi
tydvaenopisto

Museo

Muu

90
89

Onnistuva Suomi tehddan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

100

m2018
m2017
m2016
m2015
m2014
m2013
m2011




Onko kuntanne jarjestanyt koulutusta sosiaalisen median

palvelujen kaytosta? %
(2018 n=168, 2017 n=125, 2016 n=153, 2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)
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m2016
m 2015
m2014
m2013

2011

Kylla, johdolle

Kylla, luottamushenkildille
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Onko kuntanne laatinut sosiaalisen median strategian tai

toimintasuunnitelman? %
(2018 n=165, 2017 n=141, 2016 n=152, 2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)

2018
2017
2016
2015
2014 7 34 59

2013 B 19 78

2011

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mKylla, olemme laatineet erillisen suunnitelman
m Kylla, sosiaalisen median kanavat ovat sisallytetty muihin suunnitelmiin

B Ei, emme ole huomioineet sosiaalisen median kanavia toiminnan suunnittelussa
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Somessa kaikki ovat samalla viivalla

® visitturku 228
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Valittuihin viestintakanaviin on panostettava
Jo viestinnan suunnittelussa on mietittava resurssit
ja rytmi, jolla viestitaan
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Brandityo vahvistaa elinvoimaa

. Hyva maine vahvistaa elinvoimaisuutta ja yhteiséllisyytta. Maine syntyy tekojen kautta, mutta siihen voi
vaikuttaa branditydlla.

. Maineella ja aktiivisella branditydlla on vaikutus myos henkildstdon tyotyytyvaisyyteen seka
tydnantajamielikuvaan.

. Aktiivisesti luotu brandi tuo esiin kunnan erityisia vahvuuksia ja auttaa erottumaan muista.

. Brandi koostuu teoista, viesteista ja ilmeesta.
. Yhtenaiset paaviestit kunnan arvolupauksista.
. Yhtenainen visuaalinen ilme.
. Milla termeilld ja tyylilla paikkakunnasta puhutaan.
. Paivittaisten kohtaamisten on lunastettava paaviestien lupaukset.

. Vahva brandi ja hyva maine kestaa myos kolhuja.
Elinvoima - toimintakyky

Vetovoima - houkuttelevuus
Pitovoima — sitoutuminen

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én lahelld Kuntaviestinnadn opas, (Kuntaliitto 2016) 26
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210




Brandityota tehdaan

kaupunkilaisten kanssa

TODELLA

EHDOTTOMAN
= P urrkk.

Kylld suksi
sorallakin
luistaa, mut
ladulla
mukavammin.

Kuntaliitto
Kommunférbundet

ELAMA

ON KOVAA,
SAMOIN
ASENNE.

Onnistuva Suomi tehddan lahella
Finlands framgang skapas lokalt
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Porin uudistaminen

ELAMA

ON KOVAA,
SAMOIN
ASENNE

din kevaalls 2016, Tarkoitub
s

inen tehtiin alusta asti voi
e

yhdess3 swunniteltua, ilmetta.

Vasen kuva: Google haku “Pori brandi”
Brandisivu: https://www2.pori.fi/paatoksenteko/brandi.html

jorak uudistui 1. kesak ja sl hal shutell
P et lesie Rl b ajai . -
ion ilme ja toimi t gistyvat seki vahvi Porin i

Porin . hyvaiksymi - PP t siempaa T
kaytéssi on yhden kaupunginjohtajan malli.
Visuaalisen ilmeen luomisen vaiheet
1. Typajat & tutkimus
P A canssa seki b
2_Verkko-osallistaminen
Poriuudistuwfin tarinoista kerittiin d jttelun seki ensimmai iniden pohjaksi.
Tarinat levisivit iiman budjettia sosiaali i j ivat tuhansia mielipiteits mm. vai Jja ydinviestisti. Tarinoita
tehtiin 4707.
3. Poris-toimisto

kilaisill i imil i Yrjiinkatu 3 ja sinne haettiin tyGntekijoits, 85 059 porilaista brandikonsulttia.
Paris toimisto teki branditydsta julkista ja antoi kaikille mahdallisuwd, llistua sekd kaikkea auttoi vali oikeita linjoja
jatkokehitykseen.
4. Viimeistaly
Lahes 5500 ihmisen tuott: d Josti Porin brandi tan. Lisiksi lukuisat kesk fut ja auttoivat Kytimis

ilaisille tarkeits <) 3 identiteatin rak i Diatan ja keskustelujen pohjalta tehtiin johtopdstikset sekd vimeisteltiin

ilme.
5. Hyvaksyminen
Brindi ja visuaalinen ilme hallitus 1962017 ja jatkassa kaikki Porin alla toimivat tahot kiyttivit yhtendists,
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B htips://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/finland/helsinki/articles/helsinki-welcomes-winter-visitors-with-badass-sign/

A . Travel - Destinations - Furope - Finland - Helsinki - Articles
Helsinki's sign for 'badasses’ could be
the greatest tourism poster ever made

EDICHC E

Winter in Helsinki can get pretty chilly creoit:FoToLaap

Booking.com

Hotals ready for you in

Tampere

Book now

READ MORE

Helsinki hotel design
inspired by shards of broken
ice

28Feb 2017

The ultimate restaurant for
lonely people? Café lets you
eat your takeaway in the
company of others

27 Jan 2017

Helsinki: cruise port guide
14 Oct 2015

By Hugh Morris, TRAVEL NEWS EDITOR

7 DECEMBER 2016 - 10:49AM
he temperature in HelsinKi is currently hovering just above
zero, but is set to drop to as low as -8C next week, with clouds
and drizzle to boot. Finland’s winter sometimes sees the

mercury fall to -50C.

So it’s a fitting show of admiration for travellers to the region that a
sign hoisted high outside the capital’s airport praises the bravery of
those passing through arrivals.

NoBoODY IN THEIR RIGHT MIND WOULE

COMETO HELSINKI IN NOVEMBER.
B9~ cpT you, YOU BADASS. WELCOME.

Welcome to Finland

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahell&
Kommunférbundet Finlands framgdng skapas lokalt
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Viestinnan arviointi johtamisen valineena

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&é&n lahelld
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Viestintaa on arvioitava

- Sisaisen viestinnan toimivuutta on seurattava keskusteluissa ja
saanndllisilla henkilostdokyselyilla.

 Mediaseuranta palvelee valitonta taydentavaa ja oikaisevaa
viestintda seka elavaa keskustelua ja yleisen mielipiteen
rakentamista.

« Asukasviestintaa voidaan seurata kyselyilla ja erilaisten
osallistumiskanavien kautta.

« Markkinoinnin tuloksellisuuden arvioinnissa oleellisinta on maarittaa
tavoitteet ja mittarit. Tuloksiin vaikuttavat monet asiat pitkalla
aikavalilla. Markkinoinnin painotukset eri kohderyhmiin voivat
vaihdella eri toimintakausina.

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én lahelld Kuntaviestinnadn opas, (Kuntaliitto 2016)
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Kuntien viestintakysely 2017
Minkalaisia viestinnan arviointivalineita tai tutkimuksia
kuntasi on kayttanyt viimeisen vuoden aikana?

Sosiaalisen median tilast ot N 5% m 2013 (N=143)
Saannollinen mediaseuranta (esim. leikeseuranta tai maksulliset ﬂ
seurantapalvelut) 37%

Maine- tai imagotutkimukset _192%:’[%
Verkkopalvelun kdytettavyystutkimus _ 119%/?’
TyOyhteisoviestinndn tutkimus -14% 19%

P i 21%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Kuntien viestintdkysely 2017, N= 177, vastausprosentti 57

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan Iahella  pps: //www.kuntaliitto. fi/sites/default/files/media/file/Kuntien%20viestintzky
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt  ge}y96202017%20tulosdiat_0.pdf
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Kunnat ja mediaviestinta

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&é&n lahelld
Kommunfoérbundet Finlands framgdng skapas lokalt
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Mediaviestinta kuntaviestinnassa

Kuntaliitto

Suuri osa kuntaa koskevista tiedoista valittyy kuntalaisille tiedotusvalineiden kautta.
Median rooliin kuuluu tulkita ja havainnollistaa kunnan suunnitelmia ja paatoksia. Etenkin
paikalliset ja alueelliset tiedotusvalineet ovat usein vahvoja mielipidevaikuttajia
seuduillaan.

Media voi olla kunnan tai kaupungin hyva yhteistyékumppani, jonka avulla saavutetaan
suuri yleis6 paremmin kuin milldan muulla keinolla. Yhteistydn pohja syntyy
molemminpuolisesta luottamuksesta, kunnan ja median eri roolien hyvaksymisesta seka
median tyoskentelytapojen tuntemisesta. Media palvelee ennen kaikkea lukija- ja
kuulijakuntaansa.

Toimittaja muodostaa kasityksensa kunnasta kaiken sen toiminnan perusteella.
Mediaviestinnan tulee perustua kunnan koko toimintaan.

Joukkoviestimien mielipidesivut ja -palstat saavat paljon lukijoita. Asiallisiin lukijoiden
kysymyksiin kannattaa aina vastata, silla kysyjan lisaksi oikeata tietoa saa ndin koko
lukijakunta.

Onnistuva Suomi tehdaan lahella Kuntaviestinndn opas, (Kuntaliitto 2016)

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3210
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Kuntien viestintakysely 2017

Miten kuntasi palvelee alueen tiedotusvalineita?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. (N=177)

Kunnan tiedotteet toimitetaan paikallisille tiedotusvalineille || NEGTcTcTczNzNENENININIEH 1%
Luottamuselinten esityslistat toimitetaan tiedotusvalineille |||  l|GcT<TNEzINzNzNGGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Kunta jarjestaa tiedotustilaisuuksia || | GG
Esityslistojen liitteet toimitetaan tiedotusvilineille pyytamatts || NEGcNGGEEE -
Kunnalla on selkeasti nimetty median yhteyshenkilé tai henkilst || NEGENGNG—GcGNGNGEEEEEEEEE 23

Esityslistojen liitteet toimitetaan tiedotusvalineille erikseen I s
pyydettdaessa ?

Kunta jarjestaa luottamushenkildiden ja toimittajien tapaamisia || NI 15%

Kuntien viestintdkysely 2017, N= 177, vastausprosentti 57

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella  piihs. //www.kuntaliitto. fi/sites/default/files/media/file/Kuntien%20viestintaky
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt  gely96202017%20tulosdiat_0.pdf
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ARTTU2™

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Kuntalaistutkimus 2017:

Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina 2017
Vastausten perusjakaumat (%, N= 10 997 - 11 531)

Paikallislehdestd, ilmaisjakelulehdesta tms.
Radiosta tai TV:sta

Maakunnallisesta sanomalehdestad

Kunnan omasta tiedotuslehdesta tms.
Yhdistysten tms. tiedotuslehdista

Kunnan www-sivulta

Sosiaalisen median kautta

Yhdistysten tms. www-sivuilta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B usein msilloin talléin ¥ harvoin B en lainkaan
. . . sn s - https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntalai 36
Eg”mtgi'&trﬁ% R Si':]l”;f‘td“s"?r asn‘i‘;g’égteshk‘ﬁz'; 'Iitg'l'ta set%20kunnan%20toiminnan%20ja%20paatsksenteon%20seu

raajina.pdf



* Maakunnallisesta tai paikallisesta sanomalehdestd, ilmaisjakelulehdesta tms.

€

VIESTINNAN MERKITYS KOROSTUU JOHTAMISESSA:
Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon
seuraajina ajanjaksolla 2008 - 2017

Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin talldin (%)

Kunnan omasta tiedotuslehdesta...

Yhdistysten tms tiedotuslehdista

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Sanomalehdesta*

Radiosta tai TV:sta

Kunnan www-sivulta

U

84
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= 70
4 14456

|

NNV
NN

:

Sosiaalisen median kautta _3.1— by

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgdng skapas lokalt

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m2008 ®m2011 =m2015 =m2017

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntalai
set%20kunnan%?20toiminnan%20ja%20paatoksenteon%?20seu
raajina.pdf

ARTTU2™»

Tutkimusohjelma Forskningsprogramm

N-2017= 10 997-11 531;

N-2015= 11 092 - 11 666;
N-2011= 10 446 - 11 011;
N-2008= 12 184 - 12 798
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Kukaan ei yksin paata mista puhutaan - kuntiin
kohdistuva julkisuus ja julkinen keskustelu voi
kaytannOssa koskea mita tahansa.

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgdng skapas lokalt

Kuntien viestinta ei liity ainoastaan kunnan
omaan toimintaan vaan kunta tai kaupunki voi
joutua mukaan julkiseen keskusteluun jossa se
ei alun perin ollut toimijana.

Tilanteen luonteesta riippuen seka kunnan ylin
johto etta luottamushenkilét voivat kokea
tarpeelliseksi osallistua keskusteluun joko
somessa tai mediassa.
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- parhaillaan
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salamyhkainen e ol £
SuuryriWS? | Sisd-Suomen poliisilaitos vahvistaa poliisin olevan

parhaillaan turvaamassa delfiinian siirto-operaatiota

R Sirkanniemessa Tampereella.
KOTIMAA 27.06.2016 © 1046

Sami Lindfors
pms AAMULEHTI
i al ja on ollut i siitd asti, kun
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B ovreta Farvisinen v " o "Toivoisin nyt avoimuutta" n
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muassa kst kookas kuorma-auo ja
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OlliPoika Parviainen £or_ Jun 24, 2018
Hei @sarkanniem. Saan viestsis, huhu deifiniznne
myynnists: skkreditsimaton Attica Zoo. Onko fakta? Some
puhuu. Cc hall pj @SofiaV
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Sérkénniemen delfinit sirretén todennakbisesti ensi ysné pois Tampereelta.
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Viestinta on teoriassa yksinkertaista

Suunnitelmallisuudella ja johdonmukaisuudella
paasee pitkalle myos kaytannossa.

KUNTA 10>

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan Iahell 40
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Kuntaliiton viestintaoppaita

. Kuntaviestinnan opas
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3209

. TyOyhteisdviestinnan opas _
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2865

. Viestinnan avaimet kuntien muutostilanteissa
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2856

. Varaudu. Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=306

. Kuntien verkkoviestintaohje
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2445

. Kunta viestintaostoksilla. Opas viestinta- ja markkinointipalvelujen hankintaan
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3512

. Kriisijohtaminen ja viestinta. Tapaus Nokian vesikriisi.
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=268

. KISA - kuntien viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma.
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=250

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahell&
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt
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Kuntaliitto
Kommunférbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Kiitos!
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