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Johdanto

TE-palveluista tulee vuoden 2025 osa jokaisen kunnan lakisddteisid tehtavia ja sita
kautta osa jokaisen kunnan peruspalveluja. Suomeen muodostuu uudistuksen myodta
45 tyollisyysaluetta, jotka ovat vastuussa tydvoimapalveluiden hallinnollisesta jarjes-
tdmisestd. Asukkaille eli TE-palveluiden jo olemassa oleville tai mahdollisille asiak-
kaille, hallinnollisen jarjestamistavan ei tarvitse ndkya. Jokaisen kunnan asukkaalle
on kuitenkin tarkeada luoda mielikuva, ettd oman kunnan puoleen voi kaantya TE-pal-
veluihin liittyvissa kysymyksissi, samaan tapaan, kuin etsiessaan teknisia palveluja
tai tietoa piivahoitopaikasta.

1.1 Kuntalaiset etsivat tietoa oman kuntansa verkkosivuilta

Kunnilla on yleinen neuvonta- ja ohjausvelvollisuus seka tiedottamisvelvollisuus laki-
sdateisiin tehtaviin liittyen. Huolimatta hallinnollisesta jarjestamistavasta, jokaisen
kunnan tulee viestid myos tyollisyyspalveluista, samalla tavalla kuin muistakin kun-
nan palveluista.

Tassa Kuntaliiton verkkosivuohjeistuksessa on luotu malli siitd vahimmaistiedosta,
joka on hyva olla kuntien verkkosivuilla mahdollisimman pian, viimeistaan lokakuun
alussa 2024.

Vastuukuntien lisdksi myos kaikkien muiden kuntien, sekd my6s kaikkien Kuntayhty-
man perustaneiden kuntien, on huolehdittava, ettd uusista peruspalveluista on tietoa
kunnan omilla verkkosivuilla. Verkkosivuteksteissd on huomioitava, ettd verkkosivut
palvelevat kuntien asukkaita, joiden ei tarvitse tietda palveluiden hallinnollisesta jar-
jestamistavasta tai tuntea oikeaa termistoi. Verkkoviestinniassa asukasliahtdinen,
selked viestintd on ensisijaisen tirkeaa.

Tavoitteena on, ettd seka ne kuntalaiset, jotka jo ovat TE-palvelujen asiakkaita, etta
ne asukkaat, jotka eivat ole aiemmin kayttaneet TE-palveluja, lOytavat tarvittaessa
oman kuntansa verkkopalvelusta kaiken sen tarvitsemansa tiedon, jota han tarvitsee
padstiddkseen eteenpain palvelupolulla. Huolimatta tydllisyysalueen eri vastuista, jo-
kaisessa kunnassa on olemassa oleva kunnan palvelupiste, jonka aukiolojen puit-
teissa kuntalaista autetaan esimerkiksi ottamaan yhteyttd vastuukuntaan tai siihen
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kuntaan, jonka palvelupisteeseen/asiantuntijalle aika on tarvittaessa varattava. Li-
séksi jokaisen kunnan verkkosivuilta on loydyttiva esimerkiksi linkki Tyémarkkinato-
rille, johon on kéyttévelvoite tyotd tai tyontekijdd haettaessa.

Vaikka tyollisyysalueilla olisi erillisia verkkosivuja tyéllisyyspalveluihin liittyen, on asu-
kasndakokulman ja yhdenvertaisuuden vuoksi tarkedi, ettd jokaisen kunnan verkkosi-
vuille on koottu tarkeimmat tiedot ty6llisyyspalveluista kuntalaisille. Nain turvataan
se, ettd joka puolella Suomea tiedot loytyvat samasta paikasta, oman kunnan verkko-
sivulta. Kun kuntien verkkosivuilla on tiiviisti ja kootusti tuotu yhteen kaikki ty6lli-
syyspalveluihin liittyvat sivustot ja tdrkeimmat yhteystiedot, on kuntalaisten helppo
missd tahansa Suomea etsii ja saada tietoa tydllisyyspalveluista.

1.2 Kuntien jo olemassa olevat verkkosivut palvelujen vies-
tinnan kivijalkana

Palveluita, verkkosivuteksteji tai sisdltérakennetta, ei siirreta valtiota ja TE-toimis-
toilta kunnille, vaan kunnat kehittavat palveluja paikallisten olosuhteiden mukaisesti
ja rakentavat/paivittavat verkkosivut sen mukaan, mika istuu jo olemassa olevaan si-
vukokonaisuuteen. Tydllisyyspalveluita koskeva lisdys kunnan verkkosivuille ei vaadi
kunnan olemassa olevan verkkosivuston rakenteellista muuttamista tai uudista-
mista. Kyseessa on ainoastaan vahimmadistietojen lisddminen etusivu- ja alasivuta-
solle.

1.3 Yrittijaasiakkaat tirkeaa huomioida!

Verkkosivuilla on tarkedd huomioida myds yrittdjaasiakkaat eli tyontekijoita etsivat
yritykset. Mikali tyollisyyspalveluita kuvaava teksti sijoitetaan kunnan verkkosivuilla
siten, ettd elinkeinopalveluista kertovat sivut ovat eri sivulla, on huolehdittava, etta
tyollisyyspalvelujen ja elinkeinopalvelujen (yritysten kehittamispalvelut tai kehitta-
misyhtiot tms.) vililla on selkeét linkitykset.
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2 Verkkosivuohjeistus

Tassd ohjeistuksessa on esitetty yksinkertainen malli/ehdotus siitd minimito-
teutuksesta, joka kuntien on hyva tehda ennen uudistuksen toteutumista.

2.1 Tyéllisyyspalvelut nakyviin kuntien verkkosivujen ole-
massa olevan etusivun paavalikkoon

Palvelujen loydettavyyden ndkdkulmasta on tarkedi, etta erityisesti siirtymavaiheessa
asukkaat voivat loytaa tietoa heti kunnan verkkosivujen etusivulta. Tyollisyyspalvelut-
termii ei tarvitse verkkosivun otsikoissa kayttda, vaan se voi olla esim. Tyd- ja yritta-
minen, Tyd- ja elinkeinopalvelut, Tyéelama, Tyd ja yritykset tai muu kunnan omaan
verkkosivurakenteeseen sopiva teksti.

Erityisesti siirtymavaiheessa kannattaa pohtia, voisiko kunnan verkkosivuilla kdyttaa
herattelevid ilmaisuja, esim. Etsitkd tyota tai tyontekijoita? Tai esimerkiksi banner/ot-
sikko Tyépaikat.

Verkkosivujen teksteja ja linkkeja miettiessd kannattaa suosia selkeitd, herattelevia ja
kannustavia ilmaisuja. Esim. Etsitkd ty6ta? (vrt. oletko ty6tdn?) Haluatko palkata li-
sdd tydvoimaa? Yrittdjaksi meidian kuntaamme?

2.2 Sisaltosivun kuvaus

Lisdd kuvaus uusista peruspalveluista kunnan verkkosivujen sisaltésivulle (johon
linkki etusivulta vie), jonka koette luontevaksi. Avaa uudet palvelut kuntalaisille siten,
ettd asia avautuu myds niille kuntalaisille, jotka eivat ole palvelua koskaan kaytta-
neet. Pohdi seuraavia asioita:

Kuntalaisia kiinnostaa se, miten muutos vaikuttaa juuri hdnen elémdédnsd, juuri hdnen

kuntaansa. Mitd palvelut tarkoittavat yksittdisille kuntalaisille? Mitkd asiat pysyvdt en-
nallaan, vaatiiko muutos kuntalaiselta jotain? Mihin hdn ottaa yhteyttd lisdtietoa saa-
dakseen?
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2.3 Sisaltoehdotus/malli verkkosivutekstiksi otsikoineen:
TE-palveluista tulee kunnan palveluita 1.1.2025

Ensi vuoden alusta lahtien TE-palvelut siirtyvat kuntien tehtaviaksi ja valtion
ty6- ja elinkeinotoimistot eli TE-toimistot lakkautetaan. Tyoéllisyyspalveluista
tulee osa jokaisen kunnan peruspalveluja, samaan tapaan kuin esimerkiksi si-
vistys- tai yhdyskuntarakentamiseen liittyvat palvelut.

TE-palvelujen avulla sekd henkilo- ettd yritysasiakkaat saavat neuvontaa ja
ohjausta tyonhakuun ja tyontekijoiden rekrytointiin sekd osaamisen kehittami-
seen.

Jarjestamme tyollisyyspalvelut yhdessa x x x x (kunnan nimet) kanssa ja muo-
dostamme tyollisyysalueen x.

Mita muutos tarkoittaa?

Jos olet jo TE-palvelujen asiakas, sinun ei tarvitse tehda mitaan erityist4,
vaikka palveluntarjoaja vaihtuu vuoden vaihteessa. Tiedotamme mahdollisista
muutoksista talla sivustolla ja otamme sinuun yhteytta tarvittaessa myds
henkilékohtaisesti.

Toitd tai tyontekijoitd hakiessasi sinun tulee kirjautua aina Tydmarkkinatorille,
joka toimii toiden ja tekijdiden kohtaamispaikkana. Tydmarkkinatorilta loydat
tydelamaan liittyvai tietoa, palveluita ja avoimia tyopaikkoja. Kun kirjaudut
Tyémarkkinatorille, pdaset luomaan esimerkiksi tydnhakuprofiilin tai tyépaik-
kailmoituksen. Tydmarkkinatorilta l6ydat myods kattavasti ohjeita asiointia var-
ten.

Mikali tarvitset tyollisyyspalvelua ensimmaistd kertaa, voit aina kdantyd oman
kuntasi puoleen ja me autamme ja ohjaamme sinua eteenpdin. Lisatietoa ja
ohjausta tyohakuun tai tyontekijdiden rekrytointiin saat oman kuntasi palvelu-
pisteestd, tyollisyysalueen vastuukunnan verkkosivuilta/ty6llisyysalueen verk-
kosivuilta tai valtakunnallisesta asiointipalvelusta.

Yhteystiedot

- Oman kunnan palvelupisteen tai TE-palveluiden asiointipisteen yhteystie-
dot, aukioloaika, puhelinnumero. Minimissdan siis kunnantalon tai muun
palvelupisteen yhteystiedot ja aukioloajat.
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- Linkki Tydmarkkinatorille.

Yksittaisten kuntien ei tarvitse eika kannata yllapitaa koko tyéllisyysalueen
kaikkien kuntien ja asiointipisteiden aukioloaikoja ja yhteystietoja verkkosi-
vullaan. Kuntalaiset ovat kiinnostuneita oman kuntansa palvelupisteen yh-
teystiedoista. Nama yhteystiedot voivat olla esimerkiksi kunnantalon yhteys-
tiedot, joista saa aukioloaikoina lisdtietoa muista aukioloajoista ty6llisyyspal-
veluiden osalta.

Tyomarkkinatorin aluesivuilta tulisi olla ohjaus jokaisen kunnan verkkosivuille.
On tarkeai, ettd kunnan sivuilta lOoytyy tietoa tyovoimapalveluista ja sellaiset
yhteystiedot, joilla asukkaat paaseviat asioinnissaan eteenpiin. TE-toimistoissa
tulee voida kertoa asiakkaalle hyvissd ajoin, ettd palvelu TE-toimistossa paat-
tyy 31.12.2024 ja lisda tietoa loytyy kotikunnan verkkosivuilta.
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3 Muuta huomioitavaa

Huomioitavaa sisidisessia viestinndassa: On tirkedd, ettd kuntien asiointipisteissi ja in-
foissa tyoskentelevilld on kasitys siitd, miten asukkaita ohjataan tyéllisyyspalveluita
koskevissa tiedusteluissa.

Kunnat kehittavat ja rakentavat verkkosivujaan omien tarpeidensa, resurssiensa ja
toiveidensa mukaisesti myos ty6llisyyspalveluiden osalta.

Kuntien verkkosivuilla on muiden peruspalvelujen tapaan hyva olla kunnan asukkaita
parhaiten tukeva tieto palveluun paidsemisen ndkdkulmasta. Kun siirtymavaihe on ohi,
kunnissa on hyva arvioida verkkosivuilla olevaa tietoa ja pohtia sivun paivittamista,
kuten muidenkin verkkosivujen osalta tehdaan.
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