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Mita on tana vuonna tulossa?

« Mita tekoalyn kaytté hakukoneena merkitsee verkkopalveluille?
* Webinaari osana kuntien digiviikkoa tiistaina 3.6. alkaen kello 13.

* Usein kysyttya TE-viestinnasta
 Webinaari 11.6. klo 10-11.30
* Viestintdseminaarit muutosviestinnasta ja kuntien

paatdsviestinnasta Kuntamarkkinoilla syyskuussa. Vain
livetapahtuma.

 Paluu TE-uudistusteemaan
« Webinaari lokakuun alussa.

« Maakuntien liittojen ja kuntien yhteisty6 viestinnassa.
 Webinaari torstaina 23.10. alkaen kello 13 *

* Kuntien viestintiakyselyn tulosten esittely ja keskustelua tulevasta.
 Webinaari marraskuussa.




Kuntien verkkoviestinnan
ja sosiaalisen median
kayton kysely 2024

Poimintoja tuloksista
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Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kayton kysely 2024:

Kuntien kayttamat sosiaalisen median kanavat 2024
(% vastanneista, N=174)
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Kuntien verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kiayton kyselyt 2018, 2020, 2022 ja 2024:

Kunnissa kaytettyjen sosiaalisen median kanavien yleisyys vuosina
2018, 2020, 2022 ja 2024. (% vastanneista, N-2024=174)
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Onko kunnanjohtaja esilla tyoroolissaan

sosiaalisen median palveluissa?
% vastanneiden kuntien kuntajohtajista ajanjaksolla 2011-2024 (N-2024=173)
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Kuntien verkkoviestinnian ja sosiaalisen median kiyton kysely 2024:

Kuntajohtajat sosiaalisen median kanavissa 2022

ja 2024 (% vastanneista, 2024-N=173)
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Onko kunnallanne kaynnissa tai oletteko tana vuonna

kaynnistamassa joitain seuraavista verkkopalvelu-uudistuksista?
(% vastanneista kunnista 2016, 2019, 2022 ja 2024, 2024-N=171)
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Kuntien verkkoviestinnin ja sosiaalisen median kiayton kysely 2024:

Kunnat, jotka ilmoittavat olevansa direktiivin
edellyttamalla tasolla (eli vastasivat kyllad)

(% vastanneista kunnista, N=172)
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Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kayton kysely 2024:

Kaytatteko viestinnassanne talla hetkella jotain
tekoalypohjaisia tyokaluja? (%, 2024-N=1173)
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* apuna some-viestien
muotoilussa
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Viestinnan juridiikkaa
kiteytettyna



Mika osa kuntien viestinnasta on
lakisaateista, mika ei?

« Jos kiteyttaa lakisuuntaa, niin:

1. Kuntalaki painottaa vuorovaikutusta. Kuntalaisille on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa asioiden valmisteluun.

2. Kuntalaki velvoittaa viestimaan kunnan kaikesta toiminnasta riippumatta siita, miten
toiminta on kaytanndssa organisoitu.

3. Saavutettavuuslaki asettaa konkreettisia vaateita kunnan digitaalisille palveluille.

« Tastd eteenpiin kyse on harkinnasta. Esim. uusi tydelama-tehtava suorastaan velvoittaa
viestimaan esimerkiksi tyopaikkamahdollisuuksista.
* Vinkkeja:
* Puhukaa markkinoinnista viestinnallisin keinoin.

* Seuratkaa paattelyketjua: miksi viestitaan. Esim. uimahallin kesdaukioloajat > kunnan palvelu >
kunnan palveluista pitda kertoa > lakiin pohjaavaa viestintaa vaikka "markkinoisi” uimahallia.
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Koskevatko saavutettavuusvaatimukset
myos some-videoita ja niiden
tekstittamista?

« Tekikd sen kunta? Jos kylla, niin koskee.

* Sen sijaan, jos video on saavutettavana jossain valineessa, niin sen ei tarvitse olla
saavutettava joka vilineessd (esim. some-kanava joka ei tue tekstitysta).

* Myo0Os litterointi kelpaa. Tosin se voi olla aika huonoa palvelua, mutta kelpaa.

« Talldin on tarkedaa muistaa linkittaa videon esityspaikasta tekstivastineen sijaintiin
> toisin sanoen vastine tulee l8ytaa helposti.
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Haluamme kayttaa tekoalylla tehtyja
kuvia, mita olisi hyva huomioida?

1. On syyta kertoa selkeasti jos kayttaa kuvaa, joka on tehty tekoalyn avulla.

2. Kun kuva on tehty tekoalylla, niin kyse ei ole henkilétiedoista, joten niitd saa
julkisuus- ja tietosuojalainsaadanndn nakdkulmasta kayttaa haluamallaan
tavalla.

3. Kannattaa perehtya tarkoin kyseisen tekoalysovelluksen kayttéehtoihin, etenkin
kuvien kayttdoikeuksiin.

« Osa tekoalya kayttavista palveluista antaa vain suppeat oikeudet kuvan kayttéon, ja
rajaa tekijanoikeuden itselleen.

* Muutoinkin kannattaa seurata tekoalylla tehtyjen kuvien tekijanoikeuskeskustelua. Siita
kaydaan paljon keskustelua, ja tilanne on epaselva.

« Eettinen dilemma: osallistummeko ammattikunnan (puolittaiseen) kuolemaan?
Toisaalta onko muutoksen tapahtuminen kuntien viestijoiden kasissa?
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Voimmeko esittaa yritysten mainoksia
kunnan lehdessa tai verkkosivuilla?

 Ette voi ©

* Perustelut lyhyesti:
- Pitaa olla tasapuolinen.

« Olisi mahdollisesti laitonta yritystukea. Kattaisivatko mainoskulut kaikki verkkosivun
tekemiseen liittyvat kulut?

* Kunta ei saa osallistua kaupalliseen toimintaan.

- Edellisen sijaan kunnan yhti6 (elinkeino, matkailu jne.) voi tuota tehda, mutta
sekin voi myyda tilaa omista kanavistaan (ei kunnan).
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Valtuuston kokoukset ja tallenteet

« Saammeko julkaista tallenteen tekstittamatta 14 paivaksi, ja sitten poistaa sen?
* AVIn mukaan ei. On 14 paivaa aikaa tehda saavutettavaksi, ei 14 paivaa aikaa jakaa sita.

« Kunta voi vedota kohtuuttomaan rasitteeseen. En tiedda onko mikaan kunta vedonnut.
Se on teoriassa valiaikainen mahdollisuus toimia toisin.

« Jos tallenne on pysyvasti jaossa, se tayttaa henkilérekisterin kriteerit. Tama pitaa
silloin huomioida tiedonhallinnan suunnittelussa.

« Toimittaja pyytaa tietopyyntona tallennetta valtuuston kokouksesta. Video ei ole
julkisessa jaossa. Miten tulee toimia?

- Jos teilla on tallenne hallussanne, se pitaa toimittaa. Muoto voi olla se mikd muoto
teilla muutoinkin on, ei tarvitse tata varten tekstittaa eikd tehda muita muutoksia.
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Aina voi laittaa hankalia kysymyksia!

* Osa niista paatyy (anonymisoituna) myos Usein
kysyttya —kokonaisuuksiin.

« www.kuntaliitto.fi/neuvontapyynto
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Tekisiko mielesi jarjestaa kuntien ja
hyvinvointialueiden viestijoiden
tapaaminen?

« Konsepti yhdella kappaleella: Kuntaliitto ja vaihtuva kunta
jarjestavat yhdessa hienon tilaisuuden. Kulut jaetaan kahtia.
Osallistujille maksuton.

« Jarjestdjia on jonossa vuoteen 2031 asti. Mutta toki runsasta
vuotta ennen kysytaan sopiiko edelleen.

« Tekisikd mielesi olla jarjestamassa hienoa tilaisuutta? Jos
kylla, niin mainitsee asiasta allekirjoittaneelle, niin paaset
listalle.
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TE-palvelut 2024

Kuntien peruspalvelut vahvistuivat
vuoden vaihteessa - viestinta tarkeassa
roolissa

* Vuoden vaihteessa 2025 kunnat saivat tyollisyyden edistamisesta uuden tehtavan. ®
» Palvelujen viestinnan suunnittelu leimasi vuotta 2024, esillda mm. brandiasiat.

* TE-toimistot sulkivat ovensa, ja noin 500 000 aktiivista tyonhakija-asiakkuutta ja 4 400 g b
tyontekijaa siirtyi valtiolta kuntiin. |
* Henkiléston siirto oli merkittava osa uudistuksen valmistelua . B
« Lahtékohtana oli, etta asiakkaille pyritaan turvaamaan mahdollisimman sujuvat

siirtymavaiheen palvelut. e ®

« Tata valmisteltiin yhteiselld kampanjalla (100 paivaa starttiin) sekd panostamalla varautumiseen. (mm:.
valtakunnalliset mediatilaisuudet, materiaalipankki, varautumisen tiedotus marraskuun lopussa). °

* TE-palvelujen siirto kunnille toteutui hallitusti ja suunnitelmien mukaan.

« Tarkeimmissa kokonaisuuksissa onnistuttiin hyvin, eikd merkittavia poikkeamia havaittu. o |

- Tyollisyyspalveluiden viestinnan tuki jatkuu. Tulossa webinaari TE-viestinnan kysymyksista ke

11.6.
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Trendeja: mita on ilmassa?
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Kolme trendia, missa ollaan nyt?

1. Sosiaalinen media
2. Viestinnan ja markkinoinnin suhde

3. Tekoaly ja viestinta
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1. Somen taman hetken tilanne?

« Nakyvyys hajautuu yha useammalle kanavalle.
* Haastavaa kuntien viestintdjen kannalta, silld aikaa on rajatusti.
« Ovatko hyvat hallintaty6kalut entista tarkeampia?

« Nakyvyytta saa aiempaa enemman rahalla ja reaktioilla
« Jos ei ole jompaakumpaa, niin nakyvyys on aika pienta.
* Ongelmallista julkiselle sektorille: ei tassa ole ideana syytaa rahaa monikansallisille
jateille.
* X:n tilanne on edelleen auki
« X:ssa olevien kaupunkien ja kuntien maara on pienentynyt.
« Varsin monella on ”passiivinen” strategia: ei olla erityisen aktiivisia, muttei polteta
siltoja.
« Onko X mainehaitta? Mika somekanava ei ole potentiaalinen mainehaitta? En nae tata
kovinkaan isona huolena, ellet ole viimeinen jaljelle jaanyt.

22 KUNTA Ko mmmmm
L l ITTO forbundet



2. Viestinta ja markkinointi

« Joskus 10-15 vuotta sitten oli trendina, etta viestinta ja
markkinointi saatettiin erottaa toisistaan myo6s hallinnollisesti.

* Viime vuosien trendi on ollut, ettd naita toimintoja vedetaan
yhteen.
« Se on sisall6llisesti jarkevaa, mutta voi tuoda mukanaan ongelmia.

+ Keskeisin: yritysyhteistyd. Se on mahdollista toteuttaa esim.
elinkeino- tai markkinointiyhtién kautta, mutta sitd suuntaan on
hyvin hankala tehda kunnan toimintana.

* Vinkki: Vaikka toimintoja yhdistettaisiin, kannattaa sailyttaa
yritysmahdollisuus repertuaarissa.

* Vinkki numero 2: Puhukaa markkinoinnin sijaan viestinnasta
markkinoinnillisin keinoin.
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3. Tekoaly ja viestinta

« Selvaa on, etta toimintakentta ja tydtavat muuttuvat.

* Varsin usein juuri viestinta nahdaan alana joka muuttuu erityisen paljon. Olen
tastda samaa ja eri mieltda, sama muutos koskee kaikkia.

« ”Perinteinen” tekstin kirjoittaminen (jota muutos alkuun eniten koskee) nollasta on
kuitenkin aika pieni osa viestijan tyota, vaikkakin tarkea.

* Tuleeko rajalinja ”artesaaniviestinnan” ja tekoalyavusteisen viestinnan valille?

« Kysymys: millainen rooli viestinnassa otetaan suhteessa tekoalyn kayttéon
organisaatiossa?

* Ollaanko 2000-luvun alussa, jolloin ICT vastasi usein verkkopalveluista koska
verkkopalvelut toimivat tietokoneilla?

* Miten ratkaista organisaation tason tuki ja ohjaus?
* Iso asia tullee olemaan organisaatioiden tarpeisiin koulutetut tekoalyt.

* On miten on, niin kannattaa olla hyva promptaamaan ja kiinnostunut asiasta.
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