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Politiikan ja viestinnan koulutusohjelma



Visuaalinen kommunikaatio toimii itsenaisesti viestinnan vali

teksti tukee. Kuvat vahvistavat kielellista viestia ja yhdessa teksti ja kuva
toimivat vahvoina tiedon valittajina. Visuaalinen viesti auttaa lukijaa
ymmartamaan monimutkaisia asioita yhdella silmayksella: se tiivistaa

tietoa, houkuttelee lukijaa puoleensa ja tarjoaa lukuelamyksen.

Elina Heikkila (2013)



Sosiaalinen media kannustaa viestimaan tavalla, joka a

henkilokohtaista, reaktiivista ja visuaalista. Nain se luo

vleisdlle mahdollisuuksia samaistua ja kokea yhdessa.

Aleksi Knuutila (2019)
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a valitetaan tietoa

a luodaan ja vahvistetaan yhteisdja

a kunnioitetaan kuntalaisten arkea ja juhlaa

a ymmarretaan paremmin suuria kokonaisuuksia
a tehdaan kuntapalvelut nakyviksi

a kerrotaan mika tekee meista erityisia
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turkukaupunki « Following

turkukaupunki Samppis on taas auki!
#Repost @turkuliikkeelle
(@get_repost)

Nyt on iloa liikkeelld. Samppis on auki.
Ensimmaisena altaassa oli perinteisesti
10 metrin lavalta hypannyt Pekka
Juuti. 5 metrist3 ei saanut yhta hyvia
vauhteja ja Mikko Hongell jai
muutaman sekunnin jalkeen.

Vesi on terveystarkastajankin
testaamana 27 astetta ja aamun
haasteet automaatio-ohjausten kanssa
on selvitetty eli kaikki toimii.
Tervetuloa!

#samppalinnanmaauimala
#kokoturkuulkoilee

#Turku

@,
=<4

o>

@

o,
@

cityofrovaniemi - Follow

cityofrovaniemi Kauppatorin puut
ovat muuttuneet tand aamuna
paasidispuiksi! Tule ihastelemaan
varikkaita puita ja tuo itse maalaamasi
paasiaismunat puuhun. Paasidispuut
ovat nahtavilld kahden viikon ajan.
lloista paasigisviikkoa! €

*

Trees of Kauppatori (market place) has
turned into Easter trees! Come and
see these colorful trees and bring your
own decorated Easter eggs on the
trees. Happy Easter week! 0

#rovaniemi #paasidinen
#paasidismuna #paasidispuu

lentsu123 Tosiaan hwwilta naviti
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Naytetaan kuntalaisten juhlaa
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351 likes

sjkkaupunki - Follow
Seingjoen Uimahalli-Urheilutalo

sjkkaupunki Kaunista, komeaa ja
upeaa pukuloistoa! Seindjoen
lukiolaiset tanssivat vanhojen tansseja
tanaan urheilutalolla. & §
#Seindjoki #vanhojentanssit
#seindjoenlukio
#avaruudenpadkaupunki
@seinajoenlukio
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helsinkihelsingfors « Follow
Kaivopuiston tahtitorni

helsinkihelsingfors Hauskaa ja
jaljettéman siistia vappua kaikille!
Kaupunki on jarjestanyt keskustaan ja
Kaivopuistoon tapahtumaroskiksia,
avolavoja, kuohuviinipullojen
kerdyslavoja seka peltitynnyreita
kytevalle grillijatteelle. Suojellaan
puistojen kestavyytta ja pidetaan Stadi
siistind. Kuvassa vapun viettoa
Kaivarissa 50-luvulla. #vappu
#vappu2019 #siisteys #luonto #puisto
#kaivopuisto #kaivari #juhla #juhlat
#kevat #helsinki #helsingfors
#helsinkihistoria #history #historia
#50s #50luku #vanhakuva 8 Juha
Jernvall
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Naytetaan kuntalaisten arkea

29\ imatrankaupunki « Follow

imatrankaupunki Talvella kouluun
potkurilla. Hy6tyliikuntaa

= parhaimmillaan. Nain meidan

A\ koululaiset Imatralla,
#imatra #kansallisihme

ihr2019 Fin gammal skola €

ke Re

@\ sailaslaiza
d like Reply

jarikko Samat laitteet ja sama

~ koulu. Yhdistelma testattu
@ toimivaksi jo 70 luvulla ¢
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300 likes

KORIO  kuopionkaupunki « Follow

kuopionkaupunki Myds Kuopion
torille on keraantynyt aanekkaita
nuoria

kansainviliseen #ilmastomarssi'in.
Nuorten viesti on, etta toimiin
maapallon tulevaisuuden puolesta on
ryhdyttava heti.

#Kuopio #ilmastolakko #nytonpakko#
FridaysforFuture
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Seurataan

kuntalaisten rahoittamia projekteja
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o |iked by porikaupunki and 447 others

tamperekaupunki « Following
Tampere-talo

tamperekaupunki Astu kuin aitoon
ratikka-aikaan! Talta se nyt sitten tulee
nayttamaan, Tampereen tuleva ratikka.
Ulkoa ja sisalta. Huomisesta torstaista
alkaen on 26.2. asti aikaa kayda
Tampere-talossa ratikan maketti- eli
mallikappalendyttelyssa kokeilemassa
raitiotievaunua: Milta se nayttas ja
tuntuu? Astu sisdan ja testaa tiloja,
istuimia ja kaiteita, 43nesta istuinten
kuasisuunnitteliiaa. fillistele
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jakobstadpietarsaari « Follow
Jakobstad

jakobstadpietarsaari Hienoa -
vihdoinkin: Nyt maaliskuussa
aloitamme uuden Kielikylpykoulun
rakentamisen! Tanaan kello 18.30
Jjarjestamme asukasinfon projektista
lukion juhlasalissa.

- Syftet ar att informera om hur
projektet framskrider. Arkitekten
Hilkka Maija Antila fran NAC
Arkkitehdit oy kommer att beratta om
arkitekturen och byggnaden, medan
Sprakbadsskolans rektor Kristiina
Hellstrand och jag kan informera om
pedagogiken och méjligheterna som
den nya skolbyggnaden ger, sager
bildningsdirektor Jan Levander.

Here are some drawings of our future
language immersion school
Sprakbadsskolan-Kielikylpykoulu.
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Naytetaan kuntalaisten eteen tehtya hyvaa tyota

° kuhmonkaupunki « Following

kuhmonkaupunki Varma kevaan
merkki on, kun karhut nayttaytyvat ja
kunnallistekniikka aloittaa kesan
tyomaat. Kesdn ensimmaisessa
kohteessa, urheilukentan
tekonurmetuksessa, tiekarhu aloitti
tanaan pohjien tasaamisen.
Tasaamisen jalkeen tyot jatkuvat
murskeen levittamiselld. Tiedotamme
toiden etenemisestd kesan kuluessa.
Lisatietoja Tero Uhlback p. 044 725
5263

#Kuhmo #liikuntapaikkarakentaminen
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@ cityofkerava « Follow

cityofkerava Keravalla on nyt myés
kaupunkipyorat @& Ajatus pyorista
syntyi, kun pohdimme Keravan
asemalla hylattyjen pyorien kohtaloa.
Osa on niin hyvassa kunnossa etta
pahaa teki laittaa ne vain kasaan
odottamaan noutajaa joka ei koskaan
tule. Siindpa sitten pyorailyviikkoa
pohtiessa paatettiin tehda kokeilu:
"Katsotaan miten paljon pydria
kaytetaan jos ne kunnostetaan ja
laitetaan maksuttomasti kaikkien
kayttoon". Nyt on teidan vuoro @&
Ottakaa ndma pyorat kayttéonne ja
kertokaa millaisia matkoja te niilla
ajatte ja mihin kaytt66n ne ovat juuri
sopivia. Esim. K&ak... unohdin
tydavaimen kotiin, pakko hakee se
akkii - pyoralla olisin jo perilla tms.
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errotaan se, miksi oma kunta on erityinen
aikka elaa ja asua

porvoonkaupunki_borgast « Follow
Porvoo vanhakaupunki

‘ cityoflahti « Follow ¥

cityoflahti Kivihiilen aika Lahdessa on
ohi! Kymijarvi | -voimalaitos suljettiin
tandan maanantaina ja kivihiili
lapioitiin sen my6ta Lahdessa
historiaan. Ympaéristojohtaja Saara
Vauramo, Kymijarvi Ill projektipaallikkd
Sandor Luukkanen, kaupunginjohtaja
Pekka Timonen ja Lahti Energian
toimitusjohtaja Eero Seesvaara
iloitsivat tiedotustilaisuudessa vuoden
suurimmasta ilmastoteosta. #lahti
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219 likes

porvoonkaupunki_borgastad Joulu on
Porvoossa £ Joulumarkkinat
Vanhassa Porvoossa 8.-9.12. klo
10-16. Julen &ri Borgd & Borga
julmarknad i Gamla Borga 8-9.12. kl.
10-16. i#8: @24niko

#visitporvoo #porvoo #borga
#ouluonporvoossa #ulenariborga
#joulu #joulumarkkinat #christmas
#christmasmarket #oldporvoo
#oldtown #visitfinland #ourfinland
#snow #landscape
#cityofcharmingmoments
#unelmienkotikaupunki
#drommarnashemstad #streetview
#winterwonderland
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250 likes
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JA VIESTINTA PALVELUIDEN
VAUHDITTAJANA

Palveluvastaava Miia Reijomaa \
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Hameenkyron kunta, Vammaispalvelut
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https://youtu.be/j1R70fTHV64

PALVELUTUOTEKEHITTAJAT

Kolme palvelutuotekehittajakoulutusta vuodesta 2015 alkaen.
90 valmistunutta tuotekehittajaa.

Koulutuksiin sisaltyi laaja digitaalisuuden ja somen hyotykaytto
omassa palvelutoiminnassa.

Henkiloston osaamista lahdettiin esittelemaan hyvan tydelaman
messuilla vuonna 2015.

Paremman tyoelaman messut vuonna 2016.




LAITTEET MAHDOLLISTAJINA

Tablettien hankintaa laajennettiin henkildstolle 2015 alkaen.
Digitaaliset laitteet otettiin osaksi asiakastyota.
Kehitysvammaisten paivatoimintaan Yeti-tablet vuonna 2017.
Oman tyon kehittamista nakyvaksi somessa eri palvelualueilla.

Henkilostoa osallistava kehittaminen nimettiin viestinnassa fiksuksi
kuntatyoksi #fiksukuntaty®.



SOSIAALINEN MEDIA,

VIESTINTAA KUNTALAISILLE

Hameenkyron kehittijat
Some-etiketti

« Somen kayttéon luotiin
kayttaytymista ohjaava
nettietiketti.

« Tarkennettiin sosiaalisen median

ohjeella 2015, huomioiden
tietoturva.

Kunnan eri sometoiminnot esitellaan
kunnan nettisivuilla.

Kunnalla on tilit Facebookissa,
Twitterissa ja Youtubessa
(Hameenkyro-tv).

Palveluyksikaoilla on lisaksi omia tileja
Facebookissa, Instagramissa ja
Pinterestissa.

Lisaksi on blogeja esim.
henkilostokehittamisella ja
padivatoiminalla.
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SOSIAALINEN MEDIA
VAMMAISPALVELUISSA

« Asumisyksikoilla (Jaakonkoti ja
Tunturin ryhmakoti) on omat
Facebook-sivut.

« Pahkinapolun paivatoiminta on
Facebookissa ja Instagramissa.

« Esimies twiittaa fiksusta kuntatyosta.

« Toiminnan avoimuus.
 Viestinta asiakkaiden laheisille.
« Viestinta alan opiskelijoille.

« Viestinta tyonhakijoille.

« Vdlineina ensisijaisesti valokuvat ja

videot.
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\/ SOSIAALINEN MEDIA ERI
4 PALVELUALUEILLA

+ TERVEYSKESKUKSEN DIALYYS|
+ PALVELUASUMINEN

. PAIVATOIMINTA
. TYOTOIMINTA o e
« SIVISTYSPALVELUT ;
. ELAMANLAATUPALVELUT
. ELINKEINOTOIMI

. KOULUTERVEYDENHOITO #SUOMENPARASKOULUTERKKA

. KUNNANJOHTAJA TWITTERIN, LINKEDIN:IN, INSTAGRAMIN JA FACEBOOKIN KAYTTAJA

‘Pikkusillassa







Hollola

Lahden Seutu

Hyvinvointia viestinnasta
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tiedottaja Pilvi Kallio-Merildainen
hyvinvointikoordinaattori Antti Anttonen

www.hollola.fi




Hollola

Lahden Seutu

Miten kuntamme viestil

 Periaatteet ja
lahtokohdat:
vuorovaikutteisuus,
tasapuolisuus

e Viestintasuunnitelma

« Miten kaytannossa
toteutuu? Hyvin- vai
pahoinvointia
viestinnalla?

www.hollola.fi



Hollola

Lahden Seutu

Viestinnan keissit

* HollolaNyt -
mobiiliyhteiso

 Valtuustotwiittaus —
paatokset tosi tiviisti.

Mika tekee mielestasi
* Sisainen viestinta — Hollolaste ypesn pefion
laita ne itse elaa -
viestimaan. Tais ssuvt imie
* Uudet sovellukset — Cokonaisau ot e 0y
helpottaa val
hairitsee?

www.hollola.fi




Hollola

Lahden Seutu

Hyvinvointiviestintaa

* Hyvinvointityon
tekeminen nakyvaksi

 Esim. kunnan
hyvinvointiohjelma-video

* Tiedon keraaminen
erilaisin kyselyin ja
tuloksien analysointi ja
niista tiedottaminen

« Monikanavainen viestinta

www.hollola.fi



https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=Ojq_pV92sso

Hollola

Lahden Seutu

Kysymyksia?

www.hollola.fi



