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1. Taustaa

Tama dokumentti on tuotettu osana AKUSTI-foorumin “Siirron ja konsolidoinnin pilotointi ja tdydentdva
ohjeistus asiakas- ja potilastietojérjestelmien tehtdvdverkon osalta” (SIIKA) -projektia. Dokumentin li-
saksi on tuotettu sote-ict-kayttoonottoprojektien viestinnan suunnittelua tukeva pptx.-muotoinen esitys
ja viestinndn suunnittelua seka seurantaa avusta excel.-muotoinen viestinnan tuloskortti, sidosryhma-
analyysipohja seké viestintaloki. Viestinnan suunnitteluun liittyvan kokonaisuuden on tuottanut Juha Pe-
rovuo ja sitd ovat kommentoineet seka projektin tyéryhma ettda AKUSTI-foorumin tydvaliokunta. AKUSTI-

foorumin sihteeristésta tyon tuottamiseen ovat osallistuneet Timo Ukkola ja Hanna Menna.

2. Yleista

Projektien viestintapaallikot ja tiedottajat huolehtivat usein paatoksiin liittyvistd prosesseista ja materiaa-
leista seka niiden levittdmisesta. Toisin sanoen viestinndan nakékulmasta toiminta keskittyy maineen ja
ndkyvyyden hallintaan. Projektin viestinndsta vastaavan(-ien) rooli ja vastuut tulisi kuitenkin olla osa pro-

jektin johtamista. Viestinnan tulisi olla johtamisen, ei tiedottamisen viline.

Kayttoonottoprojektin viestintdsuunnitelman tulisi olla paivittyva dokumentti, jossa on kuvattu viestinndn
tavoitteet seka projektin viestinnasta vastaavien henkildiden vastuut ja roolit. Suunnitelmasta tulisi il-
meta, miten projektin viestintda seurataan ja arvioidaan, seka kenen vastuulla arviointi on. Projektin
viestintdsuunnitelma tulee tehda siina vaiheessa, kun kayttédnottoprojektin suunnittelu alkaa. Viestinta-
suunnitelma tulee paivittaa kaikissa projektin vaiheissa ja projektin laajuudesta riippuen myds vai-

heiden sisalla.

Suunnitteluvaiheessa tarkeinta on asianmukaisen ja tarkan dokumentaatiomallin luominen ja jalkauttami-
nen projektiorganisaatioon. Taman tukena on hyva kayttaa viestintalokia, johon dokumentoidaan myds
erilaiset palaverit. Talléin projektin viestinnasta vastaavalle muodostuu kokonaiskuva siita, missa viestin-

taa tapahtuu ja mika erilaisten palaverien ja viestintatoimenpiteiden tavoite on.

Projektin viestintda on hyva arvioida saanndllisesti ja viestintalokiin dokumentoida, miten eri viestintaka-
navien ja -toimenpiteiden toimivuutta arvioidaan. Auditoinnin avulla projektin on mahdollista saada arvio
eri viestintakaytantdjen toimivuudesta. Auditoinnin tarkoitus eika tavoitteen tule kuitenkaan olla tietyn
minimitason saavuttaminen, vaan oman toiminnan kehittaminen. Tasta syysta auditoinnissa puolueetto-
man asiantuntijan kaytté voi olla perusteltua. Ulkopuolinen asiantuntija voi tarvittaessa toimia projektin

viestinndsta vastaavan sparraajana ja viestinnan yleisena tukena.
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Erilaisia viestintdsuunnitelman pohjia on saatavilla runsaasti ja kayttéénottoprojektissa kannattaa ottaa
mallipohjaksi esimerkiksi kayttédnotto-organisaation suunnitelma. Olennaista ei siis ole se, milta viestin-
tdsuunnitelma nayttaa vaan se, etta suunnitelma kuvaa organisaation nykytilaa, ja siind kuvatut kaytan-

nét toteutuvat.

Suunnitelman toteutuksen apuna kannattaa hyédyntaa muun muassa liitteena olevia:
1. Viestintdlokia
2. Sote-ict viestinnan tuloskorttia

Erityistd huomioita tulee kiinnittda projektin lopussa siirryttdessa seuranta- ja yllapitovaiheeseen. Vastuu
viestinnasta siirtyy talldin valiaikaiselta projektiorganisaatiolta pysyvammalle organisaatiolle. Samalla
viestinndn painopiste siirtyy selkedsti sisaisesta viestinnasta kayttajien tukemiseen. Kayttéonotolle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttaminen vaatii pitkajanteista ja vuorovaikutteista viestintaa, mika korostaa
entisestdan sita, ettd seuranta- ja yllapitovaiheessa viestinnan kanavissa tai maarassa ei tapahdu odotta-

mattomia muutoksia.

o Tee viestintasuunnitelma projektin suunnitteluvaiheessa.
. Paivita viestintasuunnitelmaa saannéllisesti.

o Pida viestintalokia.

o Huolehdi organisaation viestintdosaamisesta.

. Harkitse viestinnan ulkoista auditointia osana viestinnan kehittamista.
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3. Viestinnan kohderyhmat, kanavat ja sidosryhmaanalyysi

Tyypillisesti projekteissa viestinnan kohderyhmat on jaoteltu sisdisiin ja ulkoisiin kohderyhmiin. Mittavissa
sote-ict -projekteissa sidosryhmien luokittelu ei kuitenkaan ole niin yksiselitteista. Toimitusprojektista
saattaa vastata in house -yhtio, joka toimittaa ulkoisen jarjestelmatoimittajan ratkaisun. Toisaalta kayt-
téonotettavan jarjestelman kayttdjien edunvalvojana tyésuhdeasioissa toimivat luottamusmiehet, joiden
kanssa yhteistyota tarvitaan esimerkiksi tilanteissa, joissa paikallisesti sovitaan kayttédnoton aikaisista
erityisjdrjestelyista. Lisdksi projektin onnistuminen edellyttaa sidosryhmien valista viestintaa tilanteessa,
jossa toimijoiden liiketaloudelliset intressit ja tavoitteet saattavat olla ristiriitaisia.

Kommunikoinnissa tulisi menetelmien ja viestintdkanavien lisaksi kiinnittda huomiota kaytettavaan ter-
mistdon, silld eri sidosryhmat tarvitsevat eritasoista viestintaa esimerkiksi teknologiaan liittyen. Viestinta-
kanavia valittaessa tulee huomioida sidosryhman tarpeet ja kaytannoét. Lisaksi tulee huolehtia siita, etta

sidosryhmien kaytettavissa oleva tieto eri viestintédkanavissa on ajantasaista ja yhdenmukaista.

Sidosryhmaanalyysi on siis strateginen tehtava, jossa arvioidaan eri sidosryhmien merkitysta projektille
seka sitd, mita viestinnan toimenpiteita eri sidosryhmiin kohdistetaan. Sidosryhmatydskentelyssa tyypilli-
sia tyOkaluja eri sidosryhmien vertailuun on mm. valta - intressi -matriisi tai jaottelu organisaation suh-

tautumisen perusteella.

Valttdminen Mukautuminen Neuvottelu Vaikuttaminen

Seurataan
Luodaan

sidosryhmaa Kuullaan Pyritaan

. . : . keskustelu-
ja pyritaan sidosryhmaa muuttamaan

R suhde ja .
minimoimaan ja etsitasn asenteita,
kontakti huomioidaan tietojaja

. hteis- .
ryhman sen odotukset y . . toimintaa
kanssa ymmarysta

sidosryhmien jaottelu suhtautumisen mukaan.
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Projektin viestinnasta vastaavan tehtava on selvittda eri sidosryhmien odotukset projektiorganisaatiolle ja
pyrkia hallitsemaan naitd odotuksia. Liséksi viestinnan yleisia tehtdvia ovat sidosryhmien vélisen viestin-
ndn seuraaminen, yhteisten toimintatapojen kehittdminen, seka eri sidosryhmien luottamuksen projektiin

ettd sidosryhmien keskindisen luottamuksen kehittaminen.

o Osallistu sidosryhmatyodskentelyyn.
o Tarkastele sidosryhmia eri ndakdkulmista.
o Kiinnita huomiota viestintédkanaviin ja niiden kohderyhmiin.
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4, Projektin tavoitteet ja sidosryhmien odotukset

Kayttéonottoprojekteille maaritelldan usein tavoite kuten “vuonna 2020 alueella on yhteinen asiakas- ja
potilastietojdrjestelm&”. Tama tavoite ei kuitenkaan valttamatta vastaa tai puhuttele eri sidosryhmien
odotuksia projektille. Siksi viestinnan yksi keskeisista tehtavista on selvittdaa, millaisia odotuksia projek-
tiin kohdistuu ja pyrkia hallitsemaan naita odotuksia. Negatiivisilla ja pessimistisilla odotuksilla on yhteys
tietojarjestelman kayttdjien muutosvastarintaan. Pitkittynyt muutosvastarinta taas vaarantaa kayttéon-
oton onnistumisen tai uudelle jarjestelmalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen. Luottamusta raken-

tamalla ja realistisilla tavoitteiden asettamisella vaikutetaan odotuksiin.

Viestinnan tehtava on siis selvittaa eri sidosryhmien odotukset ja analysoida ne; Ovatko odotukset posi-
tiivisia vai negatiivisia? Enta onko odotus todenmukainen - jos ei, miksi ei? Onko organisaation toimin-
nassa tai viestinnassa parantamisen varaa? Ovatko positiiviset odotukset organisaation haluamalla ta-
solla, vai ovatko ne liilan matalia — jos ovat, missa vika? Ovatko positiiviset odotukset liian korkeita - jos
on, onko tullut luvattua liikaa? Minkalaisiin asioihin liitetaan negatiivisia odotuksia? Liittyyké odotuksiin
epasuhtia tai katkoksia?

Vahva usko tavoitteen
saavuttamiseen

Kyyniset Optimistiset
odotukset odotukset

Matala luottamus . Korkealuottamus
projektiorganisaatioon © ¥ projektiorganisaatioon

Pessimistiset Varovaiset ja
odotukset sokean uskon
odotukset

Heikkko usko tavoitteen
saavuttamiseen
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Sidosryhmien odotusten selvittdmiseen ei ole yhta selkeaa tapaa. Olennaista on kuitenkin huolehtia siitd,
etta viestinnasta vastaavalla on riittavasti henkilokohtaisia yhteyksia sidosryhmien edustajiin. Kasvokkain
tapahtuvat vuorovaikutustilanteet mahdollistavat osapuolien padasemisen “samalle aaltopituudelle” sahko-
postia tai pikaviestimia paremmin. Etenkin projektin alkuvaiheessa vuorovaikutustilanteissa luodaan luot-
tamusta osapuolien valille. Toisaalta, mitad isommasta sidosryhmasta on kysymys, sita monipuolisempia

eri odotukset projektille saattavat olla. Viestinndsta vastaavan tuleekin toimia tiiviissa yhteistydssa pro-

jektin ohjausryhman kanssa, jotta eri sidosryhmien odotuksien merkitys projektille pystytaan maarittele-

maan riittavalla tarkkuudella.

o Selvita sidosryhmien odotukset.
o Viesti mikd muuttuu ja miksi.
o Luo ja ylldapida henkilokohtaisia yhteyksia sidosryhmien edustajiin.

o Ohjaa sidosryhmien odotuksia realistiseen suuntaan.
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5. Muutosvastarinta ja koulutusviestinta

Merkittavin tekija projektin tavoitteiden saavuttamatta jdamisessa on henkiléston/ammattilaisten vastus-
tus. Muutosvastarinta on normaali reaktio ja projektiorganisaation tulee hyvaksya vastustuksen ilmene-
minen. Muutosvastarinnan laatuun ja maaraan on kuitenkin mahdollista vaikuttaa; Koulutettavien kaytta-
jien ottaminen mukaan koulutuksen suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen edistaa sitoutumista ja
pyrkimysta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tulevien kayttdjien sitoutuneisuudelle on taas posi-

tiivinen yhteys oppimiseen seka resilienssiin eli kykyyn sietdd muutoksia.

Kayttoonottoprojektien koulutussuunnittelusta liséa Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kayt-

téonottokoulutukset — Opas koulutuksen suunnitteluun.

. Varaudu muutosvastarintaan.
o Osallista tulevat kayttdajat koulutuksen suunnitteluun.
. Suunnittele viestinndn toteutus koulutuksen aikana.

. Kiinnita huomiota kanavien toimivuuteen.
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6. Kriisiviestinta

Kayttoonottoprojektin riskikartoituksen yksi osatehtava on riskeihin varautuminen. Projektin viestinnasta
vastaavan tulee olla tietoinen projektin riskeista ja arvioida, mitka riskeista ovat sellaisia, etta niihin va-
rautuminen on edellyttaa viestinnallisia toimenpiteita. Osaksi viestintdsuunnitelmaa tulee tehda kriisivies-

tintasuunnitelma, jossa on kuvattu selkeat roolit ja toimintamallit erilaisissa kriisitilanteissa.

Viestinta tai organisaatiosta kdytdava keskustelu ei ole projektin hallittavissa; Keskustelua kdydaan erilai-
silla teema-areenoilla ja siksi viestinndsta vastaavan tehtdva onkin seurata sote-ict -teeman ymparilla
kaytavaa keskustelua ja pyrittava osallistumaan kdytavaan keskusteluun. Kayttéonottoprojektin tulisi
viestinnan nakdkulmasta olla niin sanotusti “sarkymatén”, jolloin organisaatiolla ja sen keskeisilla sidos-
ryhmilla eli luottojoukoilla on kyky sietaa akillisia muutoksia ja negatiivista puhetta enemmaén kuin siihen
kohdistuu negatiivista puhetta.

o Seuraa ja kuuntele organisaatiosta kdytavaa keskustelua.
. Kehita vuorovaikutusta sidosryhmien ja henkiléston valilla.

o Mahdollista henkilokunnan osallisuus ja vaikuttaminen.



