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Osatuloksia ARTTU2-tutkimusohjelman kuntalaiskyselysta 2017:

Kysymysmuotoilu:
“Monissa kunnissa on kdynnissd palveluihin liittyvid uudistuksia.
Miten tarkedna pidat seuraavia asioita oman kuntasi nakokulmasta?
Arvioi asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan tédrkeé&téa, 5=erittain tarkedata.

Palvelujen kayttdjien ottaminen mukaan kunnan
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspaallikkd
S-posti: etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
Twitter: @M_PekolaSjoblom

Lokakuu 2017




Kuntalaiskysely 2017:
Kuntalaisten nakemykset kysymyksen
"Palvelujen kayttdjien ottaminen mukaan kunnan palvelujen suunnitteluun ja

kehittamiseen” tarkeydesta.
Vastausten %-jakaumat vuonna 2017. (n=11 440)
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Kuntalaiskysely 2017:
Kuntalaisten nakemykset kysymyksen "“Palvelujen kayttajien ottaminen mukaan
kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen” tarkeydesta.
Vastausten %-jakaumat vuosina 2015 ja 2017.
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Kuntalaiskysely 2017:
Kuntalaisten nakemykset kysymyksen “Palvelujen kayttajien ottaminen mukaan

kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen” tarkeydesta.
Vastausten %-jakaumat ikaluokittain vuonna 2017. (N=11 440)
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Kuntalaiskysely 2017:
Kuntalaisten nakemykset kysymyksen “Palvelujen kayttajien ottaminen
mukaan kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen” tarkeydesta.
vuonna 2017 (N max 11 440)

Vastaajan sukupuoli:
Naisista 69 % ja miehista 62 % pitaa melko tai erittdin tarkeana.

Vastaajan aidinkieli:
Suomenkielisista vastaajista 67 % ja ruotsinkielisistd 60 % pitaa melko tai erittain

tarkeana.
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Kuntalaiskysely 2017:
Kuntalaisten nakemykset kysymyksen "“Palvelujen kayttajien ottaminen mukaan

kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen” tarkeydesta.
Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain vuonna 2017. (N=11 600)
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Kuntalaiskysely 2017:

Kuntalaisten nakemykset kysymyksen "Palvelujen kayttajien ottaminen mukaan

kunnan palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen” tarkeydesta.
Vastausten %-jakaumat ARTTU2-tutkimuskunnissa vuonna 2017. (N=11 440)
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Kuntalaisk

Kuntalaistutkimus 2017

. Postikysely 32 450 kuntalaiselle maalis-toukokuussa 2017. Vastanneita 11 856 ja Vastausprosentti 36,5 %.

. Kohdejoukkona kuntalaisotokset 40 kunnassa. Kuntakohtaisia tuloksia on saatavissa seuraavista kunnista:
Askola, Espoo, Hattula, Hirvensalmi, Hollola, Hdmeenlinna, Inari, Jyvaskyla, Kankaanpaa, Keitele, Kemidnsaari,
Keuruu, Kokkola, Kotka, Kurikka, Kuusamo, Lappeenranta, Lempaald, Liperi, Mikkeli, Mustasaari, Nivala, Oulu,
Paltamo, Parkano, Petdjavesi, Pudasjarvi, Raasepori, Raisio, Rautalampi, Salo, Sipoo, Sakyla, Tampere, Tornio,

@ Turku, Vaasa, Vantaa, Vimpeli, Voyri.
. Tutkimuskuntien vaestérakenne ja muut ominaisuudet yhdessa muodostavat edustavan otoksen koko maasta.
' . Jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 —tutkimusohjelmien kuntalaiskyselyille v. 1996 - 2015.

@

1996 (n=15 190), 2000 (n=13 989), 2004 (n=13 120), 2008 (n=13 030),
2011 (n=11 268) ja 2015 (n=12 576).

. Lisatietoja: www.kuntaliitto.fi/arttu2 www.kommunforbundet.fi/arttu2
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ARTTU2-ohjelman tutkimuskunnat

(2014-2018)

Yhteensa 40 erikokoista ja —tyyppistd kuntaa eri puolilta Suomea, jotka
muodostavat edustavan otoksen maamme kuntakentasta.

Kuntakoko-
luokka

Kunnat

Alle 5000
as.

Hirvensalmi, Keitele, Paltamo,
Petdjavesi, Rautalampi, Vimpeli

5000 -
10 000 as.

Askola*, Hattula, Inari, Kemidnsaari,
Parkano, Pudasjarvi, Sakyla*, Voyri

10 001 -
20 000 as.

Kuusamo, Kankaanpaa, Keuruu,
Liperi, Nivala, Mustasaari, Sipoo

20 001 -
50 000 as.

Hollola, Kokkola, Kurikka*, Lempaala,
Raasepori, Raisio, Tornio

50 001 -
100 000 as.

Hameenlinna, Kotka, Lappeenranta,
Mikkeli, Salo, Vaasa

yli 100 000
as.

Espoo, Jyvaskyla, Oulu,

Tampere, Turku, Vantaa

*siirtynyt tutkimuskauden aikana suurempaan kokoluokkaan vaestomaaran kasvun seurauksena

€

Kuntaliitto
Kommunforbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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MPS lokakuu 2017
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