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TE-palvelut 2024

Ohjelmassa

tanaan mm.

* Uudistuksen ja viestinnan
tausta

 Kuntaliiton tuki kuntien
viestintaan

* 100 paAivaia starttiin
 Varautuminen
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UUSI ELINVOIMAKUNTA

Kunnassa on
Kunta kouluttaa osaajia veto- ja pitovoimaa
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UUSI TEHTAVA:
Kunta etsii osaajia
Kllll'l:a kaaVOittaa ja lll‘llitllaa / Kotoutumisen edistdminen qi
yritystoimintaa seka pitaa osa tysllisyyspalveluita

/ Osaajia yrityksiin tarvittaessa
maan rajojen ulkopuolelta

/ Yritysten kasvun mahdollistava
tyévoiman saatavuus

ylla arjen infraa
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Mista TE-palvelut 2024 -uudistuksessa
on kyse?

Julkisten ty6évoimapalveluiden jarjestamisvastuu ty6- ja elinkeinotoimistoilta
siirtyy kunnille 1.1.2025.

TE-toimistot lakkautetaan.

Kunnille syntyy uusi valtionosuustehtava, jonka rahoitus on yleiskatteisessa
valtionosuudessa. Kunnan rahoitusvastuu laajenee.

Kuntiin siirtyy reilut 4000 tyo6llisyyden edistamisen asiantuntijaa valtiolta.

TE-palveluista tulee osa jokaisen kunnan peruspalvelua, kuten
varhaiskasvatus tai tekniset palvelut.

Uudistettu kotoutumislaki tulee voimaan 1.1.2025 yhta aikaa TE-palvelujen
uudistuksen kanssa.

Palveluita ei ole tarkoitus vain siirtaa valtiolta kunnille, vaan kehittaa palveluita

erityispiirteet ja olosuhteet huomioiden.

\ hyodyntaen kunnan koko toimintaymparistoa ja paikalliset tyomarkkinoiden
C &£ 4



Mita palveluja kuntiin siirtyy?

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut | Tyonvalitys

Henkiloasiakkaan palvelut

* Tyodnhakijan lakisdateinen palveluprosessi
(POMA)

* Palvelutarpeen arviointi, tydnhakukeskustelut

ja tyollisyyssuunnitelmien laatiminen seka
palveluohjaus.
*  Ammatinvalinta- ja uraohjaus seka
asiantuntija-arviot.

*  Ty0- ja koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus (ml.

kotoutumiskoulutus), omaehtoinen opiskelu,
palkkatuki ja tyollistamistuki (95 § 55 vuotta
tayttaneiden tyollistamistuki)

*  Valmennuspalvelut

* Viranomaispaatdkset ja-lausunnot (ml.
tyottdmyysturva)

*  Tydllistamisvelvoite

*  Kulukorvaukset

*  Monialaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten

monialaisen tuen yhteispalvelu (Ohjaamon
kaltainen)
+ Aktivointisuunnitelma
*+  Kotoutumispalvelut
Tyokykykoordinaattorin palvelut
*  Muutosturvapalvelut
*  Eures-palvelu tyénhakijoille

Alkavan yrityksen palvelut

*  Starttiraha
*  Valmennus- ja koulutuspalvelut

Ty6nantaja- ja yrityspalvelut

« Tyonantaja- ja yrityskdynnit

*  TyoOpaikkailmoitukset (ml. EURES ja
kolmansien maiden tyénhaku)

*  Kv-rekrytoinnin palvelut ja tuki ml. Eures

» Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu

* Tyotarjoukset

* Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat

*  Yhteishankintakoulutukset

»  Palkkatuki ja tyéllistamistuki

+  Tyokokeilu (sopimukset)

* Tyobolosuhteiden jarjestelytuki

*  Vuorotteluvapaa

*  Muutosturvapalvelut

* Viranomaispaatokset

Muut mahdolliset toimintamallit
* Tyokykykoordinaattorit

v
Johtaminen ja kehittdminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut ‘

KOTO024 -uudistuksen erityistehtavat, mm.
Kunnan kotoutumisohjelman jarjestaminen | Tydvoiman ulkopuolella olevien

[
-

-

kotoutumisen vahvistaminen | Monialainen yhteistyo
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Valtion tehtavia

Akilliset rakennemuutokset

KV-rekrytoinnin (Work In Finland)

ja Euresin ylialueelliset ja
valtakunnalliset tehtavat
Tyb6lupatehtavat

TE-digi

Oikeudellisen tuen palvelut
Ty6ttdmyysturvatehtavat
(vaativat asiantuntijalausunnot)
ja valtakunnallinen
tyottomyysturvaneuvonta
Palkkaturvatehtavat
TE-Asiakaspalvelukeskus
Nuorten hyvinvoinnin ja
eldmanhallinnan valmennus
Monialaisten palveluiden
kehittdmisen tuen tarjoaminen
Toimivien pk-yritysten
kehittamispalvelut ja

Business Finland -palvelut
Kotoutumisen edistdmisen
valtakunnallinen osaamisen ja
palveluiden kehittamisen ja
yhteensovittamisen tuki
Kotoutumisen valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut
("Koto-digi”)

Ty6-ja elinkeinoministerit
Arbets- och ndringsministeriet



Uudistus pahkinankuoressa!

« Tyovoimapalvelusta tulee ensi vuoden alussa osa jokaisen kunnan peruspalveluja.

« Jatkossa saman katon alta l6ytyvat esimerkiksi kunnan koulutuspalveluiden,
elinkeinopalveluiden ja yhdyskuntarakentamisen lisdaksi myds ty6évoimapalvelut.

* Pelkan tyollisyyden edistamisen sijaan kyse on koko alueen elinvoiman edistamisesta.

* Kun kuntien vastuulle siirtyvat TE-palvelut lisatdan jo olemassa olevaan kunnan e
toimintaymparistédn, on kuntien mahdollisuus edistaa entista vaikuttavammin
tyollisyytta, osaavan tyovoiman saatavuutta ja yritysten kasvua.

« Palveluja ja henkiléstda ei ole tarkoitus vain siirtaa valtiolta kunnille vaan kehittaa e o
tydvoimapalveluita entista vaikuttavammaksi: esimerkiksi ,
« suuntaamalla ammatillista koulutusta tukemaan paremmin alueen tydllisyytta ja T
yritysten tarpeita
+ edistamalla kotoutumisen roolia tyo6llisyyden hoidossa ¢ PS
- edistamalla kuntien roolia osaajien aktiivisessa houkuttelussa, tarvittaessa maan _ P“

rajojen ulkopuolelta ) @
* On tarkeaa kehittaa palveluista entista kohdennetummat, paikallisten tyomarkkinoiden [ | p
erityispiirteet ja yritysten osaajatarpeet huomioiva kokonaisuus. h \ P |
« Kuntiin syntyy palvelukokonaisuus, joka luo uudenlaisen mahdollisuuden edistaa C £ 4
paikallista elinvoimaa ja vahvistaa sita kautta kuntien veto- ja pitovoimaa.






TE-palvelut 2024

Palvelut osaksi kuntien palveluja, - "4 7>
viestinta osaksi kuntien viestintaa

 TE-toimistot lakkautetaan ja tunnettu TE-brandi jaa historiaan.

« Tyédllisyysalueilla/kunnissa herannyt tarve rakentaa tyévoimapalveluille
oma brandi, jotta asukkaat loytavat palvelut jatkossa.

 Tarve ymmarrettavaa, etenkin heti hyvinvointialueuudistuksen
jalkeen.

* Nyt kuitenkin kyse kuntiin siirtyvista palveluista ja uusista
lakisdateisista tehtavista, joita ei tule eriyttaa kunnan muista
palveluista.

« Tybvoimapalvelut tulevat osaksi kunnan peruspalveluja, samaan
tapaan kuin varhaiskasvatus, yhdyskuntarakentaminen tai vaikkapa@
sivistyspalvelut.

* Muillakaan kunnan palveluilla ei ole omaa, erillistd brandia

@

8 KUNTA
LIITTO



TE-palvelut 2024 '

oo o0 Palvelujen siirtyessa kuntiin

KII “ “illa lakisaatEi “e“ me taalla omassa

kunnassasi autamme ja

tiedottamisvel‘,ollisu us neuvomme sinua!

Olemme sinua lahella.

Tarkeintéd viestinndssa on asukasnakokulma, ei hallinnollinen nakékulma.

Kuntien omat brandit ja oma viestinta tukevat asukasnakdkulmaa ja palvelujen
juurruttamista parhaiten.

Tapahtuipa palveluiden jarjestaminen milla mallilla tahansa - kunta itse,
vastuukunta tai kuntayhtyma jarjestdd - kaikkien kuntien on tarkeaa viestia.
« Kuntalaki velvoittaa viestimaan kunnan kaikesta toiminnasta riippumatta siita,
miten toiminta on kaytanndssa organisoitu.
« Tarkeaa huomioida, etta viestintavastuu ei voi valua yksin tyéllisyysalueille

eika ns. alueelliseen viestintaan, jota toteutetaan tyollisyysalueiden erillisilla
brandeilla tai yhteisilla elementeilla.

Asukkaille hallinnollinen jarjestamisvastuu ei ole merkityksellista, vaan selkeys ja
helppous palvelujen piiriin paasyssa
» Mika olisi helpompaa, kuin viestia, etta asukkaat voivat aina kaantya TE-
asioissa oman kunnan puoleen?
« Huom! Myés vieraskielisten ja uusien kuntalaisten nakdkulmasta helppoa ad =

© KUNTA
LIITTO



Tapoja toteuttaa viestintaa
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Kunnat viestivat omilla brandeillaan ja ilmeellaan
Kuntayhtymat ovat oikeushenkil6ita ja heilla ilme

jo hallinnollisten tarpeiden vuoksi

Tyollisyysalueista osa on rakentanut erillisen

ilmeen

Osa rakentanut ns. kevytbrandin, jossa yhdistelty

elementteja kuntien brandeista ja luotu jokin

uusi, yhteinen elementti

Kaikki tavat oikeita, kunhan muistetaan, etta

jokaisen kunnan on viestittava palvelusta omille
asukkailleen, kuten muistakin palveluistaan.

Asukkaille on luotava mielikuva siita, etta

tarpeen vaatiessa voi aina lahestya omaa kunta

eika muuta tarvitse muistaa ulkoa.

Pikakysely viestinnan toteuttamisesta auki

4
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https://link.webropolsurveys.com/S/3E538DC26F27D476

© Yrittajat on
uudistuksessa tarkea
asiakasryhma!

« Myds yrityksille erilaiset hallinnolliset
rajat ovat merkityksettomia.

* Osaajien houkuttelussa, yritysten kasvun
edistamisessa ja rekrytoinneissa ei
tunneta hallinnollisia, eika kuntarajoja.

» Siksi myos yrittijien nakékulmasta on
yksinkertaista, etta yrittaja voi kaantya
oman kunnan puoleen.

“Yrittdjaa ei ensisijaisesti kiilnnosta miten palvelu
jarjestetaan, vaan mita hyotya siita on”
L




TE-palvelut 2024 .

Kuntaliiton materiaalit kuntien viestinnin
tueksi

12

Suositus palvelujen viestintaan, lokakuu 2023
Verkkosivumalli, kevat 2024

Kotoutumisen viestinnan materiaalit, keviat 2024
Some- ja muut valmiit kuvat, elo-syyskuu 2024
Animaatio, kesa 2024

Miten TE-uudistuksesta kerrotaan asiakaspalvelussa —
ohje, syyskuu 2024

Vinkkeja ja malli tiedottamiseen, touko-syyskuu 2024
Varautumisen viestinnan ohje, lokakuu 2024

Lisdksi saatavilla paljon perusdioja

Kaikki tulevat jakoon valmiissa kansiossa kaksikielisena.

Kaikki nama materiaalit
kaksikielisesti, Suomen
virallisilla kielill&.

Kuntien tarpeet ja
resurssit vaihtelevat
suuresti, materiaaleja voi
kayttaa sellaisenaan tai
osittain.




TE-palvelut 2024

Viestinnin suositukset

« Kuntaliiton suositukset 10/2023 palvelujen viestinnasta
viestinnan suunnittelun kivijalkana.

« Sisaltaa uudistuksen paaviestit, tavoitteet seka
suositukset palvelujen viestinnan suunnitteluun seka
sisaiseen viestintaan.

Yhteenveto
e TE-palveluille ei tule rakentaa omaa visuaalista ilmetta.

e Kunnat markkinoivat tydvoimapalveluja kunnan muiden palvelujen tapaan hyddyntéden paikallisesti
hyvéksi todettuja viestinnan kanavia.

e Kunnilla on neuvonta- ja ohjausvelvollisuus tyollisyysaluevastuista riippumatta ja kaikilla asukkailla on
mahdollisuus saada lisatietoa, neuvontaa ja ohjausta omasta kunnastaan.

e Palvelujen vakiinnuttamisessa ja markkinoinnissa korostuvat palveluja tarvitsevien asukkaiden
tarpeet, ei palveluiden hallinnollinen jarjestdmistapa.



https://www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2023/kuntaliiton-suositus-te-palvelut-2024-uudistuksen-muutosviestintaan-ja-palvelujen

TE-palvelut 2024 .

Verkkosivumalli

« Kuntaliiton verkkosivuohjeessa on luotu malli siitda vahimmaistiedosta, joka on
hyva olla kuntien verkkosivuilla lokakuun alussa 2024

« Sisaltaa mallitekstit suoraan kuntien verkkosivuille laitettavaksi.

 Malliin voit tutustua Kuntaliiton verkkosivulla. e N

”Vaikka tyollisyysalueilla olisi erillisia verkkosivuja tyévoimapalveluihin liittyen, on e 9
asukasnakodkulman ja yhdenvertaisuuden vuoksi tarkeaa, etta jokaisen kunnan

verkkosivuille on koottu tarkeimmat tiedot tydévoimapalveluista kuntalaisille. Nain turvataaf®
se, etta joka puolella Suomea tiedot loytyvat samasta paikasta, oman kunnan verkkosivulta.
Kun kuntien verkkosivuilla on tiiviisti ja kootusti tuotu yhteen kaikki tyévoimapalveluihin
liittyvat sivustot ja tarkeimmat yhteystiedot, on kuntalaisten helppo missa tahansa Suomea
etsid ja saada tietoa tyollisyyspalveluista”

14 LIITTO


https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta

TE-palvelut 2024 .

Tirkeii kuntien verkkosivuilla

Yleiset faktat:

* TE-palvelut siirtyvat kuntien tehtavaksi ja
valtion ty6- ja elinkeinotoimistot eli TE-

15

toimistot lakkautetaan.
Tyovoimapalveluista tulee osa jokaisen

kunnan peruspalveluja, samaan tapaan kuin

esimerkiksi varhaiskasvatuspalvelut.

Mita muutos tarkoittaa?

Olemassa olevien asiakkaiden ei tarvitse

tehda mitaan.

Muutokset esim. tydllisyysasioiden
asiantuntijoissa tai yhteystiedoissa
paivitetdaan verkkosivulle.
Tyomarkkinatorin linkki

Valmis mahdollisimman pian (23.9. ihanne)

Palveluita, verkkosivuteksteja tai
sisaltérakennetta, ei siirreta valtiota ja
TE-toimistoilta kunnille, vaan kunnat
kehittavat palveluja paikallisten
olosuhteiden mukaisesti ja
rakentavat/paivittavat verkkosivut sen
mukaan, mika istuu jo olemassa
olevaan sivukokonaisuuteen.

Tyovoimapalveluita koskeva lisays
kunnan verkkosivuille ei vaadi kunnan
olemassa olevan verkkosivuston
rakenteellista muuttamista tai
uudistamista. Kyseessa on ainoastaan
vahimmaistietojen lisdaminen etusivu-
ja alasivutasolle.






TE-palvelut 2024 .

Mediaviestinta auttaa kuntia palvelujen
loydettavyydessa

17

Valtakunnallinen mediaviestinta aloitettu
11.3. valtakunnallisella
toimittajatilaisuudella

* Yleistiedote hyédynnettiavana vapaasti
Aluekierrosten yhteydessa kontaktoitu
toimittajia
17.9. uusi toimittajatilaisuus

Kuntaliitto tiedottaa 100 paivaa starttiin -
paivana (23.9.)

Mediaviestinta jatkuu vuoden vaihteen yli

TE-palvelut siirtyvat kunnille - kunnat
saavat vahvistuvien peruspalvelujen
myota lisaa tydkaluja elinvoiman
edistamiseen

Julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuu siirretdan vuoden 2025 alussa TE-toimistoilta
kunnille. Nykyiset TE-toimistot lakkautetaan Vuoden vaihteessa rellut 4000
tydvoimapalvelyislaaiis ; e

kuntayhtymiin
uuden valtiono

TE-toimistot lak
katso kartalta,
apua tyonhakuu

TE-toimistot lakkaavat vuod
siirtyvat kuntien muodosta

TTTTTTTTTTTTTTT

Sy ingstjanst
Emplovm-m Seruica—



https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2024/te-palvelut-siirtyvat-kunnille-kunnat-saavat-vahvistuvien-peruspalvelujen-myota

TE-palvelut 2024 - e i

Mediaviestinti auttaa kuntia /§
palvelujen loydettivyydessa

 Lahempana vuodenvaihdetta
mediaviestintaa tehostetaan, mukana
myos varautumisen mahdollinen
nakdkulma.

 Esimerkkeja median viimeaikaisista
kysymyksista

* Miten tybnhaku jatkossa jarjestyy
tydbnhakijoiden kannalta?

 Milléd mielen muutokseen suhtaudutaan?

 Miten uudistukseen on varauduttu?

 Mitd maksaa?

18




TE-palvelut 2024 .

Mediaviestinti auttaa kuntia palvelujen
loydettavyydessa

Tiedotteissa hyva kertoa suurta yleis6a kiinnostavat asiat:

1.
2.

ok

19

TE-toimistot lakkautetaan ja palveluista tulee osa kuntien palvelua.

Vaikka hallinnollisesti tyollisyysalueet jarjestavat palvelut, tirkeda korostaa mediaviestinnasséa, etta
oman kunnan puoleen voi kdantya ja kysya lisatietoa, ohjausta ja neuvontaa. Koskee seka henkil6-
etta yrittdjaasiakkaiden palveluja seka kotoutumisen palveluja.

Tarkeinta on tuoda esille, ettd jo olemassa olevien asiakkaiden ei tarvitse huolestua, eikd heidan
tarvitse tehda mitaan, vaikka palveluntarjoaja vaihtuu. Uusien asiakkaiden nakékulmasta palvelujen
piiriin paasy on helppoa ja palvelut tulevat lahelle jokaista.

» Suurin osa asiakkaista (=uutisten lukijoista) ei ole kdyttanyt palvelua, joten myds siihen liittyva
viestintd menee usein ohi. Jos palvelua tarvitsee itse, alkaa tiedon etsintd, ja siind vaiheessa on
helppo muistaa, ettd voi kddntyd oman kunnan puoleen ensin.

Alueelliset/paikalliset esimerkit palveluista ja toteuttamisesta kiinnostavat
Kotoutumisen palvelut on hyva yhdistaa tiedotteeseen.
Kaikessa viestinnassa, erityisesti ulkoisessa, on aina tiarkeda korostaa, mista saa lisatietoa.



TE-palvelut 2024 .

Mediaviestinti auttaa kuntia palvelujen
loydettavyydessa

Omissa tiedotteissa on hyva tuoda esille yhteisten perustietojen ja paaviestien lisaksi
paikallinen ja alueellinen tapa toteuttaa:

*  ”Suupohjan tyéllisyysalue on toinen kuntayhtymdapohjaisista tydllisyysalueista Suomessa.
Tyéllisyysalueen taustalla toimii Kuntayhtyma Vuoksi. Tyéllisyysalueeseen kuuluvat Isojoki, Karijoki,
Kauhajoki, Kristiinankaupunki, Kurikka ja Teuva.

» Ldahipalveluita tuotetaan ndkyvdasti molemmilla kotimaisilla kielilla.

« Ldahipalvelujen lisdksi palveluja tuodaan ldhelle asiakasta monikanavaisesti, sekd jalkautuen, etta
hy6édyntden digikanavia ja puhelimitse”

* ”"Henkilbasiakaspalvelu toteutetaan jatkossa ldhipalveluna tydllisyysalueen jokaisessa kunnassa. Kaikki
asiakkaat palvellaan kuntien omissa toimipisteissa”

* “Vuodenvaihteen jalkeen jokainen voi kGantyd oman kotikuntansa puoleen kaikissa tybvoimapalveluihin
liittyvissd kysymyksissa.

20 KUNTA



TE-palvelut 2024 .

Mediatiedotteen pohja sisiltyy
materiaaleihin

21

Kunnat voivat halutessaan kayttaa valmista pohjaa, johon kannattaa taydentaa oman
kunnan/tydllisyysalueen tiedot.

On kuitenkin tarkeaa huomioida syksyn viestinnassa, etta jos verkkosivuilla ei tiedotteen
lisaksi ole vield tarkempaa tietoa tyévoimapalveluista, kannattaa tietoja vieda sinne
mahdollisimman pian.

TEM toivoo, ettd kuntien verkkosivuilla palveluista ja yhteystiedoista olisi kerrottu
viimeistaan lokakuun alussa.

On myo6s tarkeda huomioida, etta kuntien asiakaspalvelupisteissa, infopisteissa ja
neuvontapalveluissa on riittavasti tietoa, jotta kuntalaisten kysymyksiin osataan vastata jo
syksyn aikana.

« Kuntaliiton materiaaleissa myos valmis ohje asiakaspalvelupisteita varten.






TE-palvelut 2024 .

Somekampanjointia kuntien omilla

kanavilla ja omilla resursseilla

23

Kuntaliitolta tulee kunnille valmiita
somekuvapohjia, jotka ovat vapaasti
hyodynnettavissa.

Voi hyodyntaa sellaisenaan tai vaihtaa tekstit
omille pohjille.

Kampanjointiaika on syyskuun lopusta
eteenpain, kuntien omilla kanavilla ja omien
resurssien mukaisesti.

Lahempana vuodenvaihdetta ja heti
alkuvuodesta tiheammat postaukset tukevat
tiedon saantia.

Kuvat tulevat jakoon kaksikielisina.
Kampanjointi ei lopu vuoden vaihteeseen!

100 paivaa starttiin

Tyovoimapalvelut siirtyvat
kuntiin 1.1.2025. Uudistus tuo
palvelut lahemmas sinua.

Vuoden 2025 alusta lahtien
kunnilla on kokonaisvastuu
A maahanmuuttajien kotoutumisen

edistamisesta.

KOTO24

1

100 paivaa
starttiin

Tyoévoimapalvelut
siirtyvat kuntiin
1.1.2025. Uudistus
tuo palvelut
lahemmas sinua.

TE-palvelut 2024

Esimerkkeja kuvista,

valikoima laajenee.

KUNTA
LIITTO



TE-palvelut 2024 .

Vinkit somekampanjaan

* Someviestintad kannattaa ajoittaa syyskuun

100 paivaa starttiin
lopulla/lokakuun alussa aloitettavaksi. ’

Tyévoimapalvelut siirtyvat SINTA
kuntiin 1.1.2025. Uudistus tuo o0 o
palvelut lahemmas sinua. 100 palvaa

* Aloita someviestinta kuitenkin vasta, kun starttiin
tiedot loytyvat verkkosivulta ja kun ) TX?’cVOi'Tipal;?lUt
. . . . - siirtyvat kuntiin
kunnan/kaupungin palvelupisteissa on ¥ b 11.2025. Uudistus
H H H H : : tuo palvelut
'ajantasalsc.at. tiedot asu k.k"alden palvelemiseksi SAnEe—— s
ja mahdollisia kysymyksia varten. kunnilla on kokonaisvastuu
A maahanmuuttajien kotoutumisen

edistamisesta.

 Toteuta mahdollisuuksien mukaan
monikanavaisesti ja tee yhteistydta muiden
kuntien ja tyo6llisyysalueiden valilla.

TE-palvelut 2024

Esimerkkeja kuvista,
KOTO24 valikoima laajenee.

1

24 KUNTA






TE-palvelut 2024 .

Sisdinen viestinti tirkeissi roolissa

* Perehdytysmateriaalin ja intran paivittaminen on ajankohtaista
« Valtiolta kuntiin siirtyvan henkildstdon perehdyttamisessa kannattaa hyédyntaa eOppiva-
alustan materiaaleja kunnan toimintaan liittyen
« Perehdytysmateriaalissa kannattaa myos olla tiivistetysti kunnan perustiedot ja palvelut
kuvattuna tiivisti — naita voi hydédyntaa mydés maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamisessa!
« Sisaisen viestinnan merkitys korostuu isoissa uudistuksissa
« Kokonaiskuvan muodostaminen seka TE-palvelut 2024 ettda KOTO24-uudistuksista on
tarkeaa kunnan eri toimialoilla seka luottamushenkiloilla.
I * On tarkeaa, etta erityisesti kuntien palvelupisteilla tyoskentelevilla on kasitys

tydvoimapalvelujen ja kotoutumisen edistamiseen liittyvien palvelujen toiminnasta,
® palvelupisteista, aukioloajoista. Tahan olemassa valmis ohje!

* Luottamushenkildiden roolia kohderyhmana ei voi liiaksi korostaa. On tirkeai jakaa
paljon tietoa uudistuksista paatdsten teon tueksi ja palveluiden kehittamiseen
sitoutumiseksi.

« Sisadisen viestinnan merkitys korostuu myos varautumisen suhteen. Kun palvelujen

siirto lahenee ja koittaa, on tarkeaa viestia avoimesti ja reagoida nopeasti muutoksiin.

26 KUNTA
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TE-palvelut 2024 .

Tukea asiakaspalveluun

27

Syksyn viestinta kiihtyy, mika saattaa
poikia kyselyja ja yhteydenottoja myé6s
kuntien asiakaspalvelupisteisiin.

Sen vuoksi on tarkeaa, etta
asiakaspalvelupisteilla on riittavasti tietoa
uudistuksesta ja sen vaikutuksesta
kuntalaisiin.

Olemme koonneet muutamia vinkkeja ja
perustietoa uudistuksesta, ja materiaalia
voi kayttaa sellaiseen jaettavaksi
eteenpain kunnissa.

Myds asiakkaille jaettava infolehtinen on
tekeilld!

Vinkkilista asiakaspalvelun tueks

1.

TE-palvelut 2024

Tiesitko, etta

* Vuoden 2025 alussa julkisten tyovoimapalveluiden

jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille. Tatd muutosta
kutsutaan TE-malualus 29N sudietibealel

*  Uudistuks{
" e Mista on kyse?
etta yritysd
. Tyovoimap  TyOvoimapalvelut siirtyvat kunnille -

[

Vuoden 2025 alussa julkisten tyévoim
muutosta kutsutaan TE-palvelut 2024
lakkautetaan, ja tyovoimapalveluista t
toimistojen tyontekijaa siirtyy kunnille

Tyovoimapalvelut tarjoavat seka henk
osaamisen kehittamiseen. Uudistukst
Jokaisen kunnan verkkosivu asiakkaita, eli kuntalaisia. Jatkossa sa roimap

yhteystiedoista ja muistaas  *~ ~'imlinim o sliateines HaRlal e B s b0 i1 ]
asiakaspalvelutilanteissa!

Olemassa oleville asiakkaille on tarkeéé kertoa, etta heidan ei tarvitse tehda mita:
palveluntarjoaja vaihtuu. Asiakkaat saavat lisatietoa suoraan TE-toimistojen kana\
ja Tyomarkkinatori sailyy jatkossakin sahkoisena asiointikanavana. Mahdolliset mi
esimerkiksi asiantuntijoiden yhteystiedoissa pdivitetdan kunnan verkkosivuille.

Myos kotoutumislain kokonaisuudistus astuu voimaan vuoden 2025 alussa. Kunni
kokonaisvastuu maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisesta. Kunta vastaa jat

tunttAamina fuAanhaldinina atta tusvuniman nllbanninlalla alavian acimarlkilei batikhnie

KUNTA
LIITTO




TE-palvelut 2024 .

Sisdinen viestinti tirkeissi roolissa

28

Erilaiset henkildstotilaisuudet (sekad lasna ettd teams) ovat tarkeitd jo ennen vuoden
vaihdetta, mutta erityisesti sen jalkeen.
Uuden toimintakulttuurin rakentaminen on koko uudistuksen onnistumisen kannalta
merkittava asia.
Kuntiin siirtyy valtava maara tyodllisyyden edistamisen asiantuntijuutta, mika yhdistettyna jo
olemassa olevaan osaamiseen, antaa uusia ty6kaluja kunnille edistaa elinvoimaa yhdessa
eri toimialojen kesken.
Uuden toimintakulttuurin ja elinvoimakunnan rakentamisessa kannattaa hyddyntaa
henkilokunnan osallistamisen keinoja monipuolisesti.
Uudistukseen liittyy osaajia eri kunnan toimialoilta, joten sisdisessa viestinnassa tietoa on
jaettava laajasti.

« Tyollisyys- ja elinkeinoasiat, ICT, talousasiat, kotoutuminen, kv-rekry, ammatillinen

koulutus, hallinto, viestinta.

Sisdisessa viestinndssa kannattaa korostaa sit3, etta elinvoimaa rakentuu eri toimialojen
yhteistyolla — kaikki ovat mukana rakentamassa uusia elinvoimakuntia!



TE-palvelut 2024 -

Kotoutumisen _
viestinta -



TE-palvelut 2024 .

Kotoutumisen edistiminen

* TE-uudistus ja kotoutumislain kokonaisuudistus (KOT0O24) kulkevat kdsi kddessa. Uusi
kotoutumislaki astuu voimaan saman aikaisesti TE-uudistuksen kanssa vuonna 2025.

* 1.1.2025 alkaen kunnilla on kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta. Kunta vastaa
seka tyottomina tyonhakijoina etta tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutumisen ®
edistamisesta.

« Tydnhakijoina olevien kotoutujien palvelut jarjestetaan tyollisyysalueella. | o

« Tyovoiman ulkopuolella olevien palvelujen jarjestamisesta vastaa kunta, joka voi paattaa

mihin palvelut hallinnollisesti sijoittuvat ja miten ne organisoidaan. Osana e T
tyollisyyspalvelua, osana asiointipalvelua, voidaan sopia ettd ne jarjestetaan &
tyollisyysalueella &

« Tydvoiman ulkopuolella oleville kotoutuja-asiakkaille suunnattuja palveluita voidaan
toteuttaa myds kuntien valisena yhteistydna.

« Kotoutuja-asiakkaiden palveluita ja kotoutumisen prosesseja on tarkea tarkastella
kokonaisuutena tiiviissa yhteistydssa kuntien ja muiden kotoutumista edistavien
toimijoiden valilla.
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Kotoutuminen
tiivistetysti

31

Vuoden 2025 alusta lahtien kunnilla on
kokonaisvastuu maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisesta.

Kotoutumisella tarkoitetaan prosessia,
jonka aikana maahanmuuttaja sopeutuu
Suomeen.

Kunta huolehtii jatkossa seka
tyénhakijoina olevien etta esimerkiksi
kotona lapsia hoitavien
maahanmuuttajien kotoutumisesta.

Tavoitteena on helpottaa
maahanmuuttajien paasya tydelamaan ja
edistaa erityisesti
maahanmuuttajanaisten kotoutumista.




TE-palvelut 2024

Kuntaliiton verkkosivulla myos
selkealla kielella kotoutumisesta

* TE-viestinnan sivulla myos erillinen
osio
kotoutumisen viestinnan tueksi.

« Tekstia myds selkokielella.

« Paivitetyissa somekuvissa myds
erilliset kotokuvat.

« Kotoutumisen edistamisen
materiaalit tulevat mukaan kunnille
jaettavaan materiaalipankkiin.

32

Kotoutumisen edistiminen selkeilli kielelld

(Mukailtu kotoutuminen.fi selkokielen opas osoitteessa https://kotoutuminen.fi/selkokielinen-kasikirja® )

Suomessa asuu paljon ihmisid, jotka ovat muuttaneet muualta. Viranomaisten pitdd huomioida
maahanmuuttaneiden tarpeet ja toiveet palveluissa. Maahanmuuttaneet kayttavat samoja kunnan,
hyvinvointialueen ja viranomaisten palveluita, kuin muutkin asukkaat. Osa maahanmuuttaneista voi tarvita
kuitenkin enemman tukea.

Maahanmuuttaneille tarkoitettuja palveluita kutsutaan kotoutumispalveluiksi.
Kotoutumispalvelut edistavat maahanmuuttaneiden sopeutumista Suomeen.

Maahanmuuttaneen pitdd sitoutua kotoutumiseen. Kotoutuminen tapahtuu vuorovaikutuksessa
suomalaisen yhteisku

Vuoden 2025 alusta a . . a sekd
tybttdmina tydnhakijo Vuoden 2025 alusta lahtien )
kotoutumisen edistar . A oulu.
Kotoutumiskoulutus ¢ kunnilla on kokonaisvastuu <oitettu
yli 18-vuotiaille tysttd . <

) maahanmuuttajien kotoutumisen
Kotoutumiskoulutuks . e . N

edistamisesta.

& siinmen tai riotsi

KOTO24




TE-palvelut 2024 .

Miten viestitiin asiakkaille?

« Asiakkaille suunnatussa viestinnassa ajateltava asiakkaita! Viralliset termit eivat ole aina
asiakaslahtoéisia

« Esim. kotivanhempien kotoutumisen edistdmisen palvelut ei ole selkea asukkaille eika sopiva
verkkosivujen termiksi -> Palvelut maahanmuuttajille @

« Viesti niista asioista, joista maahanmuuttaneet kysyvat

« Maahanmuuttaneille ei kannata tarjota kaikkea olemassa olevaa tietoa kerralla L Y -

« Jos resursseja on, selvita, mitka kielet esiintyvat kunnassasi useimmiten ja toteuta viestmtéé
monikielisesti e

« Kaikkea ei tarvitse viestia harvinaisimmilla kielilld, mutta hyva kertoa esimerkiksi verkkosivuillise,
mistd loytyy lisdtietoa, kehen voi ottaa yhteytta, mista saa apua jne.

8
 Hyddynna viestinnan apuna InfoFinlandin materiaaleja, Kotoutuminen.fi —sivustoa, joissa jo
paljon tietoa useilla kielilla. ® o
* Samaan tapaan kuin TE-palveluissa, on kuntien hyva kertoa verkkosivuillaan perustiedot siitd, = €
mista saa lisatietoa, miten omassa kunnassa kotoutumisen palvelut on paatetty jarjestaa o
esimerkiksi tyovoiman ulkopuolella olevien perheenjasenien kohdalla. 2
L Hallinnollista jarjestamistapa ei tarvitse ymmartaa. CUNATA



TE-palvelut 2024 .

Yhteenveto

« Kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta laajenee, kohderyhma
isompi (tyévoiman ulkopuolella olevat, esim. kotivanhemmat).

« Uutena elementtina kotoutumisohjelma, joka kuvaa kunnan
saatavilla olevia palveluja kotoutumisen edistamiseen.
« Viestittava laajasti sekda kohderyhmalle ettd kunnan sisalla
« Viestinndassa kannattaa hyddyntaa olemassa olevaa tietoa

maahanmuuttaneista ja resurssien mukaan toteutettava viestintaa
monikielisesti.

 Huomioitava viestinnassa selkea kieli, ymmarrettavat termit ja tiedon
loydettavyys (etusivun linkit, bannerit, selkeat tekstit).

« Perustietoa kunnasta ja palveluista helposti saatavilla vahintaan

verkkosivuilla, kunnan palvelupisteissa ettd mahdollisuuksien mukaan
esitteina tai muussa jaettavassa muodossa.

* Apuja ja malleja selkeaan viestintaan Kuntaliiton verkkosivulta.
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TE-palvelut 2024 .

Missi ja kenelle viestitaan?

35

Kunta viestii kotoutumisohjelmasta kohderyhmille esimerkiksi verkkosivuillaan.

On tarkeaa kiinnittda huomiota kotoutumisohjelmaa koskevan viestinnan
saavutettavuuteen kohderyhmille. Esimerkiksi selkokielinen ja/tai monikielinen
sekd monikanavainen viestinta tukevat sitd, ettd asiakkaat saavat tietoa
kotoutumisen alkuvaiheen palveluista ja osaavat hakeutua palveluihin.

Kunta viestii kotoutumisohjelmasta kunnan eri toimialoille, kuntalaisille,
sidosryhmille ja paattajille. Tieto palveluista tukee asiakasohjausta ja
monialaista yhteistyota.

Kotoutumisohjelmaa voidaan kayttaa myds uuden tyéntekijan
perehdytysmateriaalina, jonka avulla kotoutumisen edistamisen parissa
tyoskenteleva tydontekija saa kokonaiskuvan kunnassa tarjolla olevista
kotoutumisen alkuvaiheen palveluista.

Hyvia vinkkeja: https://kotoutuminen.fi/kunnan-kotouttamisohjelma
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100 piiviia starttiin -

 Maanantaina 23.9. on jaljella 100 paivaa siihen,
kun kunnat ottavat haltuun
tyovoimapalvelujen jarjestamisen

« Kuntaliitto pitaa 100 paivaa starttiin
seminaarin Kuntatalolla

* Mediatiedote laajalla sidosryhméajakelulla &
sometus alkaa

Tatd ennen
« Kuntamarkkinoiden TE-seminaari
« Toimittajatilaisuus 17.9. klo 13.00

« Koko materiaalipaketti jakoon kuntiin

45

100 pAivaa starttiin - seminaari 23.9.2024

100 paivaa
starttiin
-seminaari

23.9.2024 Kuntatalolla

.~ -

10:00 Tilaisuuden avaus,
varatoimitusjohtaja Timo Reina, Kuntaliitto

10:20 Kotoutumislain kokonaisuudistus kdsi kadessad TE-uudistuksen kans [
maahanmuutto- ja kotoutumisasiantuntija Maija Lehtimaa, Kuntaliitto

10:40 Digi- ja ICT-muutoksen lapivienti,
erityisasiantuntija llona Koto, Kuntaliitto

11:00 Siirtyva henkiléstd uudistuksen keskidssa,
neuvottelujohtaja Anne Kiiski, Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT

11:20 Omakustanteinen lounas

12:20 TE-uudistus kuntatalouden nakdkulmasta,
kehittamispaillikkd Mikko Mehtonen, Kuntaliitto

12:45 Videotervehdykset kunnista, ‘
johtava juristi Tarja Krakau, Kuntaliitto

13:20 Paneelikeskustelu, fasilitoijina kehittamispdallikkd Erja Lindberg ja
muutoskoordinaattori Seija Lehtonen, Kuntaliitto

» Tyollisyysjohtaja Regina Saari, Tampereen kaupunki r



https://www.kuntaliitto.fi/tapahtumat/2024/100-paivaa-starttiin-seminaari-2392024

TE-palvelut 2024 .

Miten kunnat voivat osallistua

100 paiivaa starttiin - seminaari 23.9.2024

« Hyédyntaa Kuntaliiton materiaaleja
(tiedotepohja, somekuvat, 2020 |
asiakaspalveluhenkilbille ja sisGiseen
viestint&ddn tarkoitettuja malleja) ja uutisoida ;22 rft?l"“’aa
uudistuksesta my6s ma 23.9. :

10:00 Tilaisuuden avaus,
varatoimitusjohtaja Timo Reina, Kuntaliitto

10:20 Kotoutumislain kokonaisuudistus kasi kddessa TE-uudistuksen kans \
maahanmuutto- ja kotoutumisasiantuntija Maija Lehtimaa, Kuntaliitto

* Suunnitella 100 paivaa starttiin —paivan 10:40 Digi- ja ICT-muutoksen lapivient. |

erityisasiantuntija llona Koto, Kuntaliitto

yh teyte e n myés O m a-a- ka- m pa- nj a-a- 11:00 Siirtyva henkilostd uudistuksen keskidssa, '

neuvottelujohtaja Anne Kiiski, Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT
11:20 Omakustanteinen lounas

12:20 TE-uudistus kuntatalouden nakdkulmasta,
kehittamispaillikkd Mikko Mehtonen, Kuntaliitto ’

12:45 Videotervehdykset kunnista,
johtava juristi Tarja Krakau, Kuntaliitto

‘ 13:20 Paneelikeskustelu, fasilitoijina kehittamispaallikké Erja Lindberg ja
muutoskoordinaattori Seija Lehtonen, Kuntaliitto Q

* Ty6llisyysjohtaja Regina Saari, Tampereen kaupunki
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Mita kannattaa huomioida?

47

Muutosviestinnassa toisto, toisto ja toisto on tarkeaa.
Sen lisaksi yhdenmukainen viestinta!

Uudistus kannattaa pitaa saanndllisesti kuntien kanavissa koko
syksyn ajan ja vuoden vaihteen yli.

Riippuu paljon kuntien resursseista ja kaytdssa olevista kanavista,
miten tiheaa ja laaja-alaista viestinta on.

Kaikkia kanavia kannattaa kuitenkin hyddyntaa.

Kuntaliitto jarjestaa ainakin yhden toimittajatilaisuuden viela
loppuvuodesta ja sen lisaksi seuraamme jatkuvasti keskustelua ja
reagoimme nopeastikin mediaviestinnan keinoin.

Viestinnallinen painopiste, joka nakyy kaikissa syksyn tilaisuuksissa
ja puheenvuoroissa.



TE-palvelut 2024

Viestinnin aikajana

toukokuu kesakuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu helmikuu
. . .. Aluekierrosten yhteydessd median Kuntaliito
Mediaviestinta herdttelyd n t:%‘:)ote Mediaviestintdd kunnissa ja ty6llisyysalueilla loka-tammikuu
paivaa
Kunta
markki
nat 100
Tapahtumat
paivaia
siirtoon
23.9.
. 15.6.2024 S .
Somekampanja 200 paivia 100 piivia Somekuvat kunnan resurssien ja kanavien mukaan
siirtoon siirtoon -
somekuva
. Tiedot kuntien verkkosivulle, TE24 ja
Verkkosivut KOTO94
Verkkopalveluihin liittyvat muutostyot on aloitettu
KEHA’ TEM’ (Tydmarkkinatori, TE-toimistot, ELY-keskus.fi). Viranomaisasiakas kampanja kaynnistyy
ELY
e soe Perehdytysmateriaalin .
Sisainen lapikdynti, suunnitelma intran Sisdinen viestinta, infopisteet, luottamushenkildt Varautuminen Henkildstotilaisuudet
viestinta paivittdmisestd perehdytys
48
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Viestintiikampanjat lyhyesti

* 100 paivaa starttiin — Kuntaliitto
« Tilaisuus 23.9. Kuntatalolla
« Somekuva 100 paivaa starttiin jakoon kaikille kunnille (ja tydllisyysalueille)
« Kuntaliitto aloittaa kampanjoinnin somekanavissaan (X, FB, Instagram, videot)
« Kuntaliiton tiedote
« Tiedotepohja kuntien hy6édynnettavaksi

* Kuntaekosysteeminakokulma (Uudet palvelut osaksi kunnan toimintaymparistoa,
elinvoiman edistaminen)
 Animaatio & kuva (tidssa materiaalissa)
* Vapaasti my6s kuntien hyédynnettavana
« Aluekierroksien yhteydessa lahetetty laaja materiaali
« Erityisesti kuntapaattijat kohderyhmana
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Viestinti suoraan asiakkaille

(TEM, ELY, KEHA)
* Suoraa asiakasviestintaa (kirje, suomi.fi —viesti) ei toteuteta
« TE-toimistojen verkkosivut, oma-asiointi, Tydomarkkinatori, viestinta jo
kaynnissa, tehostuu ja tarkentuu
* Ylen yhteiskunnallisen vaikuttamisen kanavat & digitaaliset kanavat
« Tasta ei Kuntaliitolla valitettavasti tarkempaa tietoa

« Kuntaliitto suuntaa kampanjaa kunnille, ja kuntien tueksi sekd mediaan
valtakunnallisesti ja alueellisesti.
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TE2024 -uudistus on myos digiuudistus
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TE2024 ja Koto2024 -uudistusten kanssa samaan aikaan on kdynnissa laajat TE-hallinnon
tietojarjestelmien uudistushankkeet; keskeisimpana TE-Digi, Yleinen avustusjarjestelma ja
Koto-Digi.

Kunnilla on kayttovelvoite hankkeissa rakennettaviin jarjestelmiin lakisaateisten tehtavien
osalta.

Kaikilla hankkeilla/valmisteluilla on tiukka aikataulu ja paljon keskinaisriippuvuuksia.

TE2024-uudistuksessa siirrytaan keskitetysta jarjestelmasta hajautettuun
palvelujarjestelmaan.

* Eri osapuolet ovat uudenlaisen yhteistyotarpeen edessa (kunnan sisalla, kuntien ja alueiden valilla,
kuntien/alueiden ja valtion valilla)

* Vaatii erityista tietosuoja- ja tietoturvanakdkulmien huomioimistal

Uudistuksen yhteydessa rakennetaan myds uutta mittavaa tiedolla johtamisen ja
raportoinnin valtakunnallista kokonaisuutta.

KUNTA | kommun-
L l ITTO férbundet



Tulevien tyovoimaviranomaisen tehtavia

ennen vuotta 2025, mm:

53

Integraatiot

Integraatiot
maksatusta
varten!

(ja tarvittavat
taloushallinnon
muutokset)

Muut
mahdolliset
integraatiot
(esim.
Ajanvaraus- ja
videoneuvottelu
jarjestelma,
kayttajahallinta,
tiedolla
johtamisen
data)

*Koto-digi: Kotoutumisen asiakastietojarjestelman kayttédnotto koskee jokaista kuntaa, ei vain

Ajanvaraus-
ja/tai
videoneuvottelu
jarjestelman
hankinta

Siirtyvien
(palvelu)sopi-
musten tietojen
siirto valtiolta

Tarvittavat
muutokset
omiin
hankintajarjes-
telmiin

Asianhallinta ja

arkistointi

Muutoksenhaku
asiat ja
arkistointi

Muut
(vailiaikaiset)
kuntien
asianhallittavak
si ja
arkistoitavaksi
jaavat asiat

tulevaa tyévoimaviranomaista (ellei toisin sovittu).

Henkil6ston
tietojen siirrot
(henkilosto-,
palkanlaskenta
- ja muut
tarvittavat
tiedot)

Perus ict-
palvelut

Huom! Ei tyhjentava lista.

Kayttijahallinta

Tyovoimaviran-
omaisen
organisaatio-,
kayttija- ja
roolitiedot
KEHA-
keskukselle.

Muutokset
omaan
kayttovaltuus-
hallintaan

Integraatio
keskitettyyn
kvh:an.

Koto-digi*

Ilmoitus KEHA-
keskukselle
kayttéonoton
aikataulusta
(syksylla, jos
kayttéonotto
1.1.2025)

Mahdollinen
tietojensiirto
vanhasta
kotoutumisen
tietojarjestel-
masta

KUNTA Kommun-
L l ITTO férbundet



Haasteen paikat
vuoden vaihteessa

54

Varautuminen ei tarkoita, etta jokin menee varmasti
pieleen.

Kyseessa mittavat siirrot kaytanndssa yhden yén
aikana.

On mahdollista, etta kaikki ei ole taysin valmista
1.1.2025.

Tietojarjestelmiin ja henkiléstén siirtoon Lliittyvat
haasteet mahdollisesti suurimpia
« Kayttovaltuudet, maksatus, asianhallinta..

Haasteellista on, ettd asiakkaat karsivat, jos katkoja
missaan edelld mainituista ilmenee.

Saattaa lisata uhkaavia asiakastilanteita ja ikavaa
mediajulkisuutta.




Miten voimme varautua jo nyt

« Siirtyvan henkiléstén valineet kunnossa ja kayttévalmiina 2.1.2025

 Tietokoneet, tunnukset
« Riittavat kayttévaltuudet?

* Valmius tehostettuun viestintaan olemassa ja riittava henkiléresurssi

varattu siirtymavaiheeseen

* |ICT-tuki kaytdssa vuodenvaihteessa
Mahdollisuus reagoida tehostetulla viestinnalla kunnan eri kanavissa

vuodenvaihteessa (kunnan kriisiviestintikanavat)
Yhteyshenkilot maaritettava ajoissa, kuka vastaa mihinkin kyselyyn

* Onko jokin paivystysnumero kaytdssa (kunnan sisilla, asiakkaille)
« Johdon, viestinnan ja esimerkiksi ict:n saumaton yhteisty6 ja vuoropuhelu

tarkeaa.

KUNITA | kommun-
LIITTO | froundet
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Tehostetun viestinnan periaatteet

« Tiedon tarve kasvaa nopeasti kriisissa

« Johtamisen ja viestinnan tehokkuudelle asetetaan tallaisissa tilanteissa usein suuria
odotuksia

 Ensimmainen edellytys toimivalle kriisiviestinnalle on, ettad kunnan tavanomainen
viestinta toimii ja on tiiviissa yhteydessa johtamiseen.

« Toteutetaan viestintaa tehostamalla hyvin toimivia ja luotettavia viestintaprosesseja.
* Perusperiaatteena avoimuus, luotettavuus, totuudenmukaisuus

« Tama korostuu kriisitilanteessa, jolloin virheelliset tiedot leviavat helposti.

* Tavallista nopeampaa ja tehokkaampaa.

« Tapahtumien syyt ja seuraukset tulee voida kertoa avoimesti

»
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Tehostetun viestinnan toimenpiteet

« Tarkempi ohjeistus ja suunnitelma tehostetusta viestinnasta
tulossa

« Kaytava yhteista keskustelua/KEHA ja muut toimijat

« Paipaino lahempana vuodenvaihdetta, myds mediaviestinnan
seka asiakasviestinnan osalta, mutta suunnitelma oltava pian.

- Paaviesteissa korostetaan totuudenmukaista, ajantasaista
viestid. Uudistus on valtava ja kaikki tapahtuu yhdessa y6ssa.

 Yhdenmukainen viesti, jota kerromme. Teemme tata yhdessa.

« Paavastuu viestinnasta 1.1.2025 jalkeen
kunnilla/tyo6llisyysalueilla.

* Tehostetun viestinnan tukimateriaalit tulevat materiaalipaketin
mukana.
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Parhaatkaan rakenteet
eivat riita, jos toimijat
eivat halua toimia
vhdessa. Yhteistyo
rakennetaan lopulta aina
yksiloiden valilla.
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Hanna.lassila@kuntaliitto.fi
http://www.kuntaliitto.fi/te-uudistus
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Tilaisuuden aikana tulleita kysymyksia ja
vastauksia
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- Kysymys materiaaleista: Tilaisuudessa kaytiin lipi Kuntaliiton erilaisia pohjia ja malleja kuntien viestinnan tueksi;. pe. :
materiaalit tulevat kuntien kayttodn erillisessa kansiossa, johon keraamme kaikki materiaalit siis kootusti. Linkki 'kans"l.c'foh Y .
lahetetdan viikon 37 aikana tai viimeistaan viikon 38 alussa. A

*  Kysymys/kommentti: *Vertaisin tdtd brdnddystd enemmdnkin ympdristoterveyteen, jossa on mahdollisesti vastuukuntia
kuin jokaisen kunnan varhaiskasvatukseen.”
* Vastaus: Jos ajatellaan kuntalaista, asiakasta, ei hdnelle ole ymparistéterveydenkaan osalta merkitysta, miten se on
jarjestetty ja onko siella taustalla vastuukuntia. Samalla tavalla kuntalaisen on helppo kysya asiaa omasta kunnasta.
* Kunnilla on itsellaan oikeus loppujen lopuksi paattaa, miten he viestintda toteuttavat. Siirtymavaiheessa jokaisen

kunnan rooli korostuu, jotta asukkaita voidaan ohjata ja myds opettaa uuteen kuntapohjaiseen toimintamalliin. Oman ; 3
kunnan puoleen kdantyminen tai siihen ohjaaminen ei tarkoita, etteivat alueet, vastuukunnat tai kunnat itsessaan o
voisi rakentaa viestinnan tueksi myds muita kanavia, erillisia brandeja tai muita tapoja. Mutta palvelujen e

juurruttamisen ndkékulmasta on tirkeda korostaa, ettd jokaisella kunnalla on rooli ja kuntalaisilla yhtaldinenioikeus
saada neuvontaa omasta kunnasta.

+  Kysymys/kommentti: Virallisesti tydvoimaviranomaisena joka tapauksessa toimii vastuukunta ellei ole erikseen sovittu.
Kehan kautta lomakkeissa tulee olemaan vastuukunnan brandi eikd jokaisen oman kunnan brandi, mika aiheuttaa taman
viestintaohjeen kanssa valmiiksi ristiriidan

* Vastaus: Ristiriitaisuutta tosiaan on, silla lomakkeisiin tulee tyévoimaviranomaisen logo. Suurelta osin tdma on
vastuukunnan logo siis, vaikka Kunnat tulevatkin jakamaan toimivaltaansa.

* Kun siirrytdan yhdesta isosta ja tunnetusta brandista ja valtion jarjestamistavasta kuntapohjaiseen ja eri tavoin
jarjestettyihin palveluihin ja eri tapoihin toteuttaa viestintaa, tulee monia asioita pohdittavaksi. Usein kuitenkin
asiakkaan ndkdkulmasta ristiriitaa ei ole nahtavissa, jos hanen palvelunsa on sujuvaa. Ja kuntien omien brandien
kautta suositeltu viestinta korostuu erityisesti siirtymavaiheessa ja tilanteissa joissa asukkailla ei ole viela yhteytta
tydvoimapalveluihin tai he eivat muista tai tiedd mihin ottaa yhteytta.
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Kysymys/kommentti Aiotteko luoda tarinakokoisia somekuvia (9:16)?
* Vastaus: Lisatdan nama materiaalipankkiin.

Kysymys/kommentti: Tuleeko tydmarkkinatorille asiakasviestintda?
* Vastaus: Kylla Keha on nain luvannut.

Kysymys/kommentti: Miksi titd jo tidssa vaiheessa kasitelldan kriisiviestintatapauksena? Nyt on viela kaikki mahdollisuudet
selkeyttda vastuita ja viestintda-
* Vastaus: Tehostetun viestinnan ennakointi tai suunnitelma on osa normaalia muutosviestintaa. Se ei tarkoita, etta
ajattelisimme, ettd jokin asia menisi varmasti pieleen. Kuuluu osana muutosviestinnan suunnitelmaan ja palvelujen
haltuunoton turvaamista.

Kysymys/kommentti: Verkkosivuihin liittyen viela: tassa esityksessa todettiin, ettd kuntien sivuilta kannattaa linkata A
vastuukunnan sivuille. Mutta pohdin, ettd mita sellaista tietoa vastuukunnan sivuilla olisi, ettd asiakas kannattaisi ohjata sinne an
eikd suoraan vain Tydmarkkinatorin sivuille? Tassa voi olla vaarana, etta asiakasta hyppyytetdaan sivulta toiselle, vaikka lopullinen g
padtepiste olisi Tydmarkkinatorin asiointipalvelu. Tydmarkkinatorin ja vastuukunnan sivujen valiseen suhteeseen ei varmaan ole

tullut viela mitdan ohjetta?

*  Vastaus: Hyva kysymys! Aluesivut toimivat jatkossa ns. landing pagena Tyomarkkinatorilla ja on totta, etta sinne asiakkailla
loppujen lopuksi on kayttévelvoite. Ja Tydmarkkinatorin esille tuominen on ensisijaisen tarkeaa. Verkkosivuilla on muiden
palvelujen tapaan hyva olla palvelukuvaus ja Ayhteistiedot nopeasti saatavilla ja Tyémarkkinatorin linkki on ainoa
“pakollinen” lisdaksi. Luonnollisestikaan ei ole erillista tarvetta, etta sama tieto on monessa eri paikassa ja ilman muuta
aluesivuilla olevaa tietoa voi ja kannattaa hyddyntaa etenkin jos sellaista integraatiota ei ole, ettd sama tieto helposti
siirtyy sivulta toiselle. Voimme tarkentaa verkkosivuohjetta tamian osalta.

* Aluesivujen, kuin my6s kunnan perussivujen rakentaminen ja laajuus on taysin kuntien itse paatettavissa. Aluesivuista ei
Kehalla ollut mitaan ohjeistusta antaa. Kuntien verkkosivuilla on palvelujen muiden peruspalvelujen tapaan oltava oman
kunnan asukkaita parhaiten tukeva tieto palveluun paasemisen nakékulmasta. Kun siirtymavaihe on ohi, kuntien on hyva
tietenkin sitten arvioida tuota minimitietoa kuntien verkkosivuilla ja pohtia my&s sen sivun paivittamista, kuten muidenkin
verkkosivujen.
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+  Kysymys/kommentti: Ymmarran, etta kielissad on jatetty pois harvinaiset kielet, mutta miksi ei ole mukana ;
englantia? Ongelma on siin3, ettd tahan liittyy myos Koto24, joka tarkoittaa suoraan siti, ettd suomi ja ruotsi®ei . ™
riita.

* Vastaus: Kotoutumisen termistd loytyy taalta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163545
* Loppuvuodesta (TEM arvioi syys-lokakuun vaihde= 2024 julkaistaan kotoutumisen sanasto 2.ja tuo painos

kddnnetaan kokonaan ruotsiksi ja samassa tulossa myds englannin kieliset vastineet termeille. (Tieto
TEMista).

*  Kotoutuminen.fi -sivuston KOTO24-materiaalit on myds englanniksi: https://kotoutuminen.fi/en/koto24-
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