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Ohjelma

9.30 Tervetuloa

9.30-10.10 Juristi Kirsi Lamberg: "Mika muuttuu? Lainsaadannon
keskeisimmat muutokset”

10.10-10.40 Johtaja, digitalisaatio ja tietoyhteiskunta, Elisa Kettunen:
”Mita muutos vaatii kunnissa?”

10.40-11.00 IT-suunnittelija Jaana Niskanen, Kokkolan kaupunki:
"Kunnan kokemuksia Suomi.fi-viesteista"

11.00-11.30 Keskustelua aiheesta



Kaytannot webinaarin aikana

« Kuulijoiden mikit ja kamerat pidetaan suljettuina.

 Nauhoitamme asiantuntijoiden puheenvuorot tallenteelle, joka
jaetaan osallistujille webinaarin jalkeen. Tallennus lopetetaan
ennen keskusteluosiota.

« Keskusteluun voi osallistua lahettamalla kysymyksia Keskustelu-
toiminnon kautta.



Me kaikki olemme vastuussa yhteisesta
turvallisuudestamme

* Kunnioitamme toistemme fyysista ja
sosiaalista tilaa.

* Kuuntelemme toisiamme ja annamme
kaikille mahdollisuuden osallistua
keskusteluun.

« Puhumme kunnioittavasti kaikista
ihmisista ja ihmisryhmista.

« Annamme jokaisen puhua omasta
puolestaan emmeka tee oletuksia
toisistamme.

* Puutumme hairitsevaan puheeseen ja
kaytokseen yhteisvastuullisesti.

Noudatamme Kuntatalolla ja Kuntaliitossa turvallisemman tilan periaatteita 2
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HE 124/2025 sahkoisen
tiedoksiannon
ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa
koskevaksi

lainsaadannoksi




Kuntaliiton
neuvontapalvelut!

https://www.kuntaliitto.fi/neuvontapyynto
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Kuntaliitto antaa kuntien
toimeenpanon tueksi yleiskirjeen
(suomeksi ja ruotsiksi), kun
lakiesitys hyvaksytaan
eduskunnassa.

Ruotsinkielinen tilaisuus
28.1.2026 klo. 13.00-14.00
Digifika special: nya krav om
elektronisk delgivning i
kommunerna




Uusi lailis" "d 6 — Miki
muuttuu?

Juristi Kirsi Lamberg
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Lainsaadantohankkeen tausta

« Ehdotettu saantely perustuu hallitusohjelman linjaukseen, etta Suomi siirtyy
asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.

- Hallitusohjelman tavoitteena on, etta sahkoisesti asioivat kansalaiset saavat
viranomaisten lahettamat tiedoksiannot ensisijaisesti sihkoisesti, suomi.fi-
viesteja hyodyntaen.

 Ehdotuksella esitetaan muutettavaksi lakia sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) ja lakia hallinnon yhteisista sahkoéisen asioinnin
tukipalveluista (571/2016) seka useita liitelakeja.

« Kuntaliitto on osallistunut lainvalmisteluun lainsaadantéhankkeen projekti- ja
lainsdadantéryhmassa vuosina 2024-2025.

* Voimaantulo HE:ssa oli 12.1.2026 - viivastynyt!
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Mista lakimuutoksesta on kaytannossa kyse?

* Nykytilassa viranomaiset lahettavat paasaantdisesti tekemansa tiedoksiannot
asiakkaalle postitse paperilla, ellei asiakas ei ole antanut erikseen suostumusta
sahkdiseen tiedoksiantoon eli yleensd Suomi.fi-viestien (viestinvalityspalvelu)

kayttoon.
 Muutoksen myo6ta viranomaiset lahettavat sihkoisen tiedoksiannon hallinnon

asiakkaille (luonnollisille henkildille) viestin-vialityspalveluun, eli Suomi.fi-
viesteihin, ilman vastaanottajan erillistd suostumusta, jos vastaanottajalla on

viestinvalityspalvelu kaytdssaan.

- Jatkossa vahvaa sahkoista Suomi.fi-tunnistusta kayttaville kansalaisille luodaan
tunnistautumisen yhteydessa Suomi.fi-viestit-tili, josta heitd my6s informoidaan.
Erillista suostumusta Suomi.fi-viestien kaytté6n tai sahkoisten tiedoksiantojen

vastaanottamiseen ei pyydettaisi.
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Hallintoasioiden tiedoksiannosta yleisesti

« Sahkodinen tiedoksianto uuden lainsdaadanndn mukaisesti koskee
asianosaistiedoksiantoa. Kuntalaisille paatékset annetaan edelleen tiedoksi
verkossa julkaisemalla.

- Paatdoksen tiedoksianto on paatoksen muutoksenhakuajan alkamisen edellytys ja
siten myds valttamatdon menettely paatdksen lainvoimaisuuden kannalta.

* Yleissdannokset paatdksen tiedoksiannosta ja tiedoksiantotavoista ovat
hallintolaissa (434/2003), joka sisdltada muun ohella yleiset sadanndkset
viranomaisen tiedoksiannosta (9 luku) ja tiedoksiannossa noudatettavasta
menettelystd (10 luku) sekd kuntalain (410/2015) 139-140 §:ssa.

« Jos paatdsta ei ole tehty erityislainsaadanndn perusteella, vaan ns. kunnan
yleistoimivallan nojalla, sovelletaan kuntalain saanndksia muutoksenhausta ja
tiedoksiannosta.

- Tiedoksiannossa on tehtava ero asianosaisen ja kuntalaisen valilla.
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Miten tiedoksiannot lahetetaan lakimuutoksen
myota?

a. tiedoksianto suoraan viestinvalityspalveluun, eli Suomi.fi-viestit-palveluun, josta lahtee Suomi.fi-
viestit-palvelun generoima automaattinen herateviesti kuntalaiselle.

b. viranomaisen omaan asiointipalveluun lahettama tiedoksianto, josta lahtee herateilmoitus
viestinvalityspalveluun, jossa kerrotaan mista viranomaisviesti on luettavissa. Talldin viranomaisen on
erikseen itse huolehdittava, ettd asiasta lahtee ilmoitus Suomi.fi-viestit -palveluun, jos uuden lain
mukaista suostumukseen perustumatonta tapaa halutaan hyédyntaa. Tasta Suomi.fi-viestit -palveluun
saapuneesta ilmoituksesta sitten taas lahtee Suomi.fi-viestit -palvelun generoimana automaattisesti
herdteviesti.

c. tiedoksianto esimerkiksi toiseen sahkoéinen palveluun tai esim. sahkoéposti, johon hallinnon asiakas on
antanut suostumuksensa.

d. Niille hallinnon asiakkaille, jotka eivat kayta sahkdista asiointia ja suomi.fi-viestit-palvelua,
tiedoksiannon tulisi lahettad hallintolain mukaisesti, esim. paperipostina.

Muutoksen mydta viranomaiset lahettavat sahkdisen tiedoksiannon edelld mainitun a ja b-kohdan
mukaisesti, ilman vastaanottajan erillista suostumusta, jos vastaanottajalla
on ottanut viestinvalityspalvelun kaytdssaan.
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Lainsaadannon
voimaantulo
viivastyy!




Hallituksen esitys edelleen
mietintovaliokunnassa

« Ehdotettu voimaantulo oli 12.1.2026

« Perustuslakivaliokunta antoi lausuntonsa joulukuussa 2025. Linkki lausuntoon:
eduskunta.fi/pdf/PeVL+59/2025

* Mietintdvaliokunnan tyd kesken ja eduskunnan joululomat helmikuun 2026 alkuun.

« Perustuslakivaliokunta edellytti vakavaa huomiota: "Lain taytdntéénpanoon on
varattava riittdvasti aikaa erityisesti laajalle joukolle tapahtuvan muutoksen
yhteydessa”.

Lisaksi perustuslakivaliokunta edellytti myés muita muutoksia lakiesitykseen,
jotta se voidaan kasitella ns. tavallisessa sdaatamisjarjestyksessa.

Voimaantulo viivastyy kevaalle 2026.
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https://www.eduskunta.fi/pdf/PeVL+59/2025

Perustuslakivaliokunnan keskeisimmat
huomiot liittyivat oikeusturvaan

* Hallintovaliokunnan on muutettava 1. lakiehdotuksen 19 a §:n saantelya siten,
etta tavallinen tiedoksianto voidaan toteuttaa viestinvalityspalvelun kautta vain
silloin, jos henkild on itse ilmoittanut 19 a §:n edellyttaman sahkoisen osoitteen
ilmoituksen (herate) lahettamista varten taikka jos henkildé on saanut
viestinvalityspalvelussa nimenomaisesti tiedon siita, etta sahkdista ilmoitusta
(herate) ei toimiteta muihin yhteystietoihin, ellei henkild nimenomaisesti ilmoita
sahkdista osoitetta ilmoituksen lahettamista varten.

 Ehdotetun 19 a §:n muuttaminen toisella naista tavoista on edellytyksena
esityksen kasittelemiselle tavallisen lain sdatamisjarjestyksessa.
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Saantelyssa vaikeaselkoisuutta - riskina
ettei saantelya osata soveltaa oikein

« "Asiointipalvelulla tarkoitetaan 2. lakiehdotuksen 4 §&:n 5 kohdan mukaan viranomaisen
vastuulla olevaa sahkdisen asioinnin palvelua. Tallaisia ovat esimerkiksi Omakanta-palvelu ja
KELAN asiointipalvelu. Sdanndskohtaisista perusteluista (s. 128—129) on ymmarrettavissa, etta
tiedoksianto voidaan toimittaa vain, jos henkild on ilmoittanut sahkdisen yhteystiedon.

¢ Saannosehdotus vaikuttaa kuitenkin siltd, etta mikali henkild ei ole ilmoittanut sahkoista
yhteystietoa, voisi ilmoituksen tiedoksiannosta jattda kokonaan toimittamatta.
Perustuslakivaliokunnan mielesta 19 b §:43 on saadodstasolla tasmennettava talta osin.
Tallainen muutos on edellytyksena esityksen kasittelemiselle tavallisen lain
saatamisjarjestyksessa.”
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Kieltaytyminen vastaanottamasta
sahkoisia tiedoksiantoja ja tilin uudelleen
aktivointi

* Henkil6 voi kieltaytya vastaanottamasta suomi.fi-viesteja. Viranomaisaloitteinen
paluu Suomi.fi-viestien kayttdjaksi ja sahkoisten tiedoksiantojen
vastaanottamiseen tapahtuisi kuuden kuukauden jalkeen kieltaytymispyynndn
tekemisesta, mikali henkilé taman ajan kuluttua jalleen kayttaa suomi.fi-
tunnistusta kirjautuessaan viranomaisen sahkoéiseen palveluun.

« Perustuslakivaliokunnan mielesta saantely viestinvalityspalvelutilin uudelleen
avaamisesta on joko poistettava laista tai 8 e §:n 2 momentin 2 kohdan mukaista
maaraaikaa on pidennettava merkittavasti, jotta mainittuja riskeja saadaan
pienennettya. Tallainen muutos on edellytyksena esityksen kasittelemiselle
tavallisen lain sdatamisjarjestyksessa.
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Saantelyn soveltaminen kunnissa

18

Lakia sovelletaan kunnan viranomaisissa, kuten kunnissa, kuntayhtymissa
ja kunnallisissa liikelaitoksissa.

Tukipalvelulain 5 §:n mukaan kunnallisilla viranomaisilla on velvollisuus kayttaa
viestinvalityspalvelua seka laissa erikseen maariteltyja muita tiettyja
tukipalveluita kayttovelvollisuus niiden hoitaessa laissa niille saadettyja tehtavia.

Kunnallisilla viranomaisilla on oikeus kayttaa tukipalveluja myds muissa
tehtavissaan.

Saantelya sovelletaan kaikilla toimialoilla (esim. opetustoimessa,
tyollisyyspalveluissa jne.).
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Mita asiakirjoista tiedoksiantosaantely
koskee?

« Tiedoksiannossa on kyse viranomaisen hallintolain 54 §:ssa tarkoitetun asiakirjan
toimituksesta asianosaiselle tai muulle asiaan liittyvalle taholle.

« Kyseessa on useimmiten esimerkiksi hallintopaatos tai muu hallintoasian
kasittelyyn vaikuttava asiakirja, kuten esimerkiksi kuulemiskutsu tai
selvityspyyntd, joka vaikuttaa asian kasittelyyn.

- Hallintopaatoksen lisaksi tiedoksiannon kohteena ovat ns. "menettelypddtékset”
eli ennen paatdksentekoa tekemat ratkaisut, jotka liittyvat asian
kasittelyvaiheisiin, joilla pyritaan hallintomenettelyn kulun ohjaamiseen. Tallaisia
ovat mm. kutsu katselmukseen tai suulliseen todisteluun, ilmoitus kuulemisesta,
asiakirjan siirrosta oikealle viranomaiselle tai tarkastuksen toimittamisesta ja
kehotus asiakirjan tadydentamiseen tai lisaselvityksen esittamiseen.
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Ketka kuuluvat soveltamisalan piiriin?

Viranomaisaloitteinen suomi.fi-viestien kayttédnotto koskisi vain taysi-ikaisia
luonnollisia henkiloita.

Uudistus ei koske henkildita, jotka eivat asioi digitaalisesti eivatka kayta Suomi.fi-
tunnistusta. Naille kansalaisille viranomaisten tiedoksiannot toimitetaan edelleen
postitse paperikirjeina, ellei kansalainen ole antanut viranomaiselle erillista
suostumusta sahkdiseen tiedoksiantoon.

Jos kansalainen ei kykene sahkdisen tunnistautumisen kaytdsta huolimatta
kayttamaan Suomi.fi-viesteja, hanella olisi mahdollisuus kieltaa sahkoisten
viestien vastaanottaminen (sihkdinen ja paperinen ilmoitusmenettely).

Suomi.fi-viestien yksildiva tunnus on henkilétunnus. Jos sita ei ole, suomi.fi-
viesteja ei voi kayttaa.
* Esim. ulkomaalaiset.
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Merkittavin muutos olisi se, etta Suomi.fi-viestien
kayttoonotto, eli viestinvalityspalvelutilin
avaaminen, tapahtuisi nykytilasta poiketen kahdella
erilaisella menettelylla:

1. Suomi.fi-viestien kayttoonotto tapahtuisi viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-tunnistuksen kayton
yhteydessa ilman luonnollisen henkilén tekemaa pyyntoa

2. Suomi.fi-viestien kayttoonotto tapahtuisi yrityksen, yhteison tai luonnollisen henkilon pyynnosta

Ensimmainen (1) menettely koskisi ainoastaan sellaista luonnollista henkildi;
» joka on taysi-ikainen,
* jolla on suomalainen vaestotietojarjestelmaan merkitty henkilétunnus,

* jolla on sellainen Suomi.fi-tunnistuksessa kaytdssa oleva vahvan sihkdisen tunnistamisen viline
kaytdéssaan, jolla tunnistautumisen yhteydessa valittyy tietohenkilon suomalaisesta henkilétunnuksesta

* jolle ei ole holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin
merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua

« joka kayttda Suomi.fi-tunnistusta xx.x.2026 jalkeen ja

* jolla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytdssaan xx.x.2026 jalkeen

21 KUNTA Ko mmmmm
L l ITTO forbundet



Alaikaiset — nykytila sailyy

Viestinvalityspalvelutili avattaisiin viranomaisaloitteisesti taysi-ikaiselle eika esityksessa
ehdoteta erityissdaantelya alaikdisten osalta, vaan viestinvalityspalvelutilin avaaminen, kaytto
ja tilin sulkeminen nojautuisi lapsen huoltoa koskevaan yleissaantelyyn.

Jatkossakin viestinvalityspalvelutili voidaan avata alaikdiselle huoltajan pyynnosta. Alaikainen
voi ottaa kayttoon Suomi.fi-viestit, jos hanelld on kaytdéssaan vahvan sahkdisen
tunnistautumisen vilineet (esim. omat pankkitunnukset). Huoltaja paasee kuitenkin aina
huoltajaroolinsa perusteella automaattisesti hallinnoimaan lapsen Suomi.fi-viestit -tilia
(poikkeuksena turvakiellot, huollonjakosopimukset jne.).

Hallintolain 14 &:n 3 momentin mukaan viisitoista vuotta tayttaneellad alaikaisella ja hanen
huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus erikseen kayttaa
puhevaltaa asiassa, joka koskee alaikdisen henkil6a taikka henkildkohtaista etua tai oikeutta.

Hallintolain 56 §:std ja saanndksen perusteluista ilmenee, etta mikali seka alaikainen etta
taman laillinen edustaja voivat molemmat kayttaa asiassa puhevaltaa, paatdés on annettava
tiedoksi kummallekin erikseen.
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Edunvalvonnan alaiset henkilot —
nykytila sailyy

« Viestinvalityspalvelutilia ei avattaisi tunnistautumisen kautta henkilélle, jolle on
holhoustoimesta annetussa laissa tarkoitettuun holhousasioiden rekisteriin

merkityn tiedon perusteella maaratty edunvalvoja tai vahvistettu
edunvalvontavaltuutettu.

« Palvelutuottajalla olisi oikeus kasitella mainittuja tietoja tukipalvelulain 9 §:ssa ja
12 §&:n 1 momentissa saadetylla perusteella. Rajaaminen edellyttaisi, etta tieto
voidaan hakea rekisteriperusteisesti, minka vuoksi rajauksen ulkopuolelle jaisivat
kaytannossa ne henkildt, joille maaratysta edunvalvojasta tai vahvistetusta
edunvalvontavaltuutetusta ei ole tehty merkintaa holhousasioiden rekisteriin.

 Em. henkilét rajataan tilin viranomaisaloitteisen avaamisen ulkopuolelle. Talla
tavoin turvattaisiin, ettei alentuneen toimintakyvyn omaavalle henkildlle avattaisi
tilia viranomaisaloitteisesti, vaikka henkild asioisikin sahko6isesti ja kayttaisi
henkildkohtaista tunnistusvalinetta.

- Tallaisen henkilon olisi mahdollista avata viestinvalityspalvelutili pyynndstaan.
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Edunvalvonnan alaiset henkilot

- Lakiesityksessa tehty rajaus ei kattaisi niita tilanteita, joissa henkilélle on
maaratty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu, mutta tasta ei ole
tehty merkintaa holhousasioiden rekisteriin. Naissa on kaytannodssa kyse
tilanteista, joissa edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun tehtava ei koske
paamiehen tai valtuutetun taloudellisten asioiden hoitamista.

 Ne paamiehet ja valtuuttajat, jotka kykenevat ja haluavat kayttaa Suomi.fi-
viesteja, voisivat edelleen ottaa palvelun kayttédn pyynnéstaan. Lisaksi palvelun
voisi ottaa kayttéon paamiehen ja valtuuttajan puolesta myds edunvalvoja,
edunvalvontavaltuutettu tai muu paamiehen tai valtuuttajan Suomi.fi-valtuuksien
avulla valtuuttama taho.
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Ulkomaalaiset — nykytila sailyy

« Esityksella ei myoskaan olisi valittomia vaikutuksia niihin, jotka eivat nykyisellaan
kayta lainkaan viranomaisten sahkdisia palveluja, koska esityksessa saadettaisiin
viranomaisaloitteisesta Suomi.fi-viestien kayttoonotosta ja sahkoisten
tiedoksiantojen vastaanottamisesta vain silloin, kun henkilé kayttaa Suomi.fi-
tunnistuspalvelua kirjautuessaan viranomaisen sahkdiseen palveluun.

* Ne, jotka eivat kdyta Suomi.fi-tunnistusta saisivat edelleenkin tiedoksiantonsa
kirjeella postitse tai halutessaan sahkdisesti muulla tavoin.

« Suomi.fi-tunnistus edellyttaa, etta henkildlla on kaytéssaan vahvan sahkdisen
tunnistautumisen valineet Suomi.fi-tunnistusta varten. Tunnistautumisvélineiden
saaminen edellyttda suomalaista henkilétunnusta.

- Siten kaikilla ei ole mahdollisuutta paasta Suomi.fi-viestien kayttajiksi.
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Poikkeusluvan hakeminen

26

Tukipalvelulain 7 § mahdollistaa poikkeamisen tukipalvelun kayttovelvoitteesta.

Tukipalvelun kayttoon velvoitetun on haettava poikkeusta kayttovelvollisuudesta
palvelutuottajalta, jos se ei kayta tukipalvelua.

Poikkeus kayttovelvollisuudesta voidaan my6ntaa, jos tukipalvelun kayttédn
velvoitetun on teknisista tai toiminnallisista taikka kustannustehokkuuteen tai
tietoturvallisuuteen liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen
osassa muuta palvelua.

Tukipalvelulain 7 §:n mukaan tukipalvelun kayttoéon velvoitetun on mahdollisuus
hakea kayttdvelvollisuudesta poikkeamista kyseista tukipalvelua tuottavalta
palvelutuottajalta eli Digi- ja vaestotietovirastolta.
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Kuntaliitto ehdotti
eduskunnassa, etta
tukipalveluiden
kayttovelvoitteesta
poikkeaminen tapahtui
jatkossa ilmoituksella.
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Kuntaliitto eduskunnan hallintovaliokunnassa: keskeiset
muutosehdotuksemme lain vaikuttavuuden takaamiseksi

28

Ehdotetun asiointilain 18 §:n 2 momentin perusteella viranomaiselle jaisi harkintavaltaa
sahkdisen tiedoksiantotavan valinnassa. Jos viestinvalityspalvelu ei olisi vastaanottajalla tai
viranomaisella kaytdssa, ilmoitus lahetettidisiin muuhun sahkodiseen osoitteeseen, jonka
vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle ilmoituksen lahettamista varten. Mietinn6ssa
tulee avata, milloin momentin 3 kohtaa voidaan soveltaa viranomaisissa.

Kuntaliitto edellyttaa, etta hallintovaliokunta pyytaisi lausunnon tietosuojavaltuutetun
toimistolta liittyen henkilétunnuksen kasittelyyn tilanteissa, joissa muutoin ei kasiteltaisi
henkilotunnuksia.

Kuntaliitto ehdottaa, etta hallintovaliokunnan mietinndossa poistetaan hallituksen esityksen
perusteluissa ollut tulkinta tukipalvelulain 7 §:n soveltamisesta, etta tukipalvelujen
kayttovelvollisuudesta poikkeamista tulee tulkita suppeasti. Esimerkiksi kunnilla ei ole ollut
valmiuksia ottaa taysimaaraisesti kayttéon tukipalveluin mukaisia palveluita.

Kuntaliitto kannattaa HYVIL:n ehdotusta, ettd tukipalvelulain 7 §:43 tukipalveluiden
poikkeamisesta tarkennettaisiin siten, etta laista poistettaisiin poikkeaman hakuvelvollisuus
ja korvattaisiin se velvoitteella raportoida vuosittain kayttévelvoitteen toteutumisesta. Talla
valtettaisiin turhaa viranomaisten valista hallinnollista tyota.
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Mitﬁ«mﬁutos vaatii
kunnissa?

Kunnilla on sekd mahdollisuuksia, etta haasteita suomi.fi-
viestien nykyista laajemmassa kaytossa.
Kunnan on hyva edeta muutoksessa harkiten ja
kokonaiskuva mielessa pitaen.
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Suomi.fi -viestit palvelun kayttoonotto
voi olla iso toiminnallinen muutos
kunnassa- paljon muutakin kuin digia!

« Koska kuntien sahkoisen asioinnin toimintaymparistot voivat olla hyvin erilaisia,
on jokaisen kunnan arvioitava oma lahtdtilanne ja muutostarve itse ja omista
laAhtokohdistaan.

* Osassa kuntia suomi.fi -viesteja on jo kaytetty pitkdan, toisissa ei lainkaan.
« Selvitystietoa Kuntien digitalisaatiokartoituksessa (luku 7):
https://www.kuntaliitto.fi/kuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/kuntien-
digikehittaminen/digitalisaatiokartoitus

« Kunnassa voi olla kaytdssa erilaisia sahkdisen asioinnin ratkaisuja ja alustoja,
jolloin on mietittava seka asiakkaan nakdkulmasta ehea ja selkea asiointinakyma
kunnan palveluihin, ettd kunnan hallinnon, yllapidon ja talouden nakékulmasta
helposti hallittavissa oleva kokonaisuus.

* Esim. Lupapiste rakennetun ympariston palveluissa, Wilma koulutoimessa jne.
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Mita muutos vaatii
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Ymmarrysta mita
ollaan tekemaiassal!
Kokonaiskuva.
Johtajuus.

Aikataulun,
tavoitteiden
asettaminen. Projektin
suunnittelu ja
seuranta.

Asiakaslahtoisyytta
Asiakaspalvelua
tekevan henkiléston
valmiudet neuvoa
asiakkaita.

Digituki.

Tukea voidaan kysya
yllattavista paikoista.

kunnissa?

Vastuulliset henkilét,
jotka vievat muutokset
lapi jokainen omassa
roolissaan ja
tehtdvassaan.

Yhteistydssa! Hallinto,
tietohallinto,
asiakaspalvelu. Johdon
tuki muutoksessa.

Tiedonhallintaa,
tietohallinnon
osaamista ja
turvallisuutta

Hallinnon,
tietohallinnon ja
asiakirjahallinnon
yhteistyd. Tietosuojan
ja tietoturvan
huomioiminen ja
vastuut.

Osaamista.

Oman henkiloston
osaaminen.

Hallinnon nakdkulma
(asiakirjaprosessit),
Asiakasneuvonnan
osaaminen

Tiedonhallinnan
osaaminen.

Rahoitusta
muutoskustannuksiin.

Koska lisarahoitusta ei
ole annettu, kunnan
taytyy sovittaa
muutoskustannukset
normaalin
toimintamenojen ja
toiminnan yhteyteen.
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Muistilistaa muutoksen suunnitteluun (1)

* Kunnan prosessien tunnistaminen: missa HL 54 § mukaisia viranomaisasiakirjoja syntyy ja
millaisiin prosesseihin ne liittyvat.

- Asiointivolyymien arviointi eri prosesseissa. Hyoyllisinta on aloittaa muutos sielta, missa
asiointivolyymit ja siten saavutettavat hy6dyt ovat suurimmat. Pienivolyymisten asiakirjojen
ja prosessien osalta on arvioitava kokonaishydtya.

« Tiedonhallinta: Mitd muutoksia kunnassa tulee esimerkiksi henkilétiedon kasittelyyn,
tietojarjestelmiin (esim. integraatiot).
* Aiheutuuko muutosten myo6ta esim. henkilétiedon kasautumista tai tietosuoja- tai
tietoturvariskeja, jotka tulisi ottaa huomioon (esim. tietojen poistaminen).
* Tiedonhallintamallin hyédyntaminen muutoksen apuna.
* Tietosuojaosaaminen mukaan suunnitteluun.

« Jarjestelmat ja sopimukset.

* Kunnassa on hyva selvittad, ovatko suomi.fi-viestit integraatio tulossa kunnan kayttamiin
jarjestelmiin ohjelmistotoimittajan toimesta, jolloin sen kayttédnotto tapahtuu kunnan kannalta
helpommin paivityksen yhteydessa vai tuleeko kunnan itse hankkia integraatio jarjestelmiin?

« Kaikkiin jarjestelmiin integraatioita ei ole mielekasta tehda, vaan kunnan on arvioitava, mihin
jarjestelmaan tai jarjestelmiin suomi.fi-viestit -integraatio on hyddyllisinta tehda.

« Tassa on hyva arvioida myés mahdollisia tulevia paivityksia ja paattyvia sopimuksia. Kalliita

32 muutoksia ei kannata tehda poistuviin jarjestelmiin! KUNTA

mmmmmmm
forbundet




Muistilistaa muutoksen suunnitteluun (2)

« Kustannusarvio. Sahkoisen asioinnin ensisijaisuuden tavoite on tuottaa kustannussaastoja
julkiseen hallintoon vahentamalla paperipostituksen maaraa. Kunnassa on syyta arvioida
kaikkia tarvittavia muutoksia suhteessa tahan tavoitteeseen. Muutoksen ei pitdisi maksaa
enemman, kuin saavutettava taloudelliset hy6édyt kunnalle ovat.

* Turvallisuus ja HETU:n kasittely:

Suomi.fi-viestit on turvallinen, kansallisesti yllapidetty viestintaratkaisu, mutta myds kunnan

omien toimintaprosessien tulisi olla turvallisia.

* Kunnan tulee arvioida tiedon kasittelyn turvallisuus myds omissa prosesseissa ja jarjestelmissa.

* Suomi.fi-viestien myota jarjestelmiin tulee kasiteltavaksi henkildoturvatunnuksia, eivatka kaikki
jarjestelmat tue niiden kasittelya ilman muutoksia, eika kaikkien jarjestelmien alkuperainen
tarkoitus ole liittynyt henkildtiedon kasittelyyn (esim. asianhallintajarjestelmat).

* Kunnan on arvioitava, aiheutuuko muuttuneista prosesseista esimerkiksi henkilotietojen
kasautumista, muutostarpeita kaytantéihin (esim. tiedon poistaminen kayttétarpeen jalkeen) tai
esimerkiksi henkilokunnan koulutukseen.
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Muistilistaa muutoksen suunnitteluun (3)

* Henkiléston osaaminen: Mita muutoksia suomi.fi-viestien kayttd aiheuttaa kunnan eri
rooleissa tyoskentelevien tyontekijoiden tyohon?

« Tunnista eri tyontekijaroolit (esim. tietohallinto, asiakasneuvonta) ja olennaiset asiat,
joita heidan tulee tietda jotta he osaavat kasitella tietoa turvallisesti ja tarvittaessa
esimerkiksi neuvoa asiakasta asiointitilanteissa.

* Henkil6std tulee perehdyttaa uuteen toimintamalliin, jotta jokainen tietaa vastuunsa.

 Huomioi myo6s perehdytys uusille tydntekijdille.

« Asiakaspalvelu ja digituki. Digi ensin uudistuksen myo6ta yli kaksi miljoonaa uutta
kansalaista siirtyy sahkéisen asioinnin piiriin. Moni heista tarvitsee tukea sahkdiseen
asiointiin.

« Jokainen viranomainen on velvollinen neuvomaan omia asiakkaitaan ja antamaan
yleista digitukea omissa palveluissaan.

« DVV:lla on materiaalia digi ensin uudistuksen neuvontatilanteisiin ja digitukeen (linkki).

« Jos kunnassa tehdaan yhdenvertaisuustydtd, niin heidat kannattaa ottaa mukaan
digituen ja neuvonnan suunnitteluun erilaisten nakdkulmien ja tarpeiden
huomioimiseksi
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Muistilistaa muutoksen suunnitteluun (4)

* Vastuiden/roolien nimeaminen: Kunnassa on hyva nimeta henkilé/rooli tai ryhma, joka
vastaa suomi.fi- viestien kayttddnotosta, yllapidosta ja tulevien muutosten hallinnasta,
henkiléston kouluttamisesta ja joka seuraa muutoksen toteutumista.

* Henkildévastuiden lisaksi on hyva sopia, minne muutokset ja vastuut kirjataan ja
kuka/ketkd seuraavat asian etenemista. Esim. projektiryhma?

* Aikataulu ja vaiheistus: Kaikkia muutosta ei useimmiten ole realistista tehda kerralla.

* Suosittelemme muodostamaan priorisoitavan listan, jossa ensimmaisena ovat ne
prosessit, joissa on valmiudet edeta helposti, kustannustehokkaasti ja jossa hyddyt
ovat suurimmat.

» Aloitus niistd prosesseista, joissa syntyy volyymiltaan eniten viranomaisasiointia,
joissa prosessissa tarvittavat tiedot ovat valmiina (HETU) ja jossa on sellaiset
ohjelmistot, joissa on jo suomi.fi-viestit integraatio olemassa tai joihin ne ovat
helposti lisattavissa.

* Muutoksen kustannukset eivat saa muodostua kunnille kohtuuttomiksi.

¢
/

* Seuraavana listalla ne, joiden osalta edetdan mydhemmin ja joiden osalta haetaan
poikkeuslupaa.

* Ei edeta hatiaillen, vaan rauhallisesti suunnitellen!
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Kokonaiskuva haltuun ennen toimenpiteita. Selvita
vleiskuva kunnan lahtotilanteesta ja valmiuksista (I).

Kunnan prosessien

tunnistaminen,
missa syntyy

viranomaisasiointia

Missa kunnan
prosesseissa syntyy
HL54 § mukaisia
viranomaisasiakirjoja ja
paatoksia eniten?

Mitka ovat kunnan
sdhkoisen asioinnin
nykyprosessit, kanavat ja
alustat?

Missa ovat suurimmat
asiointivolyymit, missa
pienimmat? >
priorisointi

Ovatko asiakkaiden
HETU:t ndissa
prosesseissa tiedossa vai
tarvitseeko ne etsia
muualta?

VTJ:n
kayttdmahdollisuuden
selvittdminen tai HETU:n
kysyminen asiakkaalta.

Tiedonhallinta

Hyodynna selvittelyssa
olemassa olevia
tiedonhallinnan
tydkaluja. Esim. kunnan
tiedonhallintamallissa
tulisi olla kuvattuna
henkilotiedon kasittely
kunnan prosesseissa ja
tietojarjestelmat.
Aiheutuuko
kadyttoonotosta
muutoksia henkildtiedon
kasittelyprosessiin ja
esimeriksi henkilotiedon
kasittelyd uusissa
jarjestelmissa tai niiden
kasautumista.

Miten tiedonhallinta ja
esim. tietojen
poistaminen hoidetaan?

Jarjestelmit ja
sopimukset

Selvita, onko suomi.fi-
viestit integraatio
saatavilla kunnan
jarjestelmiin suoraan
ohjelmistotoimittajan
paivityksena tai ollaanko
sitd valmistelemassa.
Jos ominaisuus on
tulossa pian, on jarkevaa
odottaa paivitysta ja
hakea silla valin
poikkeuslupaa.

Kustannusarvio

Digi ensin uudistuksen
tavoite on tuottaa
kustannussaastoja
julkiseen hallintoon
lisdaamalla sahkoista
asiointia ja vahentamalla
paperipostituksen
maaraa.

Arvioi siis realistisesti
kunkin
asiakokonaisuuden
kustannuksia suhteessa
muutoskustannuksiin ja
saavutettaviin hyotyihin.
Muutoksen ei pitaisi
maksaa enemman, kuin
saavutettavat

taloudelliset hyodyt ovat.

Turvallisuus ja

tietosuoja
Tietosuojavastaavaa
mukaan
suunnittelemaan
muutoksia

Suomi.fi-viestit on
sinallaan turvallinen,
kansallisesti yllapidetty
viestintaratkaisu.
Kunnan tulee kuitenkin
arvioida tiedon kasittelyn
turvallisuus my6s omissa
prosesseissa ja
jarjestelmissa.
Suomi.fi-viestien myo6ta
jarjestelmiin tulee
kasiteltavaksi
henkildturvatunnuksia,
eivatka kaikki
jarjestelmat tue niiden
kasittelya ilman
muutoksia.

Aiheutuuko prosesseissa
henkilotietojen
kasautumista,
muutostarpeita
kaytantoihin.




Kokonaiskuva haltuun ennen toimenpiteita.
Selvita yleiskuva kunnan lahtotilanteesta ja
valmiuksista (Il).

Aikataulu ja
vaiheistus

Asiakaspalvelu
ja digituki
Huom! Kunnan

yhdenvertaisuustydn
kytkeminen mukaan!

Vastuutahon
maarittelemin
kunnassa ja asian
seuranta.

Kaikkea muutosta ei ole
realistista tehda kerralla.
Suosittelemme
muodostamaan

Henkildston
osaaminen

Tekniset
muutokset

REST-rajapinta.
Ohjelmistoihin tehtavat
muutokset.

Milloin sopimuskausi
muuttuu: kannattaako
muutosta tehda
mydhemmin vai
sopimuskauden
vaihtuessa.

Mitd muutoksia suomi.fi-
viestien kaytto aiheuttaa
tyontekijoiden tyohon?
Tunnista eri
tydntekijaroolit (esim.
tietohallinto,
asiakasneuvonta)

Miten esimerkiksi
prosessi muuttuu, kun
viestit lAhetetaan
suomi.fi-viesteihin?
Kuinka toimitaan niiden
kanssa, joilla ei ole
suomi.fi-viesteja
kadytossa?

Henkiloston perehdytys
uuteen toimintamalliin,
jotta jokainen tietaa
vastuunsa.

Uusien tyontekijoiden
perehdytyksen
suunnittelu.

Moni asiakas tarvitsee
tukea hahmottamaan
mista sahkoisen
viranomaisasioinnin
muutoksessa on
kysymys ja myos
konkreettista tukea
asiointitilanteissa.
Epéaselvyyksia voi olla
monenlaisista asioista.
Jokainen viranomainen
on velvollinen
neuvomaan omia
asiakkaitaan ja antamaan
yleistd digitukea omissa
palveluissaan.

DVV:lla on materiaalia
digi ensin uudistuksen
neuvontatilanteisiin ja
digitukeen.

Kunnassa on hyva
nimeta henkilé/rooli tai
ryhma, joka vastaa
suomi.fi- viestien
kayttdéonotosta,
ylldpidosta ja tulevien
muutosten hallinnasta,
henkildston
kouluttamisesta.
Henkildvastuiden lisaksi
on hyva sopia, minne
muutokset kirjataan.
Suosittelemme
hyddyntdmaan kunnan
tiedonhallintamallia
myos suomi.fi-viesteihin
liittyvien tietojen
kasittelyn kirjaamisesta.

priorisoitavan listan, jossa
ensimmaisena ovat ne
prosessit, joissa on
valmiudet edeta helposti,
kustannustehokkaasti ja
jossa hyddyt ovat
suurimmat.

Aloitus niista prosesseista,
joissa syntyy volyymiltaan
eniten viranomaisasiointia,
joissa prosessissa tarvittavat
tiedot ovat valmiina (HETU)
ja jossa on sellaiset
ohjelmistot, joissa on jo
suomi.fi-viestit integraatio
olemassa tai joihin ne ovat
helposti lisattavissa.
Muutoksen kustannukset
eivat saa muodostua
kunnille kohtuuttomiksi.
Seuraavana listalla ne,
joiden osalta edetaan
mydéhemmin ja joiden osalta
haetaan poikkeuslupaa.




Kunnan eri toimialoilla voi olla erilaisia
tarpeita muutoksessa
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TE-palvelut ja tyollisyysalueet: KEHA:n jarjestelmien kautta suomi.fi —viestit
integraatio valmiina. Ei todennakoisesti juurikaan teknisia toimenpiteita. Sen
sijaan asiakkaiden neuvonta erityisen tarkeaa. KEHA:n, DVV:n ja tyollisyysalueiden
yhteisty6 olisi hyddyllista.

Rakennettu ymparisto: Suomi.fi —viestit ei talla hetkella tue isojen karttojen ja
kuvien lahettamista, joita usein voi olla juuri rakentamiseen ja maankayttoon
kuuluvissa asioissa. Naissa tarvitaan joka tapauksessa joku rinnakkainen tekninen
ratkaisu asiakirjojen lahettamiseksi hallinnon asiakkaalle.

Kasvatuksen toimiala: Painottuu alaikdisten maara ja alaikaisiin liittyvat viestit.
Voi olla my6s esim. valtuutuksia, huoltajuuksiin tms. liittyvia oikeuksia. Kunnan on
huolehdittava omalta osaltaan prosessit luotettavasti (esim. tiedon kasautumine).

Tietohallinto: Tekniset ratkaisut, projektien johtaminen, yhteisty6 DVV:n kanssa.
Tiedonhallinta ja yhteistyd kunnan kaikkien toimialojen kanssa. Sopimukset,

integraatiot ja kayttéonotot.
KUNTA
LIITTO
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Kunnat ovat tietosuojasaantelyn vuoksi
minimoineet HETU:n kasittelya asioinnissa

HETU suomi.fi viestien yksiléivana tunnuksena aiheuttaa ongelmia niissa kuntien
prosesseissa, joissa HETU:a ei tarvita asioinnissa.

Nyt DVV ohjeistaa kuntia kysymaan HETU:a eri tilanteissa, jotta viranomaisviestit
voidaan lahettda. Kuntaliiton nakemyksen mukaan nain ei tulisi toimia, vaan
henkilotunnuksen kysymiseen tulisi olla my6s muu tietosuojalain mukainen,
varsinaiseen asiointiin liittyva peruste. Sahkdisen viranomaisasioinnin mahdollistaminen
ei tulisi olla ainoa peruste HETU:n kysymiseksi.

HETU:a kuitenkin SAA kysya sahkdisen viranomaisasioinnin mahdollistamiseksi.

Lisaksi kunnissa on viranomaisasiointia myds sellaisten ihmisten kanssa, joilla ei ole
HETU:a. Taman vuoksi kunnissa tullaan tarvitsemaan myo6s rinnakkaisia ratkaisuja, mika
lisda kustannuksia ja taytyy huomioida tyoprosesseissa.

* Ilman HETU:a asioivat ainakin ulkomaalaiset henkil6t, joilla ei ole suomalaista henkilétunnusta.

» Lisdksi aina prosessissa ei voida aina etukateen tunnistaa kaikkien paatokseen liittyvien
henkildiden henkildllisyytta (esim. kuulemiset, tiedoksiannot).

« HETU:a ei aina tarvita paatésta varten (erilaiset tuet, esim. yksityistietuet). KUNTA

LIITTO
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Tiedonhallintalaki

906/2019
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Muista tiedonhallintalain 5 § Tiedonhallintamallia ja

muutosvaikutusten arviointi

Finlex: Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta | 906/2019 | Lainsaadanto | Finlex

* Tiedonhallintayksikdssa on
yllapidettdva sen toimintaympdriston
tiedonhallintaa madarittelevaad ja
kuvaavaa tiedonhallintamallia.

« Suunniteltaessa tiedonhallintamallin
sisaltéon vaikuttavia olennaisia
hallinnollisia uudistuksia ja
tietojarjestelmien kayttéonottoa
tiedonhallintayksikbéssd on arvioitava
ndaihin kohdistuvat muutokset ja niiden
vaikutukset suhteessa tiedonhallinnan
vastuisiin.
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- Jos kunnan tiedonhallintamalli on hyvin ajan
tasalla, siita voi olla iso apu suomi.fi —viestien
kayttéonotossa ja muutoksen suunnittelussa.

Jos tiedonhallintamalli ei ole kunnassa ajan
tasalla, niin nyt olisi hyva hetki sita paivittaa! Se
on hyddyllinen tydkalu muutosten seuraamiseen ja
tiedonhallinnan kehittamiseen.

Tietosuojavaikutusten arviointia ja henkilétiedon
kasittelyn suunnittelua kannattaa tehda
yhteistydssa tietosuojavastaavan kanssa.

HUOM: Ali ulkoista tehtivai yksin
tietosuojavastaavalle — palveluista vastaavien
tulee tehda yhteistyo6ta.

KUNTA | ommun-
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/906#chp_2__sec_5

Tiedonhallintalautakunta suositukset voivat
olla avuksi kaytannon suunnittelussa

* Suositukset loytyvat lautakunnan verkkosivujen alaosasta,
valtiovarainministeridon sivuilta:

‘  Tiedonhallintalautakunta — Valtiovarainministerid

« Esim. Suositus tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista
e Suositus tiedonhallintamallista
« Suositus johdon vastuiden toteuttamisesta tiedonhallinnassa

Kuvio 8.



https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://vm.fi/tiedonhallintalautakunta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/732eba10-e76e-4faf-bf2a-0f51d0d761c1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/732eba10-e76e-4faf-bf2a-0f51d0d761c1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/8ebc313e-b93a-45b7-bbd8-c24aae5b7453
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/8ebc313e-b93a-45b7-bbd8-c24aae5b7453
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/d22f654a-6d8d-4ffc-9a0f-8e6053bff2c1/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/d22f654a-6d8d-4ffc-9a0f-8e6053bff2c1/content
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Digituki tukee sahk
asioinnin onnistumista

Digitaalisen
viranomaisasioinnin
ensisijaisuuden on
arvioitu tuovan noin
2,2 miljoonaa uutta
kayttajaa sahkoiseen
viranomaisasiointiin.

Kuntien velvoitteet digituen osalta liittyvat
seuraaviin kolmeen lakiin:

Hallintolakiin (434/2023)

* neuvontavelvollisuus asiointiin liittyen
Lakiin digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (306/2019)

» selkea tiedottaminen digitaalisissa
viranomaispalveluissa, miten jokainen
voi hoitaa asiansa sdhkoisesti

* riittava tuki digitaalisten palvelujen
kayttoon ja sen aktiivinen tarjoaminen

Lakiin yleisista kirjastoista
(1492/2016)

* kirjastojen tehtadva on tarjota
tietopalvelua, ohjausta ja tukea
tiedon

hankintaan seka edistda
monipuolista lukutaitoa
Lisaksi Suomen perustuslaissa
(731/1999) on vaatimus
yhdenvertaisuudesta
sdahkdiseen asiointiin ja
viranomaisten kanssa asiointiin.



Digituki

Isossa muutoksessa tukea tarvitsevien maara on merkittava. Heilla on erilaisia neuvontatarpeita, kuten:
* Tekniset/henkilokohtaiset haasteet - ei osata kdyttda uusia sahkdisia palveluita (eri syista).

* Hallinnolliset haasteet: ei ymmarreta, mita kaikkea asiointia muutos koskee ja ettda samaan postiin
tulee eri viranomaisten viesteja.

* Luottamushaasteet (pelatiddn siahkoistd asiointia, esim. huijauksia)

* Viranomaisten palvelupisteita on yha vihemman ja aukioloajat suppeat, tulevien Suomi-pisteiden
asiointiverkosto on harva. Kansalaisneuvonta lakkautettiin 2026 alussa. Usein asiointia varten pitaa
varata aika ja matalan kynnyksen tukea on vahan saatavilla. Asiointiin haetaan tukea lahelta, oman
kunnan palveluista esimerkiksi kirjastoista ja muista neuvontapisteistd. Monissa kunnissa on tunnistettu
kasvavaa tarvetta digituelle.

« Jarjestojen mahdollisuudet antaa digitukea ovat heikentyneet jarjest6ihin kohdistuneiden saastdjen
vuoksi ja muutos kehittyy koko ajan huonompaan suuntaan.

- DVV:n digituen koordinaatiotehtava on kansallista viranomaistason toimintaa (DVV ei anna digitukea
muiden viranomaisten asiakkaille, vain omissa palveluissaan).

* Kuntaliitto selvitti kuntien digituen tilannetta kevaailla 2025:
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2025/2323-selvitys-kuntien-digituen-nykytilanteesta-2025. Digituen
alueelliseen ja paikalliseen kehittamiseen tarvitaan vakituista koordinoijaa ja pitkajanteista tekemista,
muutoin sdahkdisen asioinnin tavoitteisiin ei paasta.
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Digi ja viestotietovirasto on
?digi ensin” vastuuviranomainen ja
sen viranomaistehtava on tukea

myos kuntia muutoksessa.

Tietoa DVV:n tukiklinikoista:
www.kehittajille.suomi.fi/tapahtumat
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Digi ja vaestotietovirasto uudistaa
suomi.fi-viestien teknologiaa -
muutokset huomioitava myos kunnassa

« Suomi.fi-viestien tekninen toteutus
hyédyntaa REST-rajapintaa. OO0

* Rajapinnan kautta DVV mahdollistaa myos
yksityisten viestinvilitystoimijoiden 00
mukaantulon mydhemmin ”viranomaisviestien
ekosysteemiin”. "

- HE lausunnoilla juuri nyt — 1.2.2026 saakka. 0
« Kaikki suomi.fi-viesteja kayttavien A

organisaatioiden on siirryttava REST-
rajapinnan kayttdoon 1.1.2027 mennessa.
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Suomi.fi viestit: kehittamistarpeet
kuntien nakokulmasta

Kuntaliitto selvitti Suomi.fi viestien kayttd6a kunnissa kesalla 2024 toteutetussa Kuntien
digitalisaatiokartoituksessa (Verkkojulkaisu, luku 7. Digipalveluiden kehittaminen: Kuntien
digitalisaatiokartoitus 2024 | Kuntaliitto.fi). Vastaajina 159 kuntaa, ml. 23 suurinta kaupunkia.

Suomi.fi viestit on kdytdssa kunnissa sita kattavammin, mita suurempi kunta on kyseessa.
Mita suurempi kunta on, sitd enemman arvioitiin saavutettavan hyoétyja digitalisoimalla
paperipostia. Noin 23 % kaikista vastaajista oli sitd mielta, ettd paperipostin lahetysta ei ole
kannattavaa digitalisoida pienten lahetysmaarien vuoksi. Kaikista kuntavastaajista 2/3 piti
jaljella olevan paperipostin digitalisoinnista saatavilla olevia hyotyja pienimuotoisina.

Suomi.fi viestit ei talla hetkelld tue teknisesti kaikkia kuntien tarpeita. Esimerkiksi teknisella
toimialalla, kaavoituksessa ja rakentamisessa kunnilla on tarve lahettaa isoja kuvia, karttoja ja
piirustuksia, joita ei teknisista syista voida lahettaa suomi.fi viestien kautta. Naiden osalta
DVV:n on kehitettava naita ominaisuuksia vastaamaan paremmin kuntien tarpeisiin, mikali
halutaan, etta kunnat hyodyntavat naiden asiakirjojen osalta suomi.fi viestit-palvelua. Talla
hetkella naita asiakirjoja hallinnoidaan muissa sahkdisissa asiointipalveluissa.

Lisaksi olisi hyva arvioida voisiko pienten lahetysmaarien tarpeisiin olla oma helposti
KUNTA
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Digi ensin teemaa kasitellaan
digiverkostoissa vuoden 2026 aikana

5.3. Digisumpit: Vaestotietojen
hyédyntaminen digitaalisessa
viranomaisviestinnassa

Tervetuloa kuulemaan ja keskustelemaan
digitaalisen viranomaisviestinnan ajankohtaisista
asioista. Suomi.fi-viestien kdytdén yhteydessa
kunnilta on noussut kysymyksia henkildtietojen
keraamisesta ja kasittelysta.

Kerromme millaisia vaihtoehtoja kunnilla on
vaestdtietojen hyddyntamiseen sekda miten
muutosrajapinta palvelee kuntia tietojen
hakemisessa.

* Puhujat: Mirva Gullman, erityisasiantuntija ja
Sabine Westin, Digi- ja vaestotietovirastosta
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Digisumpit ja digiviikko
Digisumpit (Yhteiset digiratkaisut —kuntaverkosto) on
joka torstai pidettava digiteemainen webinaari klo

8.30-9.30. Lisatietoja ja ilmoittautumisohjeet:
www.kuntaliitto.fi/digisumpit

Digi ensin teemaa pidetaan esilla tasaisin valiajoin ja
mukana yhteistydssa myés DVV.

Digiviikko: kuntien digitalisaation teemaviikko joka
vuosi kesakuun alussa, nyt 1.-5.6.2026.

Kolme piivaa etdaohjelmaa (ma, ti ja pe) ja kaksi
livepaivaa yhteiseen keskusteluun ja
verkostoitumiseen.

Ohjelmaa yhteistydssa sidosryhmien kanssa, mm.
DVV.

Seuraa ilmoittelua: LinkedIn, Kuntaliiton
tapahtumakalenteri sekd www.kuntaliitto.fi/digiviikko
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Kiitos.

Elisa Kettunen, johtaja, digitalisaatio ja tietoyhteiskunta
Elisa.Kettunen@kuntaliitto.fi

Kirsi Lamberg, juristi, tiiminvetija - hallintojuristit
Kirsi.Lamberg@kuntaliitto.fi
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