YTYA - Yrittdjyytta ja tyollisyyttd maakuntiin

alueellisten yritys- ja tyollisyyspalvelukokeilujen arviointi
KUNTAMARKKINAT 12.9.2018

Valtteri Laasonen

Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI



Arvioinnin / selvityksen tavoitteet

TOTEUTTAJAKONSORTIO:
Demos Helsinki (vastuutaho), alihankkijoina aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI ja Common Dialogues

OSATAVOITE 1: Arvioida, kuinka hyvin kokeiluille asetetut tavoitteet toteutuvat:

a) asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien kehittdminen

b) tyottomyydesta julkiselle taloudelle aiheutuvien kokonaiskustannusten vahentaminen
c) kuntien elinvoimaisuus ja uudet tyopaikat

d) maakuntamalliin valmistautuminen

OSATAVOITE 2: Arvioida, mita lisaarvoa kokeilut tuottavat:

a) mita kokeilut opettavat toimenpiteiden toimivuudesta?

b) miten hyvin onnistutaan ketteran kehittamisen menetelmissa?
c) miten kokeilut opettavat uutta, kerryttavat verkostoja yms.?

-> Lahestymistapana ennakoiva vaikuttavuusarviointi .
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Arvioinnin vaiheet ja tilanne

Kokeilujen seuranta alueiden itsensa tuottaman, jakaman ja toimittaman dokumenttiaineiston avulla

Maakuntakokeilujen
sparraukset

Seurantakysely
kokeilualueille kokeilujen
kdynnistyttya

Kuntapohjaisten Kuntapohjaisten
kokeilujen yhteis- kokeilujen
sparraustilaisuus sparraustilaisuudet

Vaikutusmallien paivittiminen
ja tilastotarkastelu

Laaja kysely
kokeilualueille

Raportin laadinta: Analyysi,
johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset

Kokeilujen vaikutusdynamiikan tavoiteldhtéinen mallintaminen
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Lahestymistapana ennakoiva vaikuttavuusarviointi

Kokeilujen arviointiin sovelletaan ennakoivan vaikuttavuusarvioinnin nakdkulmaa
Ennakoiva vaikuttavuusarvioinnin lahtokohtana on haluttujen vaikutusten mallinnettu dynamiikka
Tuottaa tietoa ennakoivasti pitkalla aikavalilla syntyvista vaikutuksista (“ennustaa” niiden syntya)

Arviointitiedon tuottamisen tavoitteena on tukea haluttujen vaikutusten syntya tunnistamalla haluttuihin paamaariin johtavat
vaikutuspolut

Arvioinnin ytimessa ovat kysymykset 1) tehdaanko hankkeessa tavoitteiden saavuttamisen kannalta oikeita asioita ja 2)
tehddaanko asiat tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta oikealla tavalla

Perustuu etukateen vaikutuspolkujen tunnistamiseen, ennakointiprosessiin seka toiminnan tuloksia ja vaikutuksia ilmentavaan
indikaattoriseurantaan/palautteeseen - ennakoivan arvioinnin malli

» Kokeilujen toimintaa ja vaikutusdynamiikkaa on koottu yhteen kokeiluista saaduilla tiedoilla ja aineistoilla.

» Arviointinakokulmaa on tarkennettu jatkuvasti kokeilualueilta saadulla tiedolla ja erityisesti huhti-kesakuun aikana eri
aluetoimijoille toteutettujen haastattelujen avulla.
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Pitkaaikaistyottomien palvelujarjestelman nykytilanteen
tunnistettuja haasteita

Resurssien (erit. TE-toimisto) viheneminen ja samanaikainen tyottomyystilanteen heikkeneminen (lama)

Palveluiden tuottamisen voimavarat ovat hajallaan, eivatka muodosta selkda yhtenaista palvelukokonaisuutta
(aluehallinnon ja TE-toimiston uudistukset, kuntien kasvanut rooli, hanketoiminnan tuoma epajatkumo jne.),
mista johtuen on ollut haasteita tarttua tyottomien yksilollisiin tarpeisiin ja panostaa riittavasti
pitkaaikaistyottomyyteen seka koordinoida palveluprosessia.

Heikko asiakasprosessin omistajuus, palvelujen koordinoinnin puutteet seka asiakkaiden ja informaation
(erityisesti asiakastiedon) heikko liikkuminen eri toimijoiden ja palvelun tuottajien valilla.

Tiedon liikkuminen raja-pinnoilla: tietojarjestelmat eivat tue tiedon liikkumista., tieto ei ole yhtenaisessa
muodossa, tietosuoja-lainsaadanto estaa esim. tiedon siirtamisen sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla jne.

Maakunta- ja soteuudistus avaa uusia yhdyspintoja eri toimijarajat ylittaviin asiakasprosesseihin. Lainsaadanto
jattaa kuitenkin toistaiseksi toimijarajapinnat avonaisiksi, mika tekee tuleviin raja-/yhdyspintoihin liittyvien

vertailun ja johtopaatosten tekemisen hyvin haasteelliseksi. .
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Tiivistys kokeilujen aktiviteeteista tyollisyyspalveluiden kehittamiseksi
-> kokeilut osana tyollisyyspalvelujen kehittamisen jatkumoa

1. VALTION JA KUNTIEN RESURSSIEN ¢ Synergia -> resurssit paremmin kdytt6on ja ldhemmas ?LI;ELE(ET:;:I'_\NA
YHDISTAMINEN asiakasta ' :
(kohti yhteispalveluprosessia) ¢ Asiakastiedon kulun nopeutuminen Yisi luukku

(ml. URA-oikeudet) sy s
lahipalveluna

P S ¢ Asiakassegmentointi, tarkempi lapikdyminen ja .
2. ASIAKASLAHTOINEN PALVELUTARPEEN seuranta (edellytykset tehokkaalle palveluiden Er1'nako‘|vuus tarttua
SELVITTAMISEN TEHOSTAMINEN kohdentamiselle) asiakkaiden haasteisiin ja
e F2F-kohtaaminen (kokonaisvaltaisuus) mahdollisuuksiin
3. PALVELUOHJAUKSEN TEHOSTAMINEN * Palveluprosessin nopea kdynnistaminen Selkedmpi vastuu,
JA YHDEN LUUKUN PERIAATTEEN * Koordinoitu kokonaisprosessi (omistajuus prosessille) omistajauus
TOTEUTTAMINEN * Palveluhankintojen kehittdminen — japarempi
* Tiedonkulun parantaminen réatalointi
. ¢ Yksi palvelutarjotin ja “koko repertuaari” kdyttoon :
4. TYOLLISYYSPALVELUJEN YHDYSPINTOJEN tydllisyyden vauhdittamiseksi Pal.yelurt.e.pelrtuaarm
- hyédyntdaminen,
KEHITTAMINEN ¢ Yhdyspintojen kehittdminen ja tyoll.palv. yhdistiminen

yhteensovitus ja
parempi
kohdentaminen

erit. sote-, elinkeino- ja koulutuspalveluiden kanssa

¢ Resurssien kohdentaminen niille, jotka sita tarvitsevat
¢ Palvelutarpeen selvittdimisen ja palveluohjauksen tuki
¢ Asiakaspalautteen kerddminen

5. DIGITAALISTEN PALVELUIDEN
/ RATKAISUJEN KEHITTAMINEN Tehokkaampi ohjaus
ja polutus kohti

tyoeldamaa
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Alustavia johtopaatoksia alueellisista tyollisyyspalvelukokeiluista (1/3)

Kokeilut ja niiden arviointiymparisto ja aikataulu on kokonaisuutena haasteellinen — asenteellinen suhtautuminen ja hyvin
erilaiset alueelliset tilanteet, haasteet ja rakenteet eivat mahdollista yleistyksia. Myos kokeilualueesta yhtena kokonaisuutena
puhuminen ei ole perusteltua — kaikilla alueilla on omat toimintatapansa.

Kokeilemalla kehittamisessa kokonaisuutena ollut haasteena sitoutuminen ja organisointi monella tasolla (kansallinen,
alueellinen ja organisaatioiden sisdinen). Samaan aikaan on kdynnissa rinnakkaisia prosesseja, jotka eivat valttamatta
keskustele keskenaan. Henkilostovoimavarat ovat olleet koetuksella! Kokeilujen johtamiseen on ollut osin riittamattomasti
aikaa ja oppimiselle ja kehittamiselle on jouduttu repimaan selkdanahasta.

Maakunta- ja soteuudistuksen nakékulmasta olennaista on kiinnittda huomio alueellisten kokeilujen toimintatapaan
voimavarojen yhteen kokoamiseksi. Uuden tyyppisten toimintamallien kautta alueellisia resursseja ja voimavaroja on pystytty
kokoamaan yhteen ja kohdentamaan niita yhdensuuntaisesti tyollisyyden hoitoon. Talla on luotu edellytykset aiempaa
vaikuttavammalle toiminnalle tyodllisyyden hoidossa.

Tyopoliittisissa palveluissa on tapahtumassa kokeilujen kautta palvelukulttuurin muutos kohti asiakaslahtéisempaa palvelua -
asiakasprosessin ja tilanteen haltuunottoon kokonaisuutena (pitkan linjan kehittamista palvelukeskeisyydesta kohti
asiakaskeskeisyytta)

Tyollisyyden hoito on noussut strategisesti tarkeaan rooliin kokeilualueilla. Kokeilu on vaikuttanut tyoéllisyyden hoidon
organisointiin myds kunnissa (suoraan strategisempaan ohjaukseen ja tietoisuuteen koko konsernissa).
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Alustavia johtopadatoksia alueellisista tyollisyyspalvelukokeiluista (2/3)

Palvelujen sisall6llinen uudistuminen on perustunut erityisesti asiakaskohtaisen raatalointiin ja palveluintensiteetin
lisddmiseen. Lupaavia kokeiluja on runsaasti, mutta niiden kustannustehokkuudesta tai lopullisesta vaikuttavuudesta ei ole

vield ndyttoa.

* Case-manager-malli on nahty jarjestaen kaikilla alueilla hyvaksi erityisesti vaikeasti tyollistyvien ja monialaista palvelua
tarvitsevien kanssa

* Tietojarjestelmien kokonaisuutta ei voi kyllin korostaa — toisaalta monissa asioissa valittoman (asiakas)tiedon vaihdon
merkitys ja paikallistuntemus vieldkin tarkeampaa

Uhkana on, etta asiakaskohtaisen raataléintiin ja palveluintensiteetin nostoon perustuva palvelumalli tulee jatkossa kalliiksi
(vrt. maakuntien yleiskatteellinen rahoitus jatkossa).
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Alustavia johtopadatoksia alueellisista tyollisyyspalvelukokeiluista (3/3)

Jarjestaja-tuottaja -mallin kehittaminen on jaanyt alueellisessa kokeiluissa vihemmalle huomiolle ja yksityiset
palvelutuottajat eivat ole kovin hyvin hahmottaneet kokeiluja, eivatka olleet suoraan kokeilujen ytimessa.

* Palvelutuottajat tarvitsevat vapaita kasia palvelutuotannon suhteen, jotta useammat palvelutuottajat kykenisivat
rakentamaan uusia palvelukokonaisuuksia asiakkaille.

* Ulkoisista palveluostoista hankintamallien / hinnoittelun (erityisesti tulosperusteiset) tulokset ovat viela toistaiseksi
ristiriitaisia ja kehitysvaiheessa. Panostuksia ja kehittamistoimia tarvitaan jatkossa etenkin hankintamalleihin ja
markkinakentan valmisteluun.

Pilotoinnit ja kokeilut ovat tilla hetkella kaytannossa ainoita tapoja testata ja kehittaa markkinoita. Kokeilut ovat
herattaneet ja kehittaneet myds markkinaa. Perinteisiin puitesopimuksiin tottuneilla toimijoilla on haasteita oppia uusiin
kaytantoihin ja osa on suurissa haasteissa myos liiketoiminnan kannattavuuden kanssa (vaikeasti tyollistyvien osalta ei ole
suoraviivaisia ratkaisuja hankintamalleihin 16ytynyt).

Siirtyma kasvupalvelulain viitoittamaan suuntaan on pitka — asiakasohjausta ja tyollistymista ei voi ulkoistaa julkishallinnolta
suoraan eika kokonaan.

*  "Ollaan tilanteessa, jossa nykymalli ei toimi riittdvdlld tavalla ja toisaalta suuntautumassa vahvempaan markkinamalliin
ja digitaalisiin ratkaisuihin, joiden kehittyminen vie vuosia toimiakseen”
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