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Tilannekuvaa:

Pohjois-Pohjanmaan alueella 17-24-vuotiaasta vastaavan ikdisestd vdestostd koulutuksen ulkopuolelle
jGd 6,8 % ja 18—24-vuotiaasta tyévoimasta nuorisotydttémien osuus on 10,1 % (kasvu 1,4 %).

 Matala sosiaalinen

Perustoimeentulotukea pitkéaikaisesti saavien nuorten 18—-24-vuotiaiden osuus on edelleen lisdéntyv. asémada a | h euttaa
18-24-vuotiaista pienituloisista kaksi kolmesta on opiskelijoita, joten pienituloisuus on usein

valiaikaista. suuremman

Nuorten, 18-24 -vuotiaiden pienituloisuusaste (tulot alle 60 % véestén mediaanitulosta) vastaavan te rvey5r|5k| N kU N
ikéisestd vdestostd on 29,7 %, (kasvu 7,1%). Nuoret ovat jadneet jalkeen yleisesta . .
tulokehityksesta. Pienituloisuusraja oli ynden hengen taloudella 14 300 euroa vuodessa eli 1 190 euroa I|haVU us ta' runsas
kuukaudessa vuonna 2014. Tuloilla tarkoitetaan verojen jalkeisia rahatuloja, jotka koostuvat tyo- ja . = -
omaisuustuloista ja tulonsiirroista. Suomessa pienituloisia on eniten nuorten ikdryhmassa ja heidan d I kOhOI N kayttO

tulonsa myds ovat kauimpana kdyhyysrajasta, my&s Yksin asuvissa henkilbisséd on paljon pienituloisia.

Nuorista noin 20%:lla on eniten palvelujen tarvetta; syrjaytyminen, mt- ja paihdeongelmat, tyottomyys,
kouluttamattomuus, maahanmuuttajat, alueelliset erot (kaupunki/syrjaseutu).

* Toimeentulotukea
Alle 40-vuotiaiden tyokyvyttomyyseldkkeiden saajien maara kasvaa lahes 10% vuosittain. Mdara on e ] ee ® . .
pienentynyt 40-vuotta tayttaneiden osalta. Eniten on kasvanut 20-24-vuotiaiden eldkeldistenmaara. pltkaa | ka |SeSt|

Miesten osuus on 55%. Elaketta saadaan 60% mielenterveyden tai kayttaytymisen hairididen .
perusteella. saavien nuorten 18'

Alle 40-vuotiaista 80% saa elaketta mielenterveyden tai kdyttdytymisen hairididen perusteella. Nuorena 24‘VU Otl d |d en Oosuus
psyykkisesti sairastuneen sekd pdtkdtditd tehneiden henkiliden eldkkeet ovat pienet ns. takuueldke. ka svaa vuo S|tta | n




Oulun tilannekuvaa

Peruhs‘gpimeentulotukea saaneista kotitalouksista 73,3 % oli yksin asuvia, joista enemmisto oli
miehia.
Yksin asuvien miesten osuus oli Oulussa 47,0 %, yksinasuvien naisten osuus oli 29,5 %,

Ialpielttzog/nien pariskuntien osuus oli 5,9 %, lapsiperheiden osuus oli 6,3 % ja yksinhuoltajien osuus
Oll ,2 /0.

Pitkaaikaisesti perustoimeentulotukea saaneiden osuus oli suurin paakaupunkiseudulla ja pienin
Oulussa. Oulussa alle 25-vuotiaiden osuus oli suurin.

Perustoimeentulotuen saajista uusien tuensaajien osuus vaihteli Vantaan 27,8 prosentista Oulun
37,0 prosenttiin.

Nuorten alle 25-vuotiaiden perustoimeentulotuen saajien joukossa tulottomien ja vain
verottomien tulonsaajien osuus on huomattavasti suurempi kuin koko asiakaskunnassa.

Kuutoskaupungeissa 48,1 % alle 25-vuotiaista tuensaajista oli tulottomia ja vain verottomia tuloja
saavia. Osuus vaihteli Oulun 43,3 %:sta Helsingin 52,6%: iin.

Kuutoskaupungeissa 51,9 % 25-vuotiaista perustoimeentulotuen saajista sai veronalaisia tuloja.
Osuus oli suurin Qulussa (56,7 %) ja pienin Helsingissa (47,4 %). Taydentdvan ja ehkaisevan
toimeentulotuen kunnat rahoittavat itse.

Yksinasumiseen yhdistyy hyvin monisyisia, sosiaaliseen syrjaytymiseen, terveydentilaan ja
toimeentuloon liittyvia ongelmia. Yksinasuvat asuvat keskimaarin muita useammin sisemmalla
kaupunkialueella. Kaupunkien sisalla yksinasuvat asuvat keskimaarin useammin hyvin
saavutettavilla sijainneilla, joissa on hyva palvelutarjonta (Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 66/20185).




Pitkaan jatkunut tyottdmyys lisaa tarvetta sosiaalityolle,
erityisesti kysyntaa taloudellisille auttamistoimille ja
toimeentulotuelle.

Tyottomilla aikuissosiaalityon asiakkailla on erilaisia
tyollistymisen esteita, kuten puutteellinen ammatillinen
osaaminen, heikko tydkokemus tai koulutus, riittamattomat
tyonhakutaidot.

Osalla aktiivisen tyonhaun estavat edellisten lisaksi paihde- ja
mielenterveysongelmat.

Tyonjako kuntien ja valtion valilla tyottomyyden hoidossa on
viime vuosina siirtynyt yha enemman siihen suuntaan, etta
kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ja vaikeimmin

tyollistyvat henkilot ohjautuvat kunnan tyollistamispalveluihin.

Vaikeasti tyollistyvat tyottomat ovatkin yksi keskeinen
aikuissosiaalitydn asiakasryhma kaikissa kuutoskaupungeissa.

* Tyottomyysaste
Oulussaon 11,8 %
(1/2020)




Toimeentulotuen kustannukset vuosina 2012 - 2018, vuosi 2012 =1 (korotettuna
vuoden 2018 arvoon,
ilman pakolaisia, paluumuuttajia ja turvapaikanhakijoita)

160,0
150,0 .
/\)](44’5 Helsinki
- 140,0 === ESP00
S / 34,0
5 1300 = g2 =i \Vantaa
= « 27,6
1200 v A —8— Turku
2 h —{ 4 ~ 116,
% 1 ’ ' =3¢=Tampere
g 0,0 i / - /) = WY
2 / e Q|2
g 1000 - = 1024
- = = Kuusikko
90,0
80,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

' Oulussa kuntaliitos 1.1.2013 (Oulu, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li).
2 Qulussa kustannukset ennen vuotta 2015 sisaltavat lastensuojelun avohuollon tukitoimena maksetun

taloudellisen tuen.




Kunnissa tehdyt toimeentulotuen pddtokset tekijin

mukaan 1.4.-31.12.2018
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e Taydentavan
toimeentulotuen
avulla voidaan ottaa
huomioon hakijan
erityiset tarpeet ja
olosuhteet.

* Qulussa
toimeentulotuki on
palvelu
asiakasprosessissa, ei
pelkastaan

e laskennallinen
paatos.




Viranomaisyhteistyosta asiakasprosessissa
tehtavaan yhteistyéhoén
Erityisena kohderyhmana

> alle 25-vuotiaat tulottomat nuoret
> senioriasiakkaat




Mikrolaboratorio yhdessa tekemisen
arviointiin
» Yhteisid mikrolaboratoriopadivia pidetty asiakkaan suostumuksella.
» Tehtiin asiakasprofilointi, joka perustui huoliseulaan:
Asiakkaan opiskelut olivat keskeytyneet useasti NUOTEL
Tydénhaku ei ollut voimassa
Ei osallistumista TE-hallinnon aktivointitoimenpiteisiin,

Ei TYP:in tarjoamiin paIveIuihin » Jokaisessa hyvinvointikeskuksessa ja

Eika asiakas kay kunnan sosiaalipalveluissa _
aktivointisuunnitelman teossa varatuilla ajoilla kehotuksista
huolimatta. nuorten sosiaalityon tyontekijat—> Kela

» Hakemuksista saattaa nakya sosiaalisia ongelmia; paihteiden
kayttoa, velkaantumista (pikavippeja) tai peliriippuvuus.

> Kelan toimeentulotukikasittelyssd joudutaan arvioimaan asiakasohjaus.
perusosan alentaminen.
» Tarkasteltiin asiakkaan suunnitelmia ja tietoja:
> Mita tietoja asiakkaasta oli eri viranomaisilla.
» Kuka viranomainen on todellisuudessa asiakkaan
palvelukokonaisuudesta vastuussa?

> Tulostavoite yhteistydlle oli, ettd 4 kk yhtdjaksoisesti tulottomana
toimeentulotukea saavien nuorten maara puolittuu.

* Kohderyhmana alle 25-vuotiaat tulottomat

VVVVYVY

nuorten ohjaamossa (Bystrdm) on nimetyt

tietaa tyontekijat, toiminta yhdessa,




Yhteistydn malli nuorten palveluissa

> -Tiivis vastuuhenkildverkosto
» Yhteinen asiakassuunnitelma
» Yhteiset asiakastapaamiset
» Skype tyovialineena

> Yhteiset tulostavoitteet




Esimerkkicase

. 21- vuotias nuori, ei ammatillista koulutusta.

. Asiakkaan tydnhaku ei ole voimassa.
. Asiakkaan toimeentulotuen perusosaa on alennettu usein ja toistuvasti.

. Asiakasta ei ole tavoitettu Kelasta eika sosiaalitoimesta yli puoleen vuoteen eika asiakas ole aktivoitunut hoitamaan tilannettaan.

Verkostot ja
vhteistyotahot

Kelasta on tehty useita sosiaalityon tarpeen ilmoituksia
kunnan sosiaalihuoltoon.

Asiakkaalle on avattu palvelutarpeen arvio kunnan
sosiaalihuollossa 11 kertaa, asiakas jattanyt toistuvasti
saapumatta varatuille ajoille.

Asiakas ei toimittanut Kelaan tarvittavia selvityksia
toimeentulotuen kasittelemiseksi, eika toimittanut Kelaan
selvityksia toimista, johon han ryhtynyt toimeentulonsa
turvaamiseksi.

Asiakkaalle on varattu Kelan ja sosiaalihuollon yhteisaika
kokonaistilanteen kartoittamiseksi, koska asiakkaan
tilanteesta on noussut huoli seka Kelassa etta
sosiaalihuollossa.

Tiivis yhteydenpito asiakkaan tilanteesta Kelan ja
sosiaalihuollon valilla koko prosessin ajan.

Seuranta ja
asiakasvastuu

Asiakkaan osallistuessa tapaamiselle on kartoitettu myos

nuorille suunnatut kuntoutus mahdollisuudet ammatillisten

suunnitelmien selkiyttamiseksi.

Lisaksi asiakkaan sosiaalihuollon palvelujen tarvetta on
arvioitu.

Asiakkaalle on annettu tapaamisen jalkeen heti paatos
kuntoutuksesta seka perustoimeentulotuesta asiakkaan
motivoimiseksi seka toimeentulon turvaamiseksi.

Onnistumisia

Asiakas on osallistunut aktiivisesti Nuotti-valmennukseen
seka sosiaalihuollon tapaamisille.

Asiakas on motivoitunut Nuotti-valmennuksen myota
suunnittelemaan tulevaisuuttaan koulutuksen ja

tyollistymisen osalta.

Asiakas on ollut myds tapaamisen jalkeen tavoitettavissa
puhelimitse, jolloin my6s etuusasioita on saatu hoidettua
sujuvammin.

Tapaamiselle Kelassa on osallistunut Kelan tyontekija,
sosiaaliohjaaja ja asiakas.

Kuntoutuksen osalta ammatillisten suunnitelmien seuranta

jatkuu Kelassa.

Asiakkaalle myonnettiin Kelasta Nuotti-valmennus ja
kuntoutuksen ajalle kuntoutusraha turvaamaan
toimeentuloa.

Sosiaalihuollosta asiakkaalle myénnetty sosiaaliohjausta
eldmahallinnan tukemiseksi.




18-24 vuotiaat perustoimeentulotuen saajat vuonna 2019: tulottoman tukijakson pituus

Maakunta

Koko maa
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Yhteistyo ikaihmisten palveluissa

Mikrolaboratorio ikaihmisten palveluissa

Laakeasiat
Kelan huoli-ilmoitukset

Monialaisen palvelun tarve — yhteiset
asiakassuunnitelmat

Yhteistyomalli
Nimetty vastuuhenkiléverkosto
Skype-yhteydet (kotikaynnin yhteydessa voidaan esim.
olla yhteydessa Kelaan)

Asiakkaan yhteinen kohtaamispaikka voidaan sopia
sinne, mihin asiakas helpoiten saadaan paikalle.




Yhteisty6ta saannollisesti

Pohjois-Suomen Kelan etuuspalveluiden ja Oulun kaupungin
sosiaalitydn asiantuntijat ja tyonjohto on kokoontunut yhteisten
aiheiden tiimoilta noin nelja kertaa vuodessa.

Tarkasteltu tilastojen ja raporttien toimeentulotukiasiakkaiden
tilannetta ja tehty tarkennuksia raportointiin ja tehty paatoksia
vhteistyohon liittyen.

Oulun kaupungin sosiaalijohtaja Arja Heikkinen kuului Kelan
jarjestamaan “Toimeentulotukiasiain neuvottelukuntaan”, nyt
vhteistyoverkostoon.

Oulun kaupungin sosiaalityon ja toimeentulotuen asiantuntijoita
on aktiivisesti osallistunut valtakunnan tason sosiaalityota ja
toimeentulotukea koskeviin yhteistydfoorumeihin, joiden
jarjestajina ovat olleet Kela ja Kuntaliitto.

Moniammatillinen tyéllisyystyéryhma Oulun kaupungin johtajan
asettama tyoryhma, mm. Kelan, TE-toimiston,
tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden edustus.

Tyollisyyden ekosysteemin johtoryhma

* Yhteistyon
saannollisyys—>

e on tultu tutuiksi ja
ymmarretaan
toistemme puhe




Hyvan yhteisen tekemisen edellytyksia

Pitka yhdessa tekemisen perinne
Monia yhteistyon foorumeita
Yhteiset tavoitteet ja mittarit
Vaikuttavuus

Tiedolla johtaminen
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