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Kelan ja PKS aikuissosiaalityon yhteistyon rakenne




Kelan ja PKS-kuntien ohjausryhma

VISIO:
Asiakas saa hyvaa palvelua Kelan ja kuntien yhteistyon tuloksena

* Ohjaa ja kehittaa Kelan ja kuntien valista yhteistyota yhteisten asiakasprosessien ja asioiden
nakokulmasta

e Jasenet:
* Paakaupunkiseudun kuntien aikuissosiaalityon ylin johto

* Kelan johtoa valtakunnallinen puhelinpalvelu, paakaupunkiseudun asiakaspalvelu ja etelainen
vakuutuspiiri ja toimeentulotuen ratkaisutyo

* Kokoontuminen kuukausittain; kiertava puheenjohtajuus kunnilla, sihteeri Kelasta
* Alatyoryhmat raportoivat ohjausryhmalle
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Lyhyesti yhteistyo- ja kumppanuusryhmista
Tyoryhmien tavoitteena on, etta yhteistyon avulla asiakas saa hyvaa palvelua.

Ryhmien jasenet ovat Helsingista, Espoosta, Vantaalta, Kauniaisista ja Kelan asiakaspalvelusta, etuuspalvelusta ja
vhteyskeskuksesta.

Yhteistyoryhmassa jasenia on 13 ja kumppanuusryhmassa 20-22. Ryhmissa tehdaan esityksia pks-ohrylle ja
tiedotetaan ja jalkautetaan tietoa omiin organisaatioihin.

Lisdksi:
YHTEISTYORYHMASSA KUMPPANUUSRYHMASSA
* keskustellaan jaetun ymmarryksen % kuvataan ja visualisoidaan prosesseja
muodostamiseksi ja yhteisten ¢ kaydaan lapi asiakastilanteita
soveltamiskaytantdjen muotoilemiseksi = ShL-ilmoitusten lapikaynti
¢ tuodaan asioita sekd kunnista etta Kelasta % tuetaan arkitydhon liittyvaa asiakastyota
¢ jalkautetaan Kelan osaamiskeskuksessa ja = kunta-Kelan asiakaspalvelu-Kelan
kunnissa tehtyja linjauksia etuuspalvelu
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Lisaksi yhteistyota tehdaan mm.

e Kelan ja paakaupunkiseudun kuntien maahanmuuttajapalveluiden verkosto

* Edustus kuntien maahanmuuttajapalveluista ja Kelan asiakaspalvelusta seka
toimeentulotuen ratkaisutyosta

* Tapaamiset kausittain 2 x vuodessa
» Kaydaan lapi ajankohtaisia asioita

* Yhteistyossa on jarjestetty esimiesareena

e Kuntien aikuissosiaalitydn esimiehille seka Kelan asiakaspalvelun- seka
toimeentulotuen esimiehille.

* Alueelliset esimiestreffit seka muu paikallinen yhteistyo eri muodoissa
asiakkaan ja tyontekijoiden tarpeesta.

* Asumisen turvaa tyopaja Paakaupunkiseudulla

* Kumppaniareena perustyota tekeville sdannollisesti n. 4 krt / vuodessa
skypella.
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