Kanta-Hameen maakuntavalmistelusta

Valmistelutilanne
Maakunnallistuva aikuissosiaality0 — verkosto 24.8.2018

sosiaalihuollon asiantuntija Sirpa Ylikerala
sirpa.ylikerala@hame.fi
p. 050 505 3746
Fb Oma Hame Ylikerala

Maakenta


mailto:sirpa.ylikerala@hame.fi

Kanta-Hame lukuina

172 186 asukasta

11 kuntaa
3 seutua
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Hameenlinnan seudulla noin
93 000 asukasta, 3 kuntaa.

Forssan seudulla noin Forssa
35 000 asukasta, 5 kuntaa.
Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma.
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sijaitsee Hameenlinnassa.
Riihimaella ja Forssassa on
alueyksikot.

Rithimaen seudulla 45 000
asukasta, 3 kuntaa.
Perusterveydenhuollon
kuntayhtyma.

Ypajas, Jokioinen
;

Julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon menot 560
milj. € vuodessa.

Loppi

Sosiaalihuollon osuus 40% ja
terveydenhuollon 60%.

Maakuntauudistuksen

i vaikutuspiirissa noin 6 400
ontekijaa.




Oma Hame —tiimi, 24 hloa

MUUTOSJOHTAJA (SOTE) Jukka Lindberg JA MUUTOSJOHTAJA (MAKU) Matti Lipsanen)

projektipaallikké henkildstd Projektipaallikko laki- ja sopimus + hallinto
projektipaallikko talous projektipaallikko tietohallinto & 3 ict- tekijaa

projektiasiantuntija jarjestaminen + maku viestintaasiantuntija

projektipaallikko jarjestamistoiminto projektiasiantuntija terveydenhuolto

projektiassistentti

projektipaallikkd konsernirakenne

sopimusasiantuntija

projektiasiantuntija sosiaalihuolto

projektisuunnittelija




Valmistelun keskeinen kokonaisuus tyoryhmina

Valiaikainen
valmistelutoimielin

(VATE)

Sote-muutosryhma Maku-muutosryhma

yvinvoinnin
ja terveyden
edistamisen

Kuntoutuksen
ohjausryhma

éryhm3 Aikuisten Aluekehitys ja
: sosiaalinen kasvupalvelu

| & O- PalvteIHohIiau.l.(sen hyvinvointi- Maankaytto,
ohjausryhma yoryhms

SOTE liikenne ja

] i i mparistd
integraatio- Vammaisten Tietohallinnon _ iUt
rukkasryhms palvelut - ohjausryhma Pelastus ja

koordinaatiotydryhma varautuminen

ohjausryhma

Paihde- ja
mielenterveys-

palvelujen tyéryhma
(katkolla)

Lisaksi erilaisia em.
substanssiteema-
ryhmia, tilapaisia..




Soslaalihuollon asiantuntijan tyopoydalla




Ailkuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelut
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Va.l m |Ste| U LAHTOKOHTA:

Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelujen
asiakkaiden eldmdintilanteessa on yleensd useita
yhtdaikaisia haasteita (Kompassin sakarat)

* arjen hallinnan

* osallisuuden ja sosiaalisen elamantilanteen

* 0Saamisen

*  psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn

* talouden

* terveyden ja

* tyollistyvyyden osa-alueilla

TAVOITTEEET

» Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin omat palvelut sekd keskeisten yhteistydkumppaneiden kanssa yhteen sovitetut palvelut
vastaavat asiakkaiden elaméantilanteisiin tilannearvion, asiakassuunnitelman, palvelutarjottimien, asiakaskohtaisen koordinoinnin
seké seurannan avulla.

+ Keskeiset yhteensovitetut palvelut ja palvelujen koordinointi yhteisasiakkaille toteutetaan yhdessa erityisesti terveydenhuollon-,
kasvu-, paihde- ja mielenterveys ja kotoutumispalvelujen seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa sovituissa
asiakasprosesseissa seka sovituilla toimintavoilla ja kaytanteill&.

» Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelut on tunnettu, ndkyvaja ammatillisesti vahva maakunnallinen palvelukokonaisuus.
 Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palveluihin investoimisen kannattavuus on selkeé ja tunnustettu maakunnassa

+ Toteutamme yhdessa asiakkaiden, muiden palvelujen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa eettisesti vahvaa sosiaalityota
heikommassa asemassa olevien kuntalaisten yhdenvertaisuuden seka sosiaali-, terveys- ja ekonomisten erojen kaventamisen
edistamisessa

« Kehitdmme palvelujamme hy6édyntaen valtakunnallista aikuissosiaalitydn verkostoa ja tutkimustietoa seka tuottaen tietoa palvelujen ,
vaikutuksista. .
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Ailkuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelujen valmistelu

| PALVELUOHJAUS (s
_____ o RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
kasvupal- \\,

veluvalmi
-telua_ _ -

—————

,” Taustat
‘\ kuntoon-

—————

¢ teema ASUMISEN SOSIAALITYO

« ryhma

AIKUISTEN
SOSIAALISEN
HYVINVOINNIN
PALVELUT

TALOUSSOSIAALITYO -

ASIAKKAIDEN JA
ASUKKAIDEN OSALLISUUS

MIELENTERVEYS- JA NUORET

PAIHDEKUNTOUTUJIEN AIKUISET
SOSIAALITYON | K o Honii KEHITTAMINEN
PALVELUT ,/’geurataan pé-mi-‘\\\\ '\ :::ma- ," Hml- ‘\\
valmistelua ) \\\r‘yhmé 7 m \

‘\ kaupungin 1

\ . . .
~ _ toistaiseksi

. -
. s 4
~< _--" ~ . ohjausryhma .
_______ < _-
&"l/wé?baj'l/e’ ﬁ'/
-




SOTE-palveluohjauksen geneerinen malli konkretisoituna

Muut kuin
maakunta-

organisaation
toimijat

AN NN

AN

Paluu asukkaaksi

Mahdollisimman hyva elamanlaatu ja toimintakyvyn

edistaminen/yllapito jatkuvassa palvelutarpeessa ,

Asukkaan Kompassi v Fyysiset toimipisteet
"Asukkaan” Suuntima ' njaakunnallinen call
Chat , center
mahdollisuus hy(?dyn'Famlnen

v’ Ohjaus ja neuvonta

tyontekijaan

Selkokieli Skypen valityksella
Helppokayttoiset v’ Kokemusasiantuntijat
kuvakkeet mukana toiminnassa

”Mika on sinulle
luontainen tapa ottaa v/ 1. ja 2. vaihe

yhteytta?” toetutuvat

Sahkdiset palvelut kdytanndssa limittin
vaihtoehtoisena

palvelumuotona, ei
edellytyksena

Lapset, nuoret, perheet

Monialainen arviointi

v Asukkaalla tulee olla
mahdollisuus ottaa
yhteyttd suoraan
palvelutarpeen
arviointiin
(valinnanvapaus
lakiesitys 348)

PALVELUT

Palvelutarve paattyy

Selkeasti sovittu
malli
Dynaamisuus,
nopeus
Toteutetaan
selkedna osana
palvelutarpeen
arviointia
tarpeenmukaisesti
Konsultaatioiden
antaminen
e-konsultti mallilla/
ammattilaisten
chat




Kompassi- asiakkaan tilanteen arvioinnin ja
palvelukytkennan tyovaline

VAl ASIAKKAAN TILANNET

ASIAKASTILANNE..

Perustuu tositapahtumiin ©2017 TA

y — Minulta on kysytty naita kysymyksia
Olen kysynyt jo kaikki ennenkin, muttei koskaan talla
kysymykset. tavalla!

YHTEENVETO

? <« ETUSIVU OHJAUS VERTAA TOIMINNOT

Testi Testi
0015
Luotu 23.7.2017 &

Tyollistyvyys

Osaaminen Terveys @16 minuuttia sitten

Nayta

Laskennallinen

Psyykkinen
hyvinvointi ja
toimintakyky

Osallisuus ja
sosiaalinen tilanne

Talous Arjen sujuvuus

SULJE
Psyykkinen hyvinvointi ja
toimintakyky
Olen tarmokasja luotan mahdollisuuksiini €
1 2 3 4 5

A

Luotan itseeni

Olen tarmokas

Lahi-ihmissuhteeni ovat kunnossa

Minulla on elémassani asioita, joista tulen iloiseksi

Keskittymiskykyni on hyva

7. Graphin
y Lifd 5

 smabame. fi



https://www.youtube.com/watch?v=0jhVcIK6Fu8&feature=youtu.be

« ETUSIVU KOMPASSS

PALVELUKYTKENTA

Ny Taru Asiakas
apo1
Luctu 692016 &

Onallissus ju

sarisabnen tilanne

Terveys @6 mnuuttia sitten

Toimijat Lisaa uusi toimija
Psyyldinen

T Poyei i § A S N
g l:rn':r::::d; Lisdi uust toimija systtamalld reeni jo

NIMI

yhteystiedot. Tamin jilkeen vort hsats

toimijslle palvelupeofiilejs js psteyttas
FinFami 59.2016 = profiilit.

Arjen hallinta Hameenlinnan kaupunki

Nuas - Hameenlinnen Seudun Nuerisoasunnot ry

OVAT -ryhmat Talous Valitut keurssie
Ruoka-velks-1alous -kursw
Renesanssi -hanke e R
e b @ & Ruoka-velka-talous -kurssi iinater
Hyviki rockas peecils vieryttinn, acjen avkanaiden rekvegil, evdeinia yhdessicloa. Kiydiin rybenissi ligi
talout Eittyvia asoita, Mahdols henlilakch ik
- . - - - Sopauss
- Asiakkaan tilanteen kytkeminen palveluihin 4" Tuunaten
‘Oralluksis omamn kotin, samanilos srkeen”. Tavoitteens on seads kurssilsiset innostumasn cmasts kodista,
- Palveluohjaus, ei palveluun ohjaus 2™ Nuas - Hameenlinnan Seudun Nuorisoasunnot ry

Hameenlnnan Seudun Nuonsossurnot ry tarjoss kohtuuhintaise vuokra-ssuntojs nuorile aikuisife  tano..

- Helpottaa hahmottamaan verkostoa monella Sipmus

2 Ulkotydryhma - tyon kautta kuntoon

tapaa (asiakas, ohjaaja, uudet tyontekijat, b 78 Ve W iyt o
johto...) i

B Ojoisten Asukastupa ~ Yhteisollisyydesta voimaa
- Toimijat itse arvioivat omat toiminnat samoilla osa-alueilla, kuin asiakkaat.-

Nain saadaan tehostettua itsearviointiin kytkettya palveluohjausta.
www.graphinglife.io / LUONTO Creations




SOSIAALI-, TERVEYS- JA KUNTOUTUSPALVELUJA ENSISIJAISESTI TARVITSEVAT TYOTTOMAT JA SUUNTIMA

HYVA £\

TYO- JA
TOIMINTAKYKY

)7 LAHELLA

1. OMATOIVIASIAKKAAT

2. VERKOSTO-JA YHTEISTYOASIAKKAAT

*  Heikot voimavarat, mutta halu paasta eteenpai

motivaatio
Heikot voimavarat ja motivaatio, ei

HEIKKO

KAUKANA

3. MUU RATKAISU- ASIAKKAAT

Heikot voimavarat, tyollistyminer

e _Omatoimisuus, aloitteisuus

ella tydmarkkinoita olevat
Yksittaisten sote-palvelujen tarve
* | Selkea tyollistymispalvelujen
prosessi
- TAVOITTEENA NOPEASTI TYO TAI
OPINNOT

ei oikea vaihtoehto

Runsas yhteensovitettavierf sote-

ja kuntoutuspalvelujetitarve
Tomppa ja taus oon
Elakeratkaisut, saifasloma,
kuntoytdst

VOITTEENA KUNTOUTUMINEN

{ TAVOITTEENA OIKEA RATKAISU, TOIMINTA- JA
TYOKYKY, TYO TAlI OPINNOT

SIJAINTI SUHTEESSA
TYOMARKKIHOIHIN

HEIKOT

TAVOITTEET, VOIMAVARAT, MOTIVAATIO

HYVAT

TYON ALLA OLEVA
LUONNOS
asiakassegmentoinnis
ta




Mita tarvitaan Taustat kuntoon- kokonaisuudessa?

PAIHDE- JA
MIELENTERVEYSPALVELUT

TE-TOIMISTO
- palvelut
- Asiakkaan tietoja

Te-palvelut, Kela, KELA
terveyspalvelut, - palvelut

MYp.’ IaSterTsuf”elu’ - asiakastietoja
tyollisyystoimijat gf/




Valmisteluteemoista

SISALTOA... HUOMIOITAVAA

VALMISTELUALUE

PALVELUOHJAUS

RAKENTEELLINEN
SOSIAALITYO

ASUMISEN SOSIAALITYO

ASIAKKAIDEN JA
ASUKKAIDEN
OSALLISUUS

TERVEYSSOSIAALITYO

Oma Hameessa valmistellaan yhteista palveluohjauksen geneerista
mallia, joka tuo yhteen kaiken sote-palvelujen palveluohjauksen. Ks.
Dia 11

Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelut osaksi edellista,
sovellettuna.

Sosiaalihuoltolain maaritelmaan nojautuen
Sosiaalisen tilinpidon raportointi tavoitteena esim. Helsingin mallin
mukaisesti.

Omien asumisen tuen palvelujen kehittaminen. Valivuokraus.
Asunnottomuus. Asumismenojen “koyhdyttava vaikutus”.
Vaikuttaminen ja yhteistyo kuntien asuntotoimien ja asuntopolitiikan
suuntaan, tavoitteena.

Tavoitteena kokemusasiantuntijaverkoston ja kehittdajaasiakkaiden
saaminen valmisteluun.

Valtakunnallisen Sosku ja Forssan seudun Soskun hyédyntaminen.
Meidan Hame = Jarjestd 2.0 toimija meidan maakunnassa

Esim.. Kuka kuuntelee kdyhaa- verkosto Hameenlinnaan valmistelussa.

Yhteisty juuri viritetty Kanta-Hameen Sairaanhoitopiirin sosiaalityon
kanssa.

Tays- yhteistoiminta-alue: Pirkanmaa, Eteld-Pohjanmaa, Kanta-Hame
Jatkossa esh.n ja pth.n sosiaalityon kanssa yhteinen tyoantaja 2>
vhteinen “pooli”, yhteiset tyovalineet, prosessit, asiakassegmentit

Palveluohjauksen ohjausryhman
toimeksiannon mukaisesti

Toive saada yhteiseksi koko
sosiaalihuollon kanssa.

Toive saada yhteiseksi koko
sosiaalihuollon kanssa.

Yhdessa muun
maakuntavalmistelun ja
jarjestokentan kanssa.

Toive saada yhteiseksi koko
sosiaalihuollon kanssa.



Valmisteluteemoista 2

VALMISTELUALUE | SISALTOA.. HUOMIOITAVAA

NUORET AIKUISET * Monialainen tydéryhma valmistelussa — ei pelkkda sosiaalityota. Rajapinnat, rajapinnat.
Erillinen huomiointi

* Enemman kuin kevyen palveluohjauksen tai yhden palvelun tarve -2 S —

e ts s il tsse . . . yvinvointikertomuksissa ja —
monialaisia "ilkeita” ongelmia - ratkaisut haettava laajasti eri suunnitelmissa. Kytkennit
toimijoiden palveluista yhteen sovittaen. Ohjaamo-tydhén ja nuorten

terveysneuvontapisteeseen
(Hml).
MIELENTERVEYS- JA * Mi-pa-asiakkaille on kokeilussa Ketterd- matalan kynnyksen nopea Yhteistyd, yhdessd tekeminen,
PAIHDEKUNTOUTUIJAT palvelutarpeen arviointi Riihimden seudulla, sovellettuna e
SOSIAALITYON Hameenlinnassa.
PALVELUISSA * Aikuisten sosiaalisen hyvinvoinnin palvelujen roolin ja

palvelutarjottimen kehittaminen mm. Ketteraan.

KOTOUTTAVA * Painopiste pakolaisten vastaanoton alkuvaiheessa sosiaalityon osalta.
SOSIAALITYO * Sosiaalitydon maarittaminen vs. kunnille jaava alkuvaiheen
vastaanotto.

* Koto-lainsdadannon muutokset, koto-allianssipilottia suunnitellaan
Elyn vastuulla.

TALOUSSOSIAALITYO * Sosiaalityo — Kela- kytkennat.
* Ehkaisevan ttt.n kaytto sosiaalityon valineena (# kontrolli, nihistely)
* Talousohjaus ja sen kehittaminen.
* Katri Viitasalon vaitoskirja taloussosiaalityosta.
* ProSos- hankkeen Pirkanmaan malleja ja yhteistyota hyodyntaen



Valmisteluteemoista

VALMISTELUALUE | SISALTOA... HUOMIOITAVAA
SOSIAALINEN * Valtakunnallisen Sosku ja Forssan seudun Soskun hyédyntaminen: verkostot,
KUNTOUTUS mallinnukset, kasitteistot, seminaarit.

* # kuntouttava tyotoiminta. Seka tyoote etta palvelut.

* Maakunnassa 78 paatosta viime vuonna ®

* - mahdollisuus luoda vahva, hyvin monille asiakasryhmille sopiva,
aikuissosiaalityon palvelukokonaisuus

* Yllapitava palvelu tai kuntoutumisen valivaiheena kohti tyollistymista.

TAUSTAT KUNTOON- * Kohderyhma: kauempana tydmarkkinoilta olevat monialaisia palveluja ja
PILOTIT kuntoutumista ennen tyollistymista tarvitsevat.

» =jaljelld olevan tyokyvyn selvittaminen monialaisesti

* #tyottomien terveystarkastukset

TYOLLISYYDEN *  Yhdessa kasvupalvelujen valmisteluryhman kanssa
EDISTAMINEN * Taustat kuntoon- ryhma, kuntoutus /tyoikaiset tyoryhma
* Sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen rooli, asiakkaat, palvelut suunnittelun
keskiossa






