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Esityslista

1. Alueellinen yhteistyö ja KEHA-keskuksen uusi arviointi ja seuranta-tehtävä

2. TE- ja koto-palveluita koskevan raportoinnin uudistaminen ja ELY-keskusten 
tiedonsaantioikeus

3. Vaikutusten arvioinnin uudistaminen ja tulorekisteri-integraatio

22.3.2023
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TE- ja koto-palveluiden tuloksellisuuden ja 
toiminnan alueellinen ja valtakunnallinen arviointi

22.3.2023



7

KEHA-keskuksen tuleva rooli TE- ja koto-palveluiden tiedolla johtamisessa 
v. 2025 ->

▪ Vuodesta 2025 eteenpäin KEHA-keskuksen tehtävänä on 
arvioida ja seurata työvoimapalveluiden ja kotoutumisen 
edistämisen palveluiden tuloksellisuutta ja toimeenpanoa 
sekä tuottaa niitä koskevaa tietoa

▪ Uusi tehtävä jakautuu kolmeen painopistealueeseen: 
1. Palvelujärjestelmän ohjauksen tuki

▪ KEHA vastaa TE- ja koto-palveluiden kansallisesta ja 
alueellisesta arvioinnista ja tuottaa vuosittain TEM:n 
vastuulla olevan ohjauksen tueksi asiantuntija-
arviointeja

▪ KEHA vastaa työvoimaviranomaisten vertailusta ja 
vertailun mahdollistavien työkalujen kehittämisestä 

➢1. Asiakas: TEM, valtioneuvosto, ELY-keskukset
➢2. asiakas: työvoimaviranomaiset

2. Palveluiden järjestämiseen liittyvä tiedolla johtamisen 
tuki

3. Kansallisten asiakastietojärjestelmien ja rekisterien 
liiketoimintavaatimukset

26.4.2023

Palveluiden 
järjestämiseen 
liittyvä tiedolla 
johtamisen tuki

Kansallisten 
asiakastietojärjestelmien 

ja rekisterien 
liiketoimintavaatimukset

Palvelujärjestelmän 
ohjauksen tuki
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KEHA-keskuksen arviointi- ja seurantatehtävän juridista taustaa

▪ KEHA-keskuksen tehtävänä olisi seurata ja arvioida työvoimapalvelujen tuloksellisuutta ja toimivuutta sekä tuottaa niitä koskevaa 
tietoa. Tietoa tuotettaisiin työ- ja elinkeinoministeriölle yhteistyö- ja seurantakeskustelujen sekä ministeriön oman 
analyysitoiminnon ja politiikkavalmistelun tueksi. Lisäksi työvoimaviranomaiset voisivat hyödyntää KEHA-keskuksen tuottamaa 
tietoa työvoimapalvelujen järjestämisessä.
– KEHA-keskus tuottaisi tietoa työvoiman kysynnästä sekä avoimien työpaikkojen täyttämisestä ja osaavan työvoiman saatavuudesta. 

Lisäksi tietoa tarvittaisiin esimerkiksi asiakkaille tarjotuista palveluista ja niiden kustannuksista, palvelun kestosta, palvelun 
vaikutuksista henkilöntyöllistymiseen tai muihin asiakkaalle tarjottaviin palveluihin sekä siitä, mitkä palvelut on tuotettu itse 
(kunnan oma tuotanto) tai ostopalveluna. 

– Työvoimapalvelujen toimivuuden seurantaa ja arviointia varten tarvittaisiin tietoa muun muassa asiakaskokemuksesta sekä työnhakijan 
palveluprosessille laissa säädettyjen edellytysten toteutumisesta. Tietoa tuotettaisiin muun muassa työvoimapalvelujen valtakunnallista 
seurantaa ja kehittämistä sekä kuntien ja kuntayhtymien työvoimapalvelujen kehittämistä varten. Ajantasaisen ja vertailukelpoisen tiedon 
sekä sen pohjalta tehtyjen analyysien avulla työvoimaviranomaiset voisivat verrata työvoimapalvelujensa toimivuutta sekä 
vaikuttavuutta suhteessa toisiin alueisiin sekä kehittää palveluja yhteistyössä KEHA-keskuksen kanssa

▪ Lisäksi mainintoja valtakunnallisten tavoitteiden seurannan ja alueellisten yhteistyö- ja seurantakeskusteluiden yhteydessä

▪ KEHA-keskuksen lakisääteisenä tehtävänä jatkossa: 
a) TE-palvelujärjestelmän valtakunnallisten tavoitteiden edistymisen seuranta (alue/koko maa)

b) TE- ja koto-palveluiden järjestämisedellytysten arviointi (alue/koko maa)

c) Muiden TE- ja koto-palveluiden järjestämiseen liittyvien tehtävien ja prosessien tuloksellisuuden seuranta (alue/koko maa)

d) Tuottaa hallituskausittainen katsaus TE-palveluiden järjestämisestä (asetusvalmistelussa esiin tullut tarve)

22.3.2023
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Valtakunnallisista tavoitteista laajempaan TE- ja koto-palveluiden 
järjestämisen asiantuntija-arviointiin

8.3.2023

Valtakunnallisten 
tavoitteiden 
määrittely

•Hallitus

•TEM

•Valtakunnallinen 
neuvottelukunta

Tietopohjan ja 
mittarien 
määrittely

•TEM

•KEHA-keskus

Tiedon 
kerääminen ja 

arviointi
•KEHA-keskus

Arvioinnin 
julkaisu

•KEHA-keskus

•TEM

•ELY-keskukset

Arviointitiedon 
hyödyntäminen

• Hallitus laatii hallitusohjelman
• Halliotusohjelman pohjalta laaditaan valtioneuvoston kesken toimeenpanosuunnitelma
• Toimeenpanosuunnitelman pohjalta TEM ja valtakunnallinen työllisyyden edistämisen neuvottelukunta sekä sen edustajat asettavat palvelujärjestelmälle 

valtakunnalliset tavoitteet 

• TEM ja KEHA-keskus määrittävät yhteistyössä tavoitteita vastaavat indikaattorit, mittarit ja arvioivat tietopohjan luotettavuuden
• Valtakunnallisten tavoitteiden lisäksi KEHA-määrittää muut arvioinnin kannalta olennaiset operatiivisemmat ja pysyvämpiluonteiset 

mittarit
• KEHA-keskus laatii tarvittaessa mittareita vastaavat digitaaliset raportit Myllyyn

• KEHA käynnistää työvoimapalveluiden toimeenpanoa ja tuloksellisuutta koskevat säännölliset seurannat sekä vertailee 
kuntia/alueita toisiinsa indikaattorien pohjalta

• Seuranta ja vertailu kattaa sekä valtakunnallisesti asetettujen mittarien kuin muiden TE/koto-palvelujärjestelmän kannalta 
olennaisten operatiivisten mittarien seurannan

• Lisätietoa kerätään yhteisistä verkostoista, kuntien omista vuosikertomuksista sekä alueellisten yhteistyö ja 
seurantakeskusteluiden aikana

• TEM ja valtakunnallinen neuvottelukunta käsittelevät arvioita ja sen 
johtopäätöksiä

• Alueelliset asiantuntija-arviot käsitellään ELY-keskusten johtamissa yhteistyö- 
ja seurantakeskusteluissa

• Kunnat huomioivat arvioinnin tulokset tulevan vuoden 
toiminnansuunnittelussaan

• TEM, 

•Valtakunnallinen 
neuvottelukunta

• ELY-keskukset

• Työvoimaviranomaiset

• KEHA-keskus käy säännöllisesti keskustelua arvioinnin sisällöistä ja sen aikana tehtävistä 
havainnoista TEM:n, ELY-keskusten ja työvoimaviranomaisten kanssa

• KEHA-julkaisee valtakunnallisen ja alueellisen asiantuntija-arvion (kirjallinen raportti) 
Tietotyömarkkinatorilla

• Valtioneuvosto päättää tavoitteista 
TEM:n esittelystä (järjestämislaki, 21.1 
§), joten: 

• TEM vastaa valtakunnallisten 
tavoitteiden valmistelusta (ks. 
HE 207/2022 vp, s. 262).

• KEHA-keskus vastaisi 
yhteistyössä työ- ja 
elinkeinoministeriön ja ELY-
keskusten kanssa 
valtakunnallisten työllisyyden 
edistämisen tavoitteiden 
toteutumisen alueellisesta 
seurannasta ja analysoinnista 
(HE 207/2022 vp, s.: 180-181)
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KEHA-keskuksen TJ vuosikello 
(Tehty TEPA-ohjauksen vuosikellon pohjalta, TEM/VM)

30.10.2023

10  |

Alueelliset seuranta- ja 
yhteistyökeskustelut
- ELY ja työvoimaviranomainen
- Alueelliset seuranta- ja 

analyysitiedot (Keha-keskukselta)
- Työllisyyden edistymisen 

toteutuminen suhteessa 
valtakunnallisiin tavoitteisiin

- Työvoimapalveluiden vaikuttavuus, 
kehittämisen ja yhteistyön tarpeet, 
hyvät käytännöt

* NVK = Työllisyyden edistämisen 
valtakunnallinen neuvottelukunta

Arviointitietojen kerääminen 
(Valtiokonttori)
•Keha-keskuksen tuottaman 

seuranta- ja analyysitiedon 
päivitys Valtiokonttorin 
tilinpäätöstietojen pohjalta

Arviointitietojen kerääminen 
(A-TMT, TMT, TK)
•KEHA-keskuksen tuottama 

seuranta- ja analyysitieto 
edeltävän kokonaisen vuoden 
työnhakijoista

KEHA-keskuksen asiantuntija-
arviot
- KEHA-keskuksen julkaisemat 

valtakunnalliset ja alueelliset 
asiantuntija-arviot TE- ja 
koto-palveluiden 
tuloksellisuudesta ja 
toimeenpanosta

2025

Kunnan 
talousarvio

NVKNVK

NVK

Kunnan 
tilinpäätös

NVK

Työllisyyskuva.fi tietojen 
päivitys 

Työllisyyskuva.fi tietojen 
päivitys 

Työllisyyskuva.fi tietojen 
päivitys 

Työllisyyskuva.fi tietojen 
päivitys 

Alueelliset seuranta- ja 
yhteistyökeskustelut

Kunnat esittäneet että 
keskustelut syytä järjestää jo 

keväällä/kesällä

Kotoutumisen ja 
maahanmuuton kansallinen 
vuosikatsaus
•Työperäinen maahanmuutto, 

kv. Rekrytointi, työvoiman 
ulkopuolinen kotoutuminen

Alueelliset 
kehitysnäkymät (kevät)

Alueelliset 
kehitysnäkymät (syksy)
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Asiantuntija-arviointi osana alueellista yhteistyötä, jos keskustelu kesällä 

(LUONNOS)

22.3.2023

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu Kesäkuu Elokuu Lokakuu Joulukuu

Toukokuu Heinäkuu Syyskuu Marraskuu

• URA/A-TMT 
tiedot arvioinnin 
käyttöön

• Tilastokeskuksen ja 
TVT:n vuositiedot 
käyttöön

• Arviointiraporttien 
kirjoittaminen 
käynnistyy

• 1. Käsittely ELY-
keskusten (ja 
työvoimaviranomast
en) kanssa

• 1. kvartaalikatsaus/ 
työllisyyskuva.fi tietojen 
päivitys

• Kuntien tilinpäätöstiedot 
käyttöön

• Kuntien budjettisuunnittelu 
käynnistyy

• 2. Käsittely ELY-
keskusten (ja 
työvoimaviranomai
sten) kanssa

• KEHA-
keskuksen 
asiantuntija-
arvioiden 
julkaisu

• Alueelliset 
yhteistyö- ja 
seurantakeskustelut 
ja arvioiden käsittely 
yhteistyössä ELY:n ja 
kuntien kanssa

• Seuraavan vuoden 
toimenpiteiden 
suunnittelu kunnissa 
aluekeskusteluiden 
pohjalta?

• Seuraavan 
vuoden 
arviointin 
valmistautumi
nen
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Alueelliset yhteistyö- ja seurantakeskustelut tiedon käsittypaikkana

22.3.2023

Alueelliset yhteistyö- ja 
seurantakeskustelut

Tiedolla johtaminen

KEHA-keskus

-TE- ja koto-palveluiden 
valtakunnalliset tavoitteiden 
edistyminen

-TE- ja koto-palveluiden 
järjestämisvastuun edellytysten 
arviointi

-TE- ja koto-palveluiden muiden 
lakisääteisten prosessien seuranta ja 
arviointi

-Työvoimaviranomaisten ylialueellinen 
vertailu

ELY-keskus 

 
-Alueellisten työmarkkinoiden 
laajempi tilannekuva

-Elinkeinoelämän ja työnantajien 
laajempi ja ylialueellinen tilannekuva 

-Yritysten lyhyen aikavälin 
osaamistarpeiden ennakointi

-Kotoutumisen ja maahanmuuton 
alueellinen tilannekuva

Työvoimaviranomaiset

-Omien tavoitteiden läpikäynti

-Oman alueen hyvät käytännöt

-Oma seurantatieto

EHDOTUS
• HE 207/2022 vp, s.: 134: Alueellisissa yhteistyö- ja 

seurantakeskusteluissa tarkasteltaisiin työllisyydenhoidon 
vaikuttavuutta, kehittämisen ja yhteistyön tarpeita 
seuranta- ja analyysitiedon sekä työllisyyden 
edistämiselle asetettujen valtakunnallisten tavoitteiden 
pohjalta. Keskusteluissa jaettaisiin tietoa eri alueiden 
vaikuttaviksi havaituista keinoista edistää työllisyyttä.

• Työvoimapalveluiden järjestämistä koskevaan 
lakiehdotukseen sisältyy työvoimaviranomaisten kanssa 
säännöllisesti käytävät alueelliset yhteistyö- ja 
seurantakeskustelut. Keskusteluissa käydään läpi KEHA-
keskuksen tuottaman seuranta- ja analyysitiedon 
perusteella kunkin alueen tilannetta.

• ELY-keskusten vastuulla olisi alueellisen työllisyyden ja 
työelämän edistämisen tehtävä, joka pitäisi sisällään mm. 
elinkeinoelämän ja yritysten koulutus- ja osaamistarpeiden 
seurannan ja ennakoinnin, alueellisten työmarkkinoiden 
tilannekuvan ylläpitoa sekä työelämän laadun kehittämisen. 
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Esimerkkejä TE- ja koto-palveluiden asiantuntija-arvioinnissa 
tarkasteltavista teemoista ja mittareista (luonnos)

▪ KEHA-keskus ja TEM ovat koostaneet n. 250 seurantakohteesta koostuvan listauksen, jonka 
pohjalta uutta Mylly-pohjaista raportointikokonaisuutta rakennetaan
– Varsinaisessa arvioinnissa käytetään huomattavasti pienempää määrää ydinmittareita (n. 50-60 kpl)

– Mittarit sisältävät sekä 1) palveluiden toimeenpanoon, 2) työvoimapalveluiden tuloksellisuuteen, 3) 
valtakunnallisiin tavoitteisiin ja 4) TE-palveluiden järjestämisvastuun kriteereihin liittyviä kohteita

22.3.2023

Valtakunnalliset 
tavoitteet, 

Järjestämisvastuu ja tvv:n 
tilannekuva

Työvoiman määrä

Työttömyysaste

Työllisyysaste

Väestömäärä

Valtakunnalliset 
tavoitteet

Työvoimapalveluiden 
resurssointi

Työllisyyspalveluiden 
rahoitus

Rahoitus euroa per 
työnhakija

Euroa per rakennetyötön

Euroa per työvoima

Henkilöstön määrä

Henkilöstön kuormitus

Työnhakijarakenne ja 
työmarkkinadynamiikka

Työnhakijoita eri ryhmissä

Alkaneet uudet työnhaut

Työllistymiseen 
päättyneet työnhaut

Virta 3 kk 
työttömyyteen/avoimille 

työmarkkinoille

Työllistymiseen kuluva 
keskimääräinen aika

Työttömyysjaksojen 
keskimääräinen kesto

Työnantajapalvelut ja 
avoimien paikkojen 

täyttö

Yrityskontaktien määrä

Palveluita käyttäneiden 
yritysten määrä ja hajonta

Yritysten palvelutarve

Kv. Rekrytoinnin tarve

Julkinen työnvälitys

Työtarjousten määrä ja 
tulokset

Ehdokashakujen määrä ja 
tulokset

Hakuvelvoitteen 
asettaminen

Haetut työpaikat

Työnhakijan 
palveluprosessi

Haastattelumäärät ja 
palvelukanavat

Tehdyt suunnitelmat

Haastatteluja per 
työnhakija/asiantuntija

Suunnitelmavelka

Alkuhaastattelun toteutus 
aikataulussa

Aktivointi ja 
työvoimapalveluiden 

käyttö

Palveluiden käyttö

Aktivointiaste

Palveluiden jälkeinen 
sijoittuminen avoimille tm

Palveluntuottajien määrä 
ja sektori

Ylialueellinen palveluiden 
käyttö

Kotoutuminen

Ulkomaalaisten osuus 
työvoimasta

Ulkomaalaisten 
työttömyysaste

Kotoutujien määrät

Koto-palveluiden käyttö ja 
tulokset

Kotoutujien virtaamat

Kotokoulutusten 
odotusajat

Kansainvälinen rekrytointi
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Esimerkkejä koto-palveluiden asiantuntija-arvioinnissa 
tarkasteltavista teemoista ja mittareista

30.10.2023 14

Alueen tilannekuva

Ulkomaalaisen työvoiman 
määrä alueella ja osuus 
koko työvoimasta (%)

Ulkomaalaisten työllisyys- 
ja työttömyysaste (%)

Työnhakija-asiakkaina 
olevien koto-asiakkaiden 

osuudet eri ryhmissä 
(työnhakijat, työttömät 

työnhakijat, laaja 
työttömyys) (%) 

Rakennetyöttömät (%) 

Koto-palveluiden 
resurssointi

Monikieliseen 
yhteiskuntaorientaatioon 

käytetyt resurssit

Kotoutumiskoulutukseen 
käytetyt resurssit

Tulkkaukseen käytetyt 
resurssit

Henkilöstöresurssit

Henkilöstön kuormitus

Koto-asiakkaiden 
työllisyyden kehitys 

Työllistymiseen päättyneet 
työnhaut

Virta 3 kk 
työttömyyteen/avoimille 

työmarkkinoille

Työllistymiseen kuluva 
keskimääräinen aika

Työttömyysjaksojen 
keskimääräinen kesto

Työnantajapalvelut 
ja kv. rekrytointi

Kv-rekrytoinnin palveluita 
käyttävien yritysten 

lukumäärä

Avoimet työpaikat 
alueella, joissa työkielenä 
muu kuin kotimainen kieli

Palvelun X NPS-luku

Koto-asiakkaan 
palveluprosessi

Tehdyt koto-suunnitelmat 
vuoden aikana 

Suunnitelmavelka (%)

Määräajassa toteutuneet 
alkukartoitukset 

Määräajassa tehdyt koto-
suunnitelmat 

Odotusaika ensimmäiseen 
palveluun

Yhteydenotot ja 
yhteydenottotilanteiden 

osuus, joissa käytetty 
tulkkia (%)

Kotoutujat 
työvoimapalveluissa 

(Aktivointi) 

Vieraskielisten 
aktivointiaste (%)

Aktivointiasteeseen 
sisältyvien palveluiden 

osuudet (%)  

Eri kielitason 
saavuttaneiden osuus koto-
ohjelman osallistujista (%)

Tv. koulutuksena 
toteutettuun koto-

koulutukseen 
osallistuneiden määrä

OMO-opintoihin 
osallistuneiden määrä

 Palveluiden jälkeinen 
sijoittuminen avoimille tm

Palvelun X NPS-luku
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Työllisyyskuva.fi ja työvoimaviranomaisten vertailun ja 
benchmarkkauksen mahdollistaminen

▪ KEHA-keskus käynnistänyt kuntien ja 
työvoimaviranomaisten julkisen vertailun 
mahdollistavan verkkopalvelun suunnittelun 
(ns. Työllisyyskuva.fi)
– Lähtökohdaksi otettu STM:n/THL:n Sotekuva.fi –verkkopalvelu (sis. 

hyvinvointialueen arvioinnin ja vertailun kannalta keskeiset 
indikaattorit)

– Verkkopalvelu avoin kaikille kansalaisille

▪ Palvelu pitää sisällään kaikki arvioinnin kannalta 
keskeiset indikaattorit ja mittarit (mm. 
valtakunnalliset tavoitteet
– Seurantakohteita noin 50-60 (vrt. sotekuva.fi: 450 kpl)

▪ Varsinainen vertailu tullaan toteuttamaan 
laskemalla kunnille ja työvoimaviranomaisille 
vastaavuuspisteluvut (propensity score matching) 
– Lukujen pohjalta alueille voidaan löytää lähin tilastollinen 

verrokkirypäs

▪ Vertailu keskeisessä roolissa kun käynnistetään 
puuttumismenettely
– Alueen negatiivisen kehityksen pitää olla 1) merkittävää sekä 2) 

muista vastaavista alueista poikkeavaa

22.3.2023

Sotekuva.fi:
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Työvoimaviranomaisille tarjottava tiedolla 
johtamisen tuki ja raportointi

22.3.2023
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KEHA-keskuksen tuleva rooli TE- ja koto-palveluiden tiedolla johtamisessa

▪ Uusi tehtävä jakautuu kolmeen painopistealueeseen: 
1. Palvelujärjestelmän ohjauksen tuki

2. Palveluiden järjestämiseen liittyvä tiedolla johtamisen 
tuki
▪ KEHA tukee mm. työvoimaviranomaisten omaa tiedolla 

johtamista kehittämällä ja ylläpitämällä kansallisesti 
keskitettyä TE- ja koto-palveluiden tiedolla johtamisen 
raportointikokonaisuutta

▪ Raportointikokonaisuuden tarkoituksena vastata kuntien 
operationaalisiin, taktisiin ja strategisiin tietotarpeisiin ja 
tukea tietoon perustuvien päätösten tekemistä paikallis- 
tai aluetasolla

➢1. Asiakas: työvoimaviranomainen, kunta
➢2. asiakas: TEM, ELY-keskukset

3. Kansallisten asiakastietojärjestelmien ja rekisterien 
liiketoimintavaatimukset

26.4.2023

Palveluiden 
järjestämiseen 
liittyvä tiedolla 
johtamisen tuki

Kansallisten 
asiakastietojärjestelmien 

ja rekisterien 
liiketoimintavaatimukset

Palvelujärjestelmän 
ohjauksen tuki
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Kohti uutta TE- ja koto-palveluiden keskitettyä raportointijärjestelmää: 
Nykytila

22.3.2023

Qlikview

•Operatiivista johtamista 
tukeva järjestelmä

•Sisältää n. 50 erillistä 
raporttia, joissa tarkastelussa 
myös tunnuksellisia 
asiakaslistauksia

URA 
boksiraportointi/ 

Crystal 
Reports/PBI

•URA-kantaan tehtävät ad hoc-
ajot

•Valtakunnallisesti tietopyyntöjä 
noin 100-200 kuukaudessa

•Joustava tiedon tuotanto tilaajan 
tarpeista käsin

•Poistuu käytöstä URA-
järjestelmän myötä

URA vakioraportit

•Säännöllisesti päivittyvät raportit 
ELY-keskuksille, TE-toimistoille 
tai kunnille

•Poistuvat käytöstä URA-
järjestelmän myötä

TE- palveluita 
koskevat PBI-

raportit

•Mylly-tietoalustalle rakennetut 
uudet raportit (mm. 
kuntakokeiluseuranta, 
asiakastyytyväisyys)

•Poistuvat käytöstä URA-
järjestelmän myötä

TE- ja koto-
palveluiden 

uusi 
raportointi-
kokonaisuus

MYLLY-
tietoalusta

Snowflake

• Myllyn uusi jakeluympäristö
• Mahdollistaa rajatun datan 

siirron tilaajille
• Huom. Boksiraportoinnin 

kaltaista kantaan 
porautumista ei enää 
jatkossa

• KEHA-keskuksen kehittämä 
ja ylläpitämä yhteinen 
tietoalusta

• Mahdollistaa eri lähteistä 
tulevan datan yhdistelyn ja 
ketterän raportoinnin

A-TMT

• Ensisijainen 
lähdejärjestelmä, 

• A-TMT:n toimintoja 
kehitettävä niin, että 
raportoinnin ei tarvitse 
paikata sen puutteita (vrt. 
QV ja asiakaslistaukset)

Suora 
porautuminen 
URA-kantaan

Nykyisten käytäntöjen vahvuudet: 
•URA-kantaan porautuminen mahdollistaa 

joustavan tiedontuotannon ja tietojen 
yhdistelyn

Nykyisen käytännön haasteet: 
•Raportointijärjestelmät vanhentuneita ja 

poistuvat viimeistään URA-järjestelmän 
poistumisen myötä

•Kantaan porautuminen sisältää erittäin 
suuria tietosuojariskejä

•Tietojen säilytyskäytännöt puutteellisia
•Osa raportointiratkaisuista lähinnä 

täydentää lähdejärjestelmän (URA) 
puutteita

Työnvälitys-
tilasto 
(TEM)
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Kohti uutta TE- ja koto-palveluiden keskitettyä raportointijärjestelmää:   
v. 2025->

22.3.2023

Qlikview

URA 
boksiraportointi/ 

Crystal 
Reports/PBI

URA vakioraportit

TE- palveluita 
koskevat PBI-

raportit

Tietotuote 1: 
TE- ja koto-

palveluiden uusi 
raportointi-
kokonaisuus

MYLLY-
tietoalusta

Myllyn 
jakelu-

ympäristö
• Snowflake
• Mahdollistaa raakadatan ja 

muun tiedon jakelun 
asiakkaille

➢ Huom. Boksiraportoinnin 
kaltaista kantaan 
porautumista ei enää 
jatkossa ole olemassa!

• KEHA-keskuksen kehittämä 
ja ylläpitämä yhteinen 
tietoalusta

• Mahdollistaa eri lähteistä 
tulevan datan yhdistelyn ja 
ketterän raportoinnin

A-TMT, 
YA

• Raportoinnin ensisijainen 
lähdejärjestelmä, 

➢ HUOM. A-TMT:n toimintoja 
kehitettävä niin, että 
raportoinnin ei tarvitse 
paikata sen puutteita 
(asiakaslistaukset 
lähdejärjestelmässä)!

Taustaa: 
• KEHA-keskus rakentaa täysin uuden kunnille, 

ELYille ja ohjaaville tahoille avoimen digitaalisen 
raportointikokonaisuuden

• Raportointijärjestelmä mahdollistaa 
samanaikaisesti päiväkohtaisen seurannan sekä 
historialliseen tilanteeseen vertailun

• Seuranta viedään tiimi- ja 
asiantuntijatasolle hyödyntäen A-TMT:n 
tiimitägejä 

• Raportointijärjestelmä ensisijassa pelkästään 
hallinnon sisäiseen käyttöön 

• osa mittareista julkaistaan uudella 
työllisyyskuva.fi –sivulla kaikkien 
saataville

• Kunnille ja ELY:ille tarjotaan Myllyn 
jakeluympäristön kautta kahta erillistä 
tietotuotetta

• Raporttien raakadata 
(työvoimaviranomaiset)

• Raporteista tehdyt data-/tilastokuutiot 
(työvoimaviranomaiset, ELYt)

Tietotuote 2a:
Raporttien 
raakadata 
kunnille

Tietotuote 2b:
Raporttien 

tilastokuutiot 
kunnille ja 

ELY-
keskuksille

Muut 
rekisterit

• Tulorekisteri
• Valtiokonttori
• AVI
• Tilastokeskus
• KELA

Työnvälitys-
tilasto 
(TEM)
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TE-palveluiden ja koto-palveluiden tuleva 

valtakunnallinen raportointikokonaisuus

MYLLY/PBI

Kuntien tilannekuva ja 
tilinpäätöstiedot

Työvoiman 

määrä

Työttömyysaste%

Työllisyysaste %

TE-palveluiden 
resurssointi, euroa

Rahoitusmallin 
erillistiedot

Pendelöinti ja 
työpaikka-

omavaraisuus

Huoltosuhde

Henkilöstö

TE-palveluiden 
henkilöstörakenne

Henkilöstön kuormitus 
(asiakasmäärät)

Valvontatiedot (AVI)

Kantelut

Työmarkkinoiden 
dynamiikka

Työnhakijamäärät ja –
rakenne

Alkaneet ja päättyneet 
jaksot

Virtaamat

Työllistymiset 
/tulorekisteri

Jaksojen pituudet

Työnantajapalvelut ja 
työpaikat

Palveluita käyttäneet 
työnantajat

Työnantajapalveluiden 
toimivuus

Työnantajayhteistyö ja 
-kontaktit

Avoimet paikat ja 
niiden täyttyminen

Kv. Rekrytointi

TMT:n 
työnhakijaprofiilit

Osaamisklusterit

Työvoimapalvelut 

Aktivointi ja 
palveluiden käyttö

Palveluiden 
työllisyysvaikutukset

Palveluiden 
kustannusvaikutukset

Tarkemmat seurannat: 
Osaamispalvelut 

(koulutukset/valmennu
kset)

Tarkemmat seurannat: 
Työllistämispalvelut 
(startti/palkkatuki)

Tarkemmat seurannat: 
Muut palvelut (kuty, 

omo…) ja monialaiset 
palvelut

Palveluntuottajat

Palveluntuottajien 
määrät per TVV

Palveluntuottajien 
markkinaosuus

Palvelumarkkinoiden 
laajuus alueella

Palveluntuottajien 
laatupisteet

Hankinnat ja maksatus

Hankintasopimukset

Sidonnat

Yhteishankintojen 
maksuosuudet per 

maksaja

Työnvälitysprosessit

Työnvälitysinstrumentti
en käyttö

Instrumenttien 
vaikutukset

Työnhakuvelvoite

Työvoiman alueellinen 
liikkuvuus

Työnhakijan 
palveluprosessi

Toteutuneet 
haastattelut

Haastattelujen 
toteutustapa

Suunnitelmien määrä 

Suunnitelmien laatu

Suunnitelmien 
ajantasaisuus

Suunnitelmien 
toimenpiteet

Maahanmuutto ja 
kotoutuminen

Työvoiman 
maahanmuutto

Kv. rekrytointi

TE-palveluissa 
tapahtuva 

kotoutuminen

TE-palveluiden 
ulkopuolinen 
kotoutuminen

Etuudet ja 
työttömyysturva

Annetut ja voimassa 
olevat lausunnot

(Asiantuntija)lausuntoj
en käsittelyajat

Karenssien 
kohdentuminen 

asiakasryhmittäin

TT-työjonojen 
pituus/ennakointi

KELA/Maksetut 
etuudet

KELA/Etuuksien saajat

KELA/Kunnan 
maksuosuus

Laadulliset mittarit

Työnhakijoiden työ- ja 
toimintakyky

Työnhakijoiden 
asiakaskokemus ja –

tyytyväisyys

Työnantajien 
asiakaskokemus ja -

tyytyväisyys

Muut laadulliset mittarit

Maksatus

Maksatushakemusten 
määrä

Maksatusten 
käsittelyaika

Päätökset

Valmis/testauksessa

Toimeksianto tehty

Toimeksianto valmistelussa

In house valmistelussa/testaus käynnistymässä
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Tammiku
u/2023

Helmikuu 
/2023

Maalisku
u/2023

Huhtikuu 
/2023

Toukoku
u/2023

Kesäkuu 
/2023

Heinäkuu 
/2023

Elokuu 
/2023

Syyskuu / 
2023

Lokakuu 
/2023

Marraskuu/
2023

Joulukuu 
/2023

Tammiku
u/2024

Helmikuu 
/2024

Maalisku
u/2024

Huhtikuu 
/2024

Toukoku
u/2024

Kesäkuu 
/ 2024

Heinäkuu 
/2024

Elokuu 
/2024

Syyskuu    
/ 2024

Lokakuu 
/2024

Marraskuu/
2024

Joulukuu 
/2024

Tammiku
u /2025

Helmikuu 
/2025

Maalisku
u /2025

Huhtikuu 
/2025

Toukoku
u /2025

Kesäkuu 
/2025

Heinäkuu 
/2025

A-TMT-pohjaisen raportointikokonaisuuden ja TE-digin aikataulujen muutos

1. Työnhaun 
käynnistäminen ja 
työttömyysturva

2. Palvelusuunnitelma

3. Työnhaun toiminnallisuudet ja yhteydenotot (mahd. työnantajan palvelut)

4. Koulutusten ja palveluiden hallinta ja työnantajan palvelut

• Työttömyys-
turvatiedot

• Työnhakijan 
perustiedot

• Työnhaun 
aloitus, muutos 
ja päätös

• Suunnitelma tyyppi
• Suunnitelman voimassaolo
• Sovitut toimenpiteet ja niiden seuranta
• Työnhakuvelvoite

• Työnhakijan yhteydenotot, yhteydenoton syyt ja palvelukanavat
• Työhistoria
• Koulutustiedot
• Työnhakijan profiilit
• Työtarjoukset
• Muistutukset
• Kertymät

Työvoimapalvelut
• Palveluihin hakeutuminen
• Palveluiden aloitukset, muutokset, 

päättäminen
• Palveluiden seuranta
• Palveluntuottajat
• Koulutukset, valmennukset, 

(työllistäminen), muut palvelut
TA-palvelut
• Työnantajakontaktit
• Organisaatiotiedot, työnantajien profiilit
• Ehdokashaut

1. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, käyttöönotto)

2. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, käyttöönotto)

3. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, käyttöönotto)

4. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, käyttöönotto)

Raporttien tietojen täydennys ja tulorekisteri

1. Työnhakijamäärät ja työnhaun 
muutokset (H-ATV) 
(määrittelyssä)

2. Kunnan tilinpäätökset ja 
kuntatiedot (määrittelyssä)

3. Etuudet (KELA)
4. Työttömyysturva/lausunnot 

(määrittelyssä)
5. Avoimet työpaikat ja 

Työmarkkinatorin profiilit 
(määrittelyssä)

6. Kv. Rekry (Valmis, 
jatkokehittämisvaihe)

1. Työnhakijan palveluprosessi (50 %)
2. Suunnitelmien ja toimenpiteiden 

seuranta
3. Työlupaseuranta (Migri)
4. Kotoutumisen ja maahanmuuton 

muut mittarit (UMA, Koulutusportti)
5. KELA:n etuustiedot

1. Kotoutumisen ja 
maahanmuuton mittarit (TE-
palvelut)

2. Julkinen työnvälitys 
(tarjoukset ja ehdokashaut)

3. Työnhakijan palveluprosessi 
(100 %)

4. Työttömyysturva/työjonot
5. TT muistutukset/laiminlyönnit

1. Työnhakijoiden aktivointi
2. Palveluntuottajat
3. Palveluhankinnat
4. Työvoimakoulutukset, 

kotokoulutukset ja 
valmennukset

5. Työllistämispalvelut
6. Muut palvelut
7. Työnantajapalvelut (kontaktit, 

työnantajien määrä jne)

1. Tulorekisteritietoon pohjautuvat mittarit (ensisijassa palveluiden jälkeinen sijoittuminen)
2. Muiden raporttien täydennys puuttuvilla tiedoilla (esim. suodattimet)
3. Tulorekisteri tullaan vuoden 2024 aikana kytkemään osaksi väliaikaista URA-seurantaa

Uusi palvelujärjestelmä voimaan 
1.1.2025

Siirron vaikutus tiedolla 
johtamisen kehittämiseen 

suurin

Palveluiden hallinta ja 
työnantajapalvelut valmistuvat 

Q1/2025

Työnhaun 
toiminnallisuudet 

valmistuvat Q3-4/2024

Ensisijainen datalähde

Täydentävä datalähde
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Ratkaisu: URA-pohjaisen raportoinnin laajentaminen ja aikataulu

Tammikuu
/2023

Helmikuu 
/2023

Maaliskuu
/2023

Huhtikuu 
/2023

Toukokuu
/2023

Kesäkuu 
/2023

Heinäkuu 
/2023

Elokuu 
/2023

Syyskuu / 
2023

Lokakuu 
/2023

Marrasku
u/2023

Joulukuu 
/2023

Tammikuu
/2024

Helmikuu 
/2024

Maaliskuu
/2024

Huhtikuu 
/2024

Toukokuu
/2024

Kesäkuu / 
2024

Heinäkuu 
/2024

Elokuu 
/2024

Syyskuu    
/ 2024

Lokakuu 
/2024

Marrasku
u/2024

Joulukuu 
/2024

3. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, käyttöönotto)

1. Työnhakijan palveluprosessi 
(KEHA)

1. Hakuvelvoite
2. Palvelukanavat ja 

haastattelumäärät
3. Muistutukset

2. Palvelusuunnitelmat (KEHA)
1. Suunnitelmavelka
2. Suunnitelmassa 

sovitut toimenpiteet
3. Toimenpiteiden 

toteutuminen
4. Suunnitelmien laatu

1. Työnantajapalvelut (KEHA)
1. TA-kontaktit
2. Työnantajien tiedot
3. Työnantajien 

palvelutarve
2. Julkinen työnvälitys (KEHA)

1. Ehdokashaut
2. Työtarjoukset
3. Täyttyneet paikat

3. TEM sijoittumisseuranta (KEHA)
1. Tilastokeskuksen ja 

tulorekisterin 
vuosiaineisto 

4. Qlikviewin erillisraporttien siirto 
(KEHA)

1. EGR
2. Työ-SIB

1. Työvoimapalvelut (PT) (toimeksianto 
10/2024)

1. Osaamispalvelut
2. Työllistämispalvelut
3. Muut palvelut (mm. 

psykologipalvelut)
2. Kotoutuisen edistämisen palvelut (PT)
3. Palveluntuottajat (PT)

4. Tulorekisterin integrointi URA:n 
palveluiden hallintaan (PT)

• TE-digin aikataulujen muutos pakottaa 
hyödyntämään URA-dataa raportoinnin 
lähteenä laajemmin kuin alun perin 
tarkoitus

• Myös Tulorekisteri tullaan alkuperäisten 
suunnitelmien vastaisesti integroimaan 
väliaikaisesti osaksi URA-dataa

• Laajemmat URA-raportit tullaan 
jatkossa tekemään toimittajan (PT) 
voimin, ei KEHA:n inhouse-työnä

1. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, 
käyttöönotto)

2. Raportit (määrittely, rakentaminen, testaus, 
käyttöönotto)
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Työnhakijaprosessin seuranta – KEHA:n in house-raportti (URA)

23.10.2023

Suodatukset 
avautuvat täältä
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Työnhakijaprosessin seuranta - yhteenveto

23.10.2023

Ristiinsuodatus 
mahdollistaa 
nopean 
asiakassegmentien 
tutkimisen



2523.10.2023

Navigointi eri 
näkymissä
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TE- ja koto-palveluiden vaikutusten arvioinnin 
kehittäminen ja tulorekisteri

22.3.2023
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Tulorekisterin keskitetty hyödyntäminen  mahdollistaa 
työvoimapalveluiden tuloksellisuuden paremman seurannan 

▪ KEHA-keskus käynnistänyt valmistelun Verottajan Tulotietorekisterin tietojen kytkemisestä osaksi raportointia, arviointia ja 
seurantaa
– Edellyttää KEHA-keskuksen olemassa olevan tietoluvan laajentamista sekä tietojen integraation testausta
– Ensisijainen tarkoitus integroida tulotiedot osaksi palveluiden seurantaa; myöhemmin mahdollisesti laajemiin kaikkien työnhakijoiden 

seurantaa

▪ Tarkoitus kytkeä verottajan tulotiedot osaksi työvoimapalveluiden tuloksellisuuden ja kustannusvaikuttavuuden seurantaa
– Työllistymiseen päättyneiden työnhakujen parempi seuranta (onko päättymissyynä työllistyminen)
– Päättyneiden työvoimapalveluiden jälkeen työllistyneiden seuranta (kuinka moni töissä x kk palvelun päättymisen jälkeen)
– Työllistymisen laadun parempi seuranta
– Työnhakijoiden palkkatulojen kehitys suhteessa saman segmentin keskimääriseen tulotasoon (onko palvelun/koulutuksen suorittaminen 

vaikuttanut mahdolliseen palkkakertymään pitkällä aikavälillä)
– Palkkatulojen kytkös kunnan verokertymän kehitykseen, palvelun kustannukset suhteessa työllistymisiin ja verotulojen kehitykseen
– Siirtymät etuuksilta toisille

▪ Työvoimaviranomainen ja ELYT voivat hyödyntää tulotietoja osana KEHA-keskuksen valtakunnallista 
raportointikokonaisuutta
– Laki ei mahdollista raakadatan toimittamista suoraan työvoimaviranomaiselle
– Raportit tehdään kuitenkin niin, että ne mahdollistavat mm. yksittäisten kurssien ja hankintojen vaikutusten seurannan
– Kunnat osallistuvat tulorekisteripohjaisten mittarien ja raporttien määrittelyyn

▪ Tekninen integraatio valmis arvioilta Q1-2/2024, mutta integraatio A-TMT:n tietoihin vasta kun palveluiden hallinta -
kokonaisuus valmistuu

22.3.2023
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Sisäisen mittarityöpajan tuloksia

Adolfsson Sebastian 11.10.2023

Työnhaun 
päättymisen 

jälkeinen aika

Kuinka moni töissä x vk/kk työnhaun 
päättymisen jälkeen

Työllistymiseen päättyneiden 
työnhakujen/jaksojen keskimääräinen 
kesto/työllistymiseen kuluva aika (ka)

Kuinka moni työllistyneistä uusii 
työnhakunsa 3, 6, 12 kk työllistymien 

jälkeen

Työnhakijoiden tulotason kehitys palvelun 
päättymisen jälkeen suhteessa vastaavan 

segmentin keskimääräiseen tulotasoon

Etuuden muutos (alemmalta ylemmälle)

Työnantajatarpeet

Toimialakohtaiset erot työllistyneiden 
määrissä

Kustannusanalyysi 
/ panos-tuotos

Palveluun kohdistunut euromäärä / 
kuinka moni on työllistynyt

Työllisyyshoitoon laitettu euromäärä / 
kuinka moni on työllistynyt (min. 1, 3 ja 6 

kk)

Arvio työllistymisten vaikutuksesta 
kuntien verokertymään

Laadullinen 
seuranta

Asiakaskokemus/-palaute versus 
palvelun/työllisyystoimenpiteen tavoite

Palveluiden 
jälkeinen 

sijoittuminen

Työllistyneiden määrä 3, 6 ja 12 kk 
työvoimapalvelun/työllisyystoimenpiteen

päättymisen jälkeen

Kuinka moni on työtarjouksen saamisen 
jälkeen töissä 1, 3 ja 6 kk

Kuinka moni on ehdokashaun jälkeen 
töissä 1, 3 ja 6 kk

Työllistymiseen 
kuluva aika

Työnhaun käynnistämisestä-  työnhakija 
työllistyy

Kotosuunnitelman teosta – työnhakija 
työllistyy

Virta avoimille 
työmarkkinoille 3, 6, 

12 kk
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Vaikutusten arvioinnin uudistamisen aikataulu

22.3.2023

1. vaihe (-2025)

• Olemassa olevien 
sijoittumisseurantojen 
ja muiden mittarien 
uudistaminen

• Mm. Sijoittuminen 
avoimille 
työmarkkinoille 3 kk 
palvelun päättymisen 
jälkeen, 
työllistyneiden määrä

2. Vaihe (-2026)

• Kehittyneempi 
analytiikka palveluiden 
vaikutuksista

• Tilastolliset 
menetelmät ja 
koeasetelmat 
(synteettiset/aidot)

3. Vaihe (2026->)

• Tekoäly ja 
koneoppiminen

• Big dataan ja datan 
yhdistelyyn 
pohjautuvat analyysit

• Mukana myös 
laadullinen data
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Tulorekisterin integraation KEHA-keskuksen järjestelmiin

Tulorekisteri

•Henkilötun-
nuksellinen 
tieto 
työnhakijan 
etuuksista ja 
palkkatuloista

Verottajan/KEHA:n 
tulotietoikkuna 

(TIKKU)

• KEHA:n 
maksatusta 
varten luotu 
tulotietokanta

Mylly-alustan 
Snowflake-
ympäristö

•Datan 
jakeluympäristö

Myllyn 
tuotantoympäristö

•Raportit 
työvoimaviranoma
isille)

Palkkatukien ja 
starttirahojen 

maksatuksessa 
käytettävät tiedot (YA)

Tulorekisteri

•Henkilötunnuksellinen 
tieto työnhakijan 
etuuksista ja 
palkkatuloista

Mylly-alustan 
Snowflake-
ympäristö

•Datan jakeluympäristö

Myllyn 
tuotantoympäristö

•Raportit 
työvoimaviranomaisille

• Täysin uusi 
dataputki 
(KEHA:n 
sisäinen)

• Olemassa 
oleva 
dataputki

Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2

Dataputki TEM:iin

Dataputki TEM:iin

A-TMT

Ti
ed

o
t 

ty
ö

n
h

ak
ijo

is
ta

Tiedot työnhakijoista

Tied
o

t 
työ

n
h

akijo
ista

Yksityiskohtaiset PBI-
raportit 

työvoimaviranomaisille
Ja ELY:ille
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Kiitos!

santtu.sundvall@ely-keskus.fi











Peruskunnissa 
halutaan tietoa siitä, 

mikä johtaa kuntalaisen pysyvään 
työllistymiseen 

Merkittävä vaikutus jatkossa kunnan TALOUTEEN 

& kuntalaisten HYVINVOINTIIN





•

•







Kuntaliiton TE-palvelut 2024 –infot syksyllä keskiviikkoisin klo 14-15

23.8. Reilua meininkiä: Kuntien sopimuksellinen yhteistyö TE-palvelut 2024-               
uudistuksessa

6.9. Yksityiset henkilöstöpalvelualan yritykset kuntien työvoimapalvelujen               
yhteistyökumppaneina

20.9.  Sopimukset valmiiksi lokakuun loppuun mennessä! Mitä pitäisi                 
 huomioida? 

27.9.  AN-tjänsterna och integrationslagen - två reformer på samma gång

4.10.  3. sektorin rooli TE-2024-uudistuksessa

18.10.     Kotoutuminen

30.10.    Tiedolla johtaminen (huom. maanantai)

1.11.       Yritysyhteistyö

8.11. Rahoituslaskelmat tutuksi: mitä TE-budjetoinnissa pitäisi huomioida?

22.11.     Ammatillisen koulutuksen rooli TE2024-uudistuksen toimeenpanossa

29.11.     Henkilöstön siirto

13.12.  Viestintä
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