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Sanastoa

Tuloksellisuus

Tuloksellisuudella tarkoitetaan tuottavuuden, vaikuttavuuden seki prosessien
ja tuotosten laadun muodostamaa kokonaisuutta. Toiminnan voidaan sanoa
olevan tuloksellista silloin kun asiakkaiden tarpeisiin vastataan seki kustannus-
tehokkaasti ettd laadukkaasti. Palvelujen tuloksellisuutta tutkittaessa on hyvi
muistaa, ettd inhimillisen toiminnan mallintaminen, mittaaminen ja aineiston
keruu on aina jossain mairin epitiydellisti.

Sijoitetun padoman tuotto (ROI)

Kirjaston tuottaman taloudellisen kokonaishyédyn ja kaikkien siihen sijoitet-
tujen resurssien suhde.

Taloudellisuus

Toiminta, jossa tavoite pyritiin saavuttamaan mahdollisimman pienill resurs-
seilla.

Tuotos

Tuotettujen hyddykkeiden miiri tietylld aikavalilla.

Tuottavuus

Tuottavuus mittaa kiytettyjen resurssien ja aikaansaatujen suoritteiden eli pa-
nosten ja tuotosten suhdetta. Mitd vihemmilld panoksilla saadaan sama mairi
tuotoksia tai mitd enemmin saadaan aikaan samalla miirilli panoksia, sitd
parempi on toiminnan tuottavuus.

Vaikutukset

Arvioinnilla pyritiin todentamaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden mu-
kaisia muutoksia. Vaikutusten todentamisessa on tirkeii selvittdi lihtotilanne
ja verrata tuloksia sithen. Voidaan my®és tarkastella kokemuksia siitd, miten
palvelut ovat vastanneet kiyttdjin ennakko-odotuksiin ja palvelutarpeisiin.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan laajempia ja pidempiaikaisia vaikutuksia, joi-
ta toiminnalla on saatu aikaan. Vaikuttavuuden tarkastelussa on tirkeid
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tunnistaa taustalla olevat tekijit, joiden yhteisvaikutuksista tulokset syntyvit.
Kustannusvaikuttavuudessa on kyse tavoitellusta muutoksesta tietylld resurssi-
magralld.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Palvelun vaikutus ympiroivian yhteisoon tai yhteiskuntaan. Yhteiskunnallisel-
la vaikuttavuudella tarkoitetaan laaja-alaisiin yhteiskuntapoliittisiin tavoittei-
siin liittyvid tuloksia.

Arvo

Asia, jota pidetddn merkitykselliseni ja tavoiteltavana ja joka ohjaa toimintaa.

Hyoty

Hyédyllinen tai hyvi vaikutus, joka saadaan aikaan hyddyketti tai palvelua
kiytcamalla.



ESIPUHE

Kirjastojen rooli elinvoimaisessa
kKunnassa

Kirjaston asema kaikenikiisten kansalaisten peruspalveluna perustuu kirjas-
totoiminnan monipuolisuuteen, maksuttomuuteen ja tilojen vapaaseen kiyt-
toon. Yllapitimilld kunnallisia kirjastoja ja kehittimilld niiden toimintaa tue-
taan jokaiselle kuntalaiselle kuuluvia sivistyksellisid perusoikeuksia. Kirjasto
antaa meille kaikille mahdollisuuden piisti tiedon lihteille.

Tietoyhteiskuntakehityksen alkuaikoina kirjastot olivat niitd paikkoja, jois-
sa oli kaikkien kiyttoon tarkoitettuja tietokoneita ja vapaa piisy verkkoon.
Tilld tielld olemme edelleen. Palveluja kehitetdin tarjoamalla digitaalisia sisl-
toji, ohjelmia ja laitteita ja niiden kiyton opastusta kuntalaisille ja yhteisoille.

Taloudellisesti mitattuna kirjastosektori on kuntien kokonaismenoissa pieni
toimiala, silld keskimiidrin kustannukset ovat vihin yli yhden prosentin kunta-
sektorin kustannuksista. Taloudellinen panostus ei kuitenkaan suoraan paljasta
toiminnan vaikuttavuutta.

Usein pienet toimialat kuten kirjastotoimi ovat notkeita sillanrakentajia
suurten toimialojen rinnalla. Ilman niitid keskeiset kuntalaisten hyvinvointiin
ja kunnan elinvoimaisuuteen liittyvit tavoitteet eivit ole toteutettavissa. Tdstd
syystikin on tirkedd tuoda kattavasti esille kirjastotoiminnan mahdollisuuksia,
hyotyjd ja vaikutuksia ja siithen liittyvii tietopohjaa ja tutkimustietoa.

Elinvoimaisessa kunnassa toimivat kirjastopalvelut ovat jatkossakin yksi
kuntalaisten peruspalveluista, joista kunnat eivit voi tai haluakaan luopua.

Hyvinvointia tukevien ja ylldpitivien sivistyspalveluiden jirjestimisen edel-
lytykset ovat erilaisia eri puolilla Suomea. Alueelliset olosuhteet vaihtelevat
suuresti, ja timi on huomioitava seki kansallisessa ohjauksessa etti paikallista-
son piitoksenteossa. Yksi ainoa ylhiiltd piin tuotu malli ei tunnu luontevalta
timin piivin Suomessa.

Kuntien elinvoimaisuuden rakentamisessa tarvitaan saavutettavia ja laaduk-
kaita kirjastopalveluja. Kansakunnan menestyminen perustuu tietopohjaisen
osaamisen ja tyon soveltavaan hyddyntimiseen. Kirjastopalveluilla tarjotaan
tarpeellista ja mielenkiintoista tietoa ja vilitetddn kertynyttd kansallista tieto-
pidomaa kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen, ja myos kunnan hyviksi. Kirjas-
toilla on luonteva rooli olla my®os digitaalisen ajan kulttuuri- ja tietokeskuksia,
joiden tiloja, aineistoja, palveluja ja osaamista voidaan hyodyntid mahdolli-
simman hyvin.
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Vaikuttavuus - merkittavyys ratkaisee

Kuntalaisten arviot kiyttimistidn kirjastopalveluista ovat olleet aina korkeat.
Toiminnalla on siis merkitystd. Kirjastopalveluja kiyttivit kokevat, ettd kir-
jasto parantaa heidin eliminlaatuaan ja hyddyttdd heitd monella muullakin
tavalla. Palveluja onkin syysti kehitettivi lihipalveluina, joissa nikyvit paikal-
lis- ja aluetason erityispiirteet ja asiakaslihtoisyys.

Toimintarakenteiden uudistamisessa tarvitaan toimialat ja jopa kuntarajat
ylittdvid kestivii ratkaisuja. Niin voidaan turvata kirjastopalvelujen sdilyminen
tasaveroisesti saavutettavissa olevina palvelusisilt6ini asuinpaikasta riippumat-
ta. Kirjastot ovat tottuneita tekemiin yhteistydtd keskenddn. Titd yhteistyén
perinnetti kannattaa laajentaa ulottumaan kunnan muihin hallintokuntiin ja
toimijoihin, joiden kanssa kirjastojen on luontevaa tehdi yhteistydtd. Tuloksia
kannattaa dokumentoida kunnan toimintaa kuvaaviin keskeisiin seurantado-
kumentteihin kuten hyvinvointikertomukseen.

Miten kirjastotoiminta hyodyttdd eri toimijoita? Kirjastojen vaikuttavuu-
den eri ulottuvuuksien esiin nostaminen on tirkedi sen ymmairtimiseksi, milld
tavoin toiminnalla on merkitysti kuntalaiselle, kunnalle ja muille toimijoil-
le. Tdmin julkaisun keskeiseni tarkoituksena on antaa vilineitd kirjastotoi-
minnan uudistamiselle ja muutosjohtamiselle seki avata erityisesti paittijille
toiminnan suoria ja vilillisid vaikutuksia moniin keskeisiin yhteiskunnallisiin
tavoitteisiin. Kirjastotoiminnan kehittiminen kuuluu ajan hermolla elivin
kunnan keskeisiin hyvinvointipalveluihin.

Kuntaliiton kirjastojen vaikuttavuus -projektissa tuotettiin Helsingin kau-
pungin tietokeskuksen, Helsingin kaupunginkirjaston — Yleisten kirjastojen
keskuskirjaston sekd Kirjastot.fi:n yhteistyoni julkaisu kirjastojen vaikuttavuu-
den ulottuvuuksista. Kiitin projektin ohjausryhmii ja muita projektin toteut-
tamiseen osallistuneita tahoja ansiokkaasta tydsti.

Timo Kietiviiinen
Kuntaliiton varatoimitusjohtaja



1 "Nyt on hyva!”

Turun paakirjastohankkeen tavoitteena oli luoda kaikille avoin ihmis-
ten, tiedon ja kulttuurien kohtaamispaikka, jossa koko ajan uudistuvat
kokoelmat ja niitd tukeva monipuolinen tapahtumaohjelmisto tarjoa-
vat tietoa ja elamyksia. Samalla kirjasto mahdollistaa tilan, joka on
aamusta iltaan kdytettavissa ilman paasymaksua.

Kun neljinnesvuosisadan kestinyt Turun piikirjastohanke vuonna 2008 val-
mistui, tilat kaksinkertaistuivat ja kaikki toiminnot saatiin jilleen saman katon
alle. Rakennuksesta tuli aikansa arkkitehtuurin helmi, ja se nosti myos sata
vuotta vanhan kirjastotalon arvoiseensa loistoon. Mutta kysymys ei ollut vain
talon rakentamisesta, vaan kirjaston koko toiminta uudistui palvelujen sisillgs-
td tilojen jisennykseen ja tyomenetelmiin. Syntyi uudenlainen kirjasto — toi-
miva tietokeskus ja elidvi taideteos, jossa tieto ja mielikuvitus, vilkas toiminta
ja hiljentyminen kohtaavat.

Kirjaston toimintaideat kehittyivit hyvin erilaisessa ympiristdssi kuin missd
nyt eletddn. Taustalla oli kokoelma- ja lainauskeskeinen kirjastomaailma, jossa
rakennettiin ensimmiisid integroituja tietojirjestelmii ja internet alkoi tulla
tutuksi vasta kaikkein edistyneimmille. Satavuotiaan kirjastotalon toiminnot
oli tilanpuutteen vuoksi hajautettu moneen osoitteeseen, kiyttdjit eivit loyti-
neet etsimiinsi ja suuri osa henkildkunnan ajasta meni aineistojen etsimiseen
asiakkaille. Kiytto viheni, ja valtaosa kivijoistd viipyi kirjastossa alle 15 mi-
nuuttia.

Kiyttijakyselyt vahvistivat arkipdivin asiakaspalvelun kokemuksia: tar-
vittiin runsaasti lisdd istumapaikkoja, kiinnostavat aineistot haluttiin 16yt
omatoimisesti, toivottiin runsaita aukioloaikoja ja kahvilaa eivitki lihikirjas-
tot saaneet olla uhattuina piikirjastohankkeen takia. Perinteisestd poikkeavia
palveluja ei juuri osattu odottaa, eikid henkilskunnallakaan ollut kovin paljon
kokemusta monipuolisista toimintamuodoista.

Tila, toiminta ja tyotavat uudistuvat

Halusimme luoda uudesta kirjastosta tiedon, elimysten ja oppimisen keskuk-
sen, jossa erilaiset ihmiset ja ajatukset voivat kohdata. Asetimme hankkeelle
neljd onnistumiskriteerii: uudenlainen kirjastotoiminta, toimivat tilat, toimin-
takykyinen tydyhteisd ja muutosprosessin hallinta. Tilojen jisennyksen tuli
tukea tietosisiltdjen [ytymistd, joukkuetyon tuli korvata osiin pilkottu tyon-
jako, tekniikkaa tuli hyédyntid tehokkaasti ja itseniistd kirjastonkdyttdd tuli



Uutistori on suosittu lehtienlukupaikka, jossa voi myos
kayttaa tietokonetta, ottaa kopioita tai tulostaa.

Nina Koskivaara




edistdd. Siksi kirjaston osastojako perustui aineistojen muodon tai kiytttavan
sijaan kokoelmien sisiltoon. Kaikilla osastoilla voi etsii tietoa, lainata, tutkia,
viihtyi ja osallistua. Tdmi helpotti my®s osastojen sijoittamista kolmesta eri
rakennuksesta muodostuvaan kirjastokokonaisuuteen. Ammattiryhmikohtai-
sista tehtivinkuvista siirryttiin henkilskohtaisiin tehtiviin kunkin osaamisen
ja kiinnostuksen mukaan, ja jokaiselle tuli selkeisti miiritelty vastuu tyotii-
missddn. Tamin oli tarkoitus tukea myods oman osaston aihepiirin parempaa
hallintaa. Tydskentelytapoina korostimme vuorovaikutteisuutta, joustavuutta
ja palvelun tuottamista verkostoissa. Konkreettisina parannuskohteina olivat
muun muassa aukiolot seki lastenosaston ja kirjaston tapahtumatoiminnan
kehittiminen.

Pidtimme tarjota kiyttdjille monipuolisen palvelukonseptin, jota voi kehit-
tdd edelleen palautteiden ja kokemusten perusteella. Oli tirkedd kertoa alusta
alkaen suunnitelluista palveluista ja tuoda esiin kirjastonkiyttijien muuttuva
rooli palveluprosessissa. Esittelimme suunnitelmia lukuisissa poliittisten ryh-
mien seki harrastaja- ja asukasryhmien tilaisuuksissa ja kuulimme toiveita. Eri
vammaisryhmien tapaamiset auttoivat esteettomin kirjaston toteuttamisessa.
Viestintdsuunnitelmassa oli omat toimenpiteet asukkaille, medialle, paittijille,
henkilskunnalle ja kollegoille kohdistettuun viestintiin. Hanke oli poikkeuk-
sellisen vaativa ja merkityksellinen niin kaupunkikuvallisesti, rakennustekni-
sesti kuin toiminnallisestikin, ja median huomio pysyi suurena koko hankkeen
ajan.

Kirjaston osuus hankkeesta toteutettiin arkityén ohessa ilman lisiresurs-
seja, mikd vaati paljon kekselidisyyttd ja innostusta. Jo koko henkilskunnan
mukaan saaminen vaati jirjestelyji ja joustamista. Kirjaston monet suunnit-
teluryhmiit kirkastivat palvelujen sisilt6d ja terdvéittivit tekemisen prosesseja.
Kiyttdjitarpeita, palveluja, tydtapoja, tilantarpeita ja henkilokunnan odotuk-
sia selvitettiin ja dokumentoitiin. Yhteisissd tydpajoissa tyostettiin yhteisid ar-
voja, palvelujen ja asioinnin eri muotoja ja kirjaston toimintalinjauksia.

Erityisen hedelmillisti oli yhteistyo arkkitehtien kanssa. Uudisosasta, van-
hasta kirjastotalosta ja entisestd maaherran kansliasta syntyi tilallinen ja toi-
minnallinen kokonaisuus, johon eri toiminnot oli luontevaa sijoittaa. Arkki-
tehtoninen kokonaisuus ja huikeat yksityiskohdat loivat puitteet, joihin tek-
niikka ja toiminnan piilinjat integroitiin eri osapuolten tiiviissd yhteistydssi.

Kiitoksia, toiveita ja muutoksia

Uudisrakennuksen ovet avattiin maaliskuussa 2007, ja kaupunkilaiset virtasi-
vat sisddn uteliaina ja jinnittyneini. Kuulimme kiitoksia, kehuja ja ihastuneita
huudahduksia. Thmiset kiittivit arkkitehtuuria, elimii, vilkkautta, palvelua,
tapahtumia ja erityisesti sunnuntain aukioloa — ja toivoivat lisid opasteita,
kelloja ja hiljaisuutta. Tila olikin vanhaa kirjastoa dinekkiimpi, olihan sielld
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tuhansia kivijoitd pdivissi. Osa kivijoistd koki eldvin kirjastotilan inspiraation
lihteenid, osa kirsi melusta. Ainenvaimennuksia viritettiin, korvatulppiakin
hankittiin, ja samalla totuteltiin keskittymiin entistd vilkkaammassa ympi-
ristossi.

Seuraavana vuonna valmistui peruskorjattu vanha kirjastotalo ja koko kir-
jastokokonaisuus saatiin kidyttoon. Uusi kirjasto palkittiin rakennuksena ja
palvelukonseptina: vuoden betonirakenne -tunnustus ja Taloraadin voittaja
2007, Sisustusarkkitehtien jirjeston SIO:n Hyvi ympiristd -palkinto 2008,
misistd suurimmaksi osoittautui kahden keskustan lihikirjaston sulkeminen
hankkeen valmistuessa. Niiden naapuruston asukkaiden kokema pettymys ja
uuden kirjaston vastustus kestivit vuosia.

Uudesta kirjastosta tuli nopeasti suosittu kiyttdjien, yhteistyokumppa-
miljoonan vuotuisella kiynnillddn se oli pitkdin Suomen vilkkain kirjasto,
aina Helsingin yliopiston Kaisa-kirjaston avaamiseen asti. Kotimainen ja kan-
sainvilinen kiinnostus oli suurta ja vierailevia ryhmii oli runsaasti. Erityisesti
lastenosasto Saagan kekselidit yksityiskohdat herittivit ihastusta. Tapahtumat
ja nidyttelyt kiinnostivat monia, ja yhteistydehdotuksia tuli runsaasti. Tapah-
tumien miirid kasvoi puolella ja niihin osallistujien mairid kaksinkertaistui.
Kumppaniksi haluavien miiri yllitt kirjastovien, ja jouduimme pian laati-
maan uusia linjauksia moniiinisyyden takaamiseksi ja omien voimavarojem-
me jirkeviksi kohdentamiseksi. Panostimme yhteistydtapahtumiin ja kiytti-
jien aktiivisuuden tukemiseen. Kirjastosta tuli todella paikka, jossa kiyttdjit
luovat osan palvelusta.

Ympiristd ja asukkaiden tarpeet muuttuvat nopeasti, eiki palvelu tule kos-
kaan valmiiksi. Tiloihin tehtiin muutoksia kokemusten ja toiminnan tarpeiden

Lastenosasto Saagan nojatuoleissa on tilaa lukea sarjakuvia kaverin kanssa.

Kirjastopihaa koristaa taiteilija Miina Akkijyrkan teraspalkista tehty nelimetrinen vasikka
Sweet Yellow Melon.

Turun padakirjaston sisdankaynnilla on vilkasta.

o
©
v
©
o
2
=
<

12



mukaan. Muutimme asiakaspalvelualueita toimivammiksi ja loimme lisdd
rauhoitettuja ja hiljaisia tiloja. Sovimme hiljaisista ajoista, jolloin yleisotilas-
sa viltetddn ddnekistd toimintaa. Tilaa jirjestettiin myds monenlaiselle ker-
hotoiminnalle ja itse tekemiselle. Kiyttdjikoulutuksen painopiste siirtyi tilan
ja laitteiden kidyton opastuksesta kehittyvien viestintivilineiden, sisiltdjen ja
mediataitojen opastamiseen.

panostimme monin projektein ja kampanjoin. Vuonna 2011 Turku oli Euroo-
pan kulttuuripdikaupunki ja piikirjasto oli silloin useiden yhteistydohjelmien
tapahtumapaikkana. Verkostot laajenivat entisestdin, tydtavat kehittyivit ja
syntyi pitkiaikaisia kumppanuuksia. Open Zone -projektin avulla kehitimme
yhteistydssi ammattikorkeakoulujen kanssa monikulttuuristen kirjastopal-
velujen konseptia: lukupiirejd, kerhoja, tydpajoja, opastuksia, kirjallisuus- ja
kulttuuritapahtumia sekd asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia aineistohan-
kintoihin. Maahanmuuttajille toteutettiin kirjastonhoitajakoulutus ja heitd
palkattiin kirjastoon. Henkilokunnalle tarjottiin vastaavasti koulutusta eri
kulttuureista.

Kayttdjien kokemuksia

"Tid uus kirjasto on UPEE!!! Kiitos siiti. Siis uus ja vanha osa on ihanat.
Liiksyjen tekokin on kivempaa!”

Viisivuotispidivin kunniaksi kirjasto jirjesti yhteistydssd alan opiskelijoiden
kanssa Kiytsi tidlld usein -kampanjan, jossa selvitimme monin keinoin kir-
jaston onnistumista. Perinteisen asiakaskyselyn lisiksi kivijit kommentoivat
kirjastotilaa ja palvelua tarralapuille Ala laputtaa -teemalla. Library Looks
-valokuvakilpailuun saattoi osallistua kuvaamalla kirjastotunnelmiaan. Ha-
vainnoimme palvelujen ja tilojen kidyttod viikon ajan, ja Unelmien kirjasto
-tapahtumassa keskustelimme kivijéiden kanssa kirjastokokemuksista ja -odo-
tuksista. Asiakaskyselyyn tuli yli 700 vastausta, ja tarralapuille ilmestyi satoja
kommentteja ja ehdotuksia. Valokuvakilpailun ehdotukset kuvasivat kirjaston
monenlaisia merkityksid kiyttijilleen, ja saatoimme kiyttid sen satoa viestin-
nissd mychemminkin.

Lihes kolme neljinnesti asiakaskyselyyn vastaajista kivi kirjastossa viikoit-
tain, joka kymmenes jopa piivittiin. Neljinnes viipyi kidynnilldin vihintiin
tunnin ja melkein joka kymmenes yli kaksi tuntia, alle 3 prosenttia selvisi 15
minuutissa. Vastaajat kokivat saavansa kirjastosta ensisijaisesti tietoa, hyvin
mielen, hengihdystauon kiireen keskelld, inspiraatiota ja lukuvinkkeji. Useim-
miten luettiin ja kirjoitettiin, selailtiin hyllyjd, tydskenneltiin tietokoneella tai
oleiltiin. Vain pieni osa kivijoistd asioi tarkkailuhetkini tiskilld henkilokunnan
kanssa. Tll6in apua tarvittiin useimmiten aineistojen sijainnin selvittimisessi,
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lainaamisessa tai palauttamisessa. Lahes puolet vastaajista kiytti kirjaston tieto-
konetta, useimmiten tiedonhakuun, lehtien lukuun tai asiointiin seki sosiaali-
seen mediaan. Puolet vastaajista piti kirjastotilaa ja sen toimivuutta “mahtava-
na’, 40 prosenttia “ihan kivana”.

Tuloksia ja vaikutuksia

Kirjastopalvelun vaikuttavuutta on lihes mahdotonta erottaa muiden samanai-
kaisten tekijoiden vaikuttavuudesta, mutta sen tuloksia ja vaikutuksia voidaan
mitata ja arvioida. Asukkaat ottivat Turun uuden kirjaston omakseen, kiytto
kasvoi huimasti, kirjastossa haluttiin viettdd aikaa, tapahtumat houkuttelivat
yleisod ja palaute oli suurimmaksi osaksi kiittdvid. Kivijit kokivat saavansa
tietoa ja inspiraatiota. Kirjaston suosion voi edelleen nihdi omin silmin, ja sen
tuhansissa kivijoissi kohtaa piivittdin kaupunkilaisten koko kirjon. Kirjastolle
tulvi uusia yhteistydehdotuksia ja syntyi uusia kumppanuuksia. Kotimainen
ja kansainvilinen kiinnostus oli suurta. Uuden tilan ja uudistuneen palvelun
myoti kirjasto sai uutta arvostusta ja myos padttijit olivat tyytyviisii.

Inkeri Niditsaari
YM, Turun entinen kirjastopalvelujohtaja

Lahteet

Hannula, Terhi, Maija Tapio & Raila Tapio 2012. Kiytsi tiilld usein? Kiytedjiatutkimus
Turun piikirjaston kiytéstd 2012. Turun kaupunginkirjasto.

Jansson, Satu Mari 2014. Mittaamattoman arvokasta? Taiteen ja kulttuurin vaikutus-
tutkimuksia ja metodologioita. Taideyliopisto, Kokos-julkaisusarja 2014:2.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/135814/Kokos_2_2014.pdf
?sequence=1 Viitattu 13.9.2015.

Niitsaari, Inkeri 2012. Kaupungin valo. Turun piikirjasto Siriuksen korttelissa.
Enostone.

Turun kaupunginkirjaston suunnittelu- ja esittelydokumentteja, muistioita ja toimin-
takertomuksia 1995-2014.


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/135814/Kokos_2_2014.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/135814/Kokos_2_2014.pdf?sequence=1

2 Kirjastojen muuttuva toiminta-
ympadristd haastaa perinteiset
mittaustavat

Laadullista ja maarallista tilastotietoa yhdistelemalla saadaan arvokasta
ja kokonaisvaltaista informaatiota kirjastojen vaikuttavuudesta. Siksi on
tarkeda huolehtia, etta arviointimittareita, tiedonkeruutyokaluja ja ana-
lyysia kehitetaan jatkuvasti.

Informaatioalan organisaatiot, kuten kirjastot, elivit siitd, ettd ne soveltavat
hankittua tietoa ja kehittivit toimintojaan jatkuvasti parempaan suuntaan asi-
akkaittensa hyviksi. Tami onkin juuri niiti asioita, joiden osoittaminen on nii-
den elossa pysymisen kannalta tirkedd.

Kulttuuri- ja sivistyspalvelujen tuottaminen on muuttanut muotoaan perin-
teisestd ja helposti hahmotettavasta moniulotteiseksi ja monitahoiseksi. Digi-
taalinen toimintaympiristé antaa suunnattoman mairin mahdollisuuksia eri-
telld tietoa.

15



Hyotya, tietoa, elamyksia - kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia

16

Tapa tuottaa ja etsid tietoa ja sitd mydten myds tapa tuottaa ja pitdd ylld
palveluja ovat muuttuneet. Kun ennen kirjastoissa oli painettuja kokoelmia,
puhelimia ja kirjeitd (saapumisilmoituksia, karhukortteja), nyt on myos elekte-
ronisia aineistoja, sahkopostiviestejd ja mobiilipalveluita.

Johtamista ja paitoksentekoa varten on nykyisessi toimintaympiristdssi
saatavana entistd enemmin ja monipuolisempaa dataa — haasteena on loytid
oleellisin tieto, se, joka parhaiten soveltuu toimintojen arviointiin ja tukee joh-
tamista.

Toimintaympiristén muutos on vaikuttanut myés talouteen, silld esimer-
kiksi elektroniset aineistot ovat nienniisesti — ja euromiiriisestikin laskettuna
— kalliita, mutta toisaalta myds kustannustehokas tapa tarjota tietoa tarvitsijoi-
den kiytto6n.

Kirjastoalan mittauksen standardit

Kirjastoalan mittausta ja arviointia ohjeistetaan kansainvilisilld standardeilla.
Niistd varhaisimpia on ISO 2789 (International library statistics), jonka suo-
mennos, SFS-ISO 2789 (Kirjastojen kansainvilinen tilastostandardi) ilmestyi
kesilld 2015.

Muita tirkeiti alan standardeja ovat ISO 11620 (Library performance indi-
cators) eli mittaristandardi ja ISO 16439 (Methods and procedures for asses-
sing the impact of libraries) kirjaston vaikuttavuuden arviointiin. Vaikuttavuu-
den arviointistandardi on parhaillaan suomennettavana, ja se ilmestyy vuonna
2016 standardina SFS-ISO 16439 (Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmit ja toimenpiteet).

Kirjastojen arvioinnin ja kehittdmisen kannalta timi uusin standardi lienee
mielenkiintoisin, silli se sisiltdd selostuksen arviointiin kiytettdvistdi menetel-
mistd. Standardissa kisiteltivid teemoja ovat muun muassa vaikuttavuuden
pidtteleminen tai halutun sekd havaitun vaikutuksen ja vaikuttavuuden arvi-
ointi. Vaikuttavuuden arviointistandardi sisiltdd myos selostuksen erilaisten
misesta rinnakkain vertailtavaksi. Vaikuttavuuden arviointistandardissa kiyte-
tyt keskeiset kisitteet kidyvit ilmi kuvasta 1.

ISO 16439 -standardissa esitetty idea eri lihteistd saatavan tiedon yhdisti-
misesti ja jalostamisesta edelleen niin sanotuin “yhdistettyjen menetelmien”
avulla kiy ilmi kuvasta 2. Nikokulmasta riippuen voidaan puhua “kovasta” ja
“pehmeiistd” datasta. "Kovaa” dataa ovat esimerkiksi tilastotiedot ja tunnuslu-
vut seki tietyssd mielessd myds resurssit. “Pehmeidd” dataa ovat puolestaan esi-
merkiksi asiakkaiden arvioinnit kokemuksestaan kirjastosta. Eri menetelmien
kiyttd yhdessi tuottaa uusia vilineiti arvioida kirjasto- ja informaatiopalvelun
toiminnan vaikuttavuutta. Nimi “yhdistetyt menetelmit” ovat askel kohti ko-
konaisvaltaista vaikuttavuuden arviointia.



Panos: Prosessit: Tuotot: Tulos: Suora, ennalta maaritelty

- Rahoitus - Luettelointi - Luetteloidut nimekkeet vaikutus, joka on seurausta

- Kokoelmat - Lainaus - Lainat tuotoksesta ja liittyy kirjaston

- Henkilékunta - Tieto-/neuvonta- - Elektronisen aineiston tavoitteisiin ja paamaariin

- Tilat palvelu lataukset (esim. kayttajien maara,

- Laitteet -Jne. - Vastatut tiedonhakupyynnot asiakastyytyvaisyyden aste).
- Tapahtumiin osallistuneet  Sisaltaa myos tulokset, jotka
-Jne. liittyvat kirjastoon insti-

tuutioina tai yhteisona.

Vaikuttavuus/vaikutus: Yksilossa tai ryhmassa Arvo: Sidosryhmien (rahoittajat, poliitikot,

tapahtuva muutos, joka on seurausta kirjasto- yleis6) kokema todellinen tai potentiaali-

palvelujen kaytdsta. Muutos voi olla nen hyoty, joka liittyy kirjastoon = myos

aineellinen tai aineeton. taloudellinen hyoty.

Kuva 1. Panosten, tuotosten, tulosten ja vaikuttavuuden vélinen suhde. Kirjastoon suun-
nattu panos kaynnistaa palveluprosessit, joiden seurauksena ovat tuotokset ja tulokset.
Minka tahansa rattaan kdantaminen vaikuttaa kaikkiin muihin. Halutun vaikuttavuuden
saamiseksi on maariteltdva tarvittavien tuotosten ja tulosten maara ja laatu. Panokset
tulee asettaa vastaamaan tarvittavia tuotoksia ja tuloksia. Laatu on “6ljya”, joka tehostaa
prosesseja. Mikali kirjaston toiminnoilla on positiivinen vaikutus, se saattaa tuottaa yhteis-
kunnallista ja taloudellista arvoa.

”Pehmed
data”

”Kova data” (esim.
(tilastot, kyselyt)

Kuva 2. Yhdistamalla eri Iah-
teista kerattya dataa saadaan
uudella tavalla muokattua
tietoa arvioinnin pohjaksi. . -
Tama on ensiaskel kohti kirjas- Vaikuttavuuden arviointi
totoiminnan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden arviointia.
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Ammattikorkeakoulukirjastojen menestystarina ja
yliopistokirjastojen laatuhaaste

Elektronisten aineistojen kiyttod on alettu Suomen korkeakoulukirjastoissa
tilastoida vuodesta 2002 lukien (Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto). Asia-
kaskyselyja on alettu tehdi koko korkeakoulusektorilla systemaattisesti vas-
ta vuodesta 2010 lukien, mutta ammattikorkeakoulukirjastoissa jo vuodesta
2006 lukien.

Pidemmin aikasarjansa ansiosta amk-sektori tarjoaakin hyvii aineistoa
elektronisten aineistojen kustannus—hyéty-analyysid varten. Tarkastelua varten
kerittiin Tieteellisten kirjastojen yhteistilastosta tiedot elektronisten aineisto-
jen (e-lehdet, e-kirjat ja muu e-aineisto) latauksista, nimekemiiristd ja kustan-
nuksista niiltd vuosilta, joina tehtiin asiakastyytyviisyyskysely (Kuva 3).

Kyselyn koordinoi vuosina 2006 ja 2008 Ammattikorkeakoulujen kirjasto-
yhteistyokonsortio (AMKIT-konsortio) ja vuosina 2010 ja 2013 Kansalliskir-
jasto. Kyselyiden erilaisesta muotoilusta johtuen vastaukset ovat vain suuntaa-
antavia, mutta silti huomionarvoisia — aineistojen kiytt6 on tirkei osa asiakas-
kokemusta, ja sen onnistuminen ja aineistojen vastaaminen omiin tarpeisiin
vaikuttaa asiakastyytyviisyyteen kokonaisuutena.

Tarkasteltaessa kuvan 3 aineistoa voidaan todeta, etti elektronisten aineisto-
jen kiytto on kasvanut valtavasti vuoden 2008 jilkeen. Tarkasteltavien muut-
tujien arvot kiyvit ilmi taulukosta 1.

Tarkasteltavan aineiston selked viesti nidyttid olevan elektronisten aineisto-
jen kiytoén voimakas kasvu ja kustannusten pysyminen kohtuullisina suureen
kiyttoon nihden. Samaan aikaan asiakastyytyviisyys on pysynyt korkealla ta-
solla, jopa hieman kasvanut.

Taulukko 1. Elektronisten aineistojen latausten, nimekemadrien, kustannusten ja asia-
kastyytyvaisyyden vertailu Suomen ammattikorkeakouluissa. Latausmaarat sisaltavat
elektronisten kausijulkaisujen ja -kirjojen lisdksi myds muiden elektronisten aineistojen
lataukset.

Mittari 2006 2008 2010 2013
Asiakastyytyvaisyys 3,7 3,7 4,0 3,9
Lataukset (milj.) 0,5 1,5 5,5 9,4
Nimekkeet (milj.) 1,3 2,2 1,6 2,3
Kustannukset (milj. €) 1,4 1,7 2,1 2,4
Paikallislainat (milj.) 1,8 1,6 1,4 1,2

Elektronisten aineistojen kidyton huomattava kasvupiikki ammattikorkeakou-
luissa ansaitsee lihemmiin tarkastelun. Elektronisia kirjoja on hankittu ja nii-
den kiytt64 on tilastoitu laajamittaisesti vasta vuodesta 2009 lukien. Lihempi



kirjojen kiytosti: elektronisten lehtien kidyton kasvu taittui samaan aikaan
elektronisten kirjojen tulon my®ti, ja vuodesta 2009 aineistolatausten kasvu
selittyy ensisijaisesti elektronisten kirjojen kiytolld (kuva 4).

Amk-kirjastot
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Kuva 3. Elektronisten aineistojen kustannus-hyoty-analyysi ammattikorkeakoulukirjastois-
sa.

Paikallislainat ja lataukset, amk

Kuva 4. Elektronisten kirja-aineistojen kayttd on latausmaarilla laskettuna ollut ammat-
tikorkeakouluissa alusta asti suurempaa kuin lehtiaineistojen kaytto. Lehtiaineistojen
kdyton kasvu on taittunut vuodesta 2009 lukien. Painettujen aineistojen lainaus on ollut
laskussa jo vuodesta 2003 lukien.
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Elektronisia aineistoja voidaan amk-sektorilla hyvillid syylld pitid menestys-
tarinana. Kulut ovat kasvaneet maltillisesti suhteessa kiyttoon, ja voitaneen
olettaa, ettd onnistuneilla aineiston valinnoilla on osuutensa siithen, etti asia-
kastyytyviisyys on pysynyt korkealla tasolla, jopa hieman kasvanut. Voidaan
siis puhua “kustannustehokkaasta vaikuttavuudesta”.

Vastaavaa menestystarinaa on yliopistokirjastoissa vaikeampi osoittaa, kos-
ka vertailukelpoista dataa, jossa on mukana my®s asiakastyytyviisyys, on vasta
vuosilta 2010 ja 2013.

Verrattaessa vastaavia tietoja yliopistokirjastoissa vuosina 2010 ja 2013 voi-
daan todeta elektronisten aineistojen kiytdn, méirin ja kustannusten lisiin-
tyminen, mutta asiakastyytyviisyys niihin aineistoihin oli kuitenkin vuonna
2013 hieman alemmalla tasolla kuin vuonna 2010. Toki e-aineistojen kiyttd
on yliopistoissakin kasvanut suhteellisesti enemmin kuin niiden kulut. (Kuva

5).

Yo-kirjastot
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Kuva 5. Yliopistokirjastojen kasvanut panostus elektronisiin aineistoihin ja e-aineistojen
kasvanut kaytto ei ndyta suoraan heijastuneen asiakastyytyvdisyyteen. Muutos ei ole
tilastollisesti merkitseva, mutta huomionarvoinen.

Havaittu asiakastyytyviisyyden aleneminen asteikolla 1-5 oli 0,2 pistettd,
miki indeksiksi muunnettuna merkitsee neljin pisteen alenemaa (2010 indek-
si 100,0 ja 2013 indeksi 95,9). Timi ei ole vield aivan tilastollisesti merkitse-
vid, mutta on jo huomion arvoista. Kiytettivissi olleista tiedoista ei kidynyt
ilmi, mitd kidytedjiryhmid tyytyviisyyden aleneminen mahdollisesti koski vai

toihin. Asia siis vaatii jatkoselvittelyi, silld kysymykseen kirjaston elektronisten



aineistojen vastaamisesta tarpeisiin oli kuitenkin ottanut kantaa noin 5 000
vastaajaa (lisiksi kantansa jitti kertomatta tuhat vastaajaa).

Johtopaatoksia — tulevaisuus haltuun

Kirjaston toimintojen arvioinnissa tulee olla aktiivinen ote: sitd tulee tehdi
oma-aloitteisesti ja jatkuvasti, ei ainoastaan “tarvittaessa’ ja reaktiivisesti. Tulee
siis pyrkid proaktiivisuuteen: oman organisaation tuntemus ja nikemys alan
kehittymisestd lihitulevaisuudessa yhdistettyni kiytettivissd olevaan fakrtatie-
toon (niin mairilliseen kuin laadulliseenkin) antavat eviit organisaation toi-
mintojen kehittimiselle.

Kirjastojen toimintaympiriston muutos on vihitellen johtanut siihen, ettd
alan suuntaus on muuttunut aiemmista kokoelmaorientoituneista palveluista
kohti sité, ettd edistetdin kirjaston resurssien saatavuutta ja niiden uusien pal-
velujen vaikuttavuuden arviointia.

Arviointi kehittyy jatkuvasti, ja siitd niyttdd tulevan yhi monimutkaisem-
paa, silli avoin julkaiseminen eli niin sanottu Open Access -julkaiseminen
(OA) ja vaihtoehtoisesti maksumuurin takana (lisensioidut aineistot) oleva
julkaiseminen tuovat oman mausteensa arvioinnin ja mittauksen haasteisiin.
Tulee nihtiviksi, miten OA vaikuttaa kirjaston tai sen kehysorganisaation
kustannuksiin. Selvdi on ainoastaan se, ettd ”joku maksaa aina”. OA-julkaise-
minen saattaa olla kiyttidjille ja aineiston tarjoajalle ilmaista, mutta ei julkai-
sijalle. Onko OA-julkaisemisessa kyse vain maksumuurin siirtymisesti toiseen
paikkaan?

OA-maailma tuo my®os uusia ulottuvuuksia digitaalisen kirjaston mittaami-
seen: on vield arvoitus, miten saadaan luotettavasti ja yhteismitallisesti tietoa
aineistojen kiytdstd OA-maailmassa. Kehitys on vasta alussa, mutta jo lihiai-
koina timi vaikuttaa seki aineistojen kidyton etti kirjastojen talouden tunnus-
lukuihin.

Tunnuslukujen kehittdiminen ja niiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
onkin jatkuva prosessi. Keskeisten indikaattorien miiritteleminen toiminnan
raportoimiseksi ja arvioimiseksi, oikean tiedon toimittaminen oikea-aikaisesti
ja riittdvien tilasto- ja raportointivalmiuksien hankkiminen kouluttautumalla
ovat johtamisen ja toiminnan arvioinnin ty6kaluja, joiden avulla hankitaan
tietoa pddtoksenteon pohjaksi.

Valittavien indikaattorien tulee soveltua panoksen, tuotosten ja toiminnan
tehokkuuden, mutta myos laadun ja arvon mittaukseen. Kun eri lihteisti ke-
rittivid tietoa yhdistetddn, tuotetaan uutta informaatiota kirjaston vaikutta-
vuudesta. Sitd hyddynnetiin toiminnan kehittdmisessd niin kirjastossa kuin
sen kehysorganisaatiossakin.

ISO 16439 -standardin miiritelmi vaikuttavuudesta on vahvasti yksin-
kertaistettu. Todellisuudessa vaikuttavuus on paljon vaikeammin mitattava ja
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abstraktimpi kiisite kuin standardissa esitetty — voimme mitata tarkasti esimer-
kiksi informaatiolukutaidon kehittymistd (yksilossd tai ryhmissd tapahtunut
muutos) tekemilld testin ennen ja jilkeen valmennuksen, mutta informaatio-
lukutaidon paranemisen ansiosta johtuvan vaikutuksen arviointi on kiytin-
nossi jopa mahdotonta. Vaikuttavuudella tarkoitetaankin laajempaa yhteis-
kunnallista vaikutusta, joka on seurausta vaikutuksesta — paljonko yksilon tai
ryhmin tuottavuus tydelimissi parani kehittyneen IL-taidon ansiosta?

Aiheen pitiminen esilld arvioinnissa on kuitenkin tirkeds, ja siksi kirjasto-
ja informaatiopalvelun tuloksen, arvon ja hyddyn osoittamisessa tulee painot-
taa juuri toiminnan vaikuttavuutta ja sen mittaamista ja osoittamista.

Tilastojen keruusta on jo paljon ohjeistusta, ja ehkid ylhdiltd alaspdin -oh-
jaus on vield nykyiin voimakkaampaa kuin alhaalta ylospiin -lihestymistapa.
Itse asiassa molemmat ovat tarpeen, silli kirjaston ja sen kehysorganisaation
johto asettavat kirjaston vision ja strategian sekd miirictdvit rahoituksen tason
ja toiminnan puitteet. Toisaalta asiantuntemus, luovia ideoita ja aloitteita me-
netelmiksi, joita voisi soveltaa kirjaston suorituskyvyn kehittimisessi ja vaiku-
tusten arvioinnin mittaamisessa, saadaan kirjaston asiantuntijatyoti tekeviltd
ja muilta ammattilaisilta. Tasapaino niiden kahden lihestymistavan vililld 16y-
detiin keskustelujen avulla. Keskindinen ymmarrys on lihtokohtana tehtiessi
kirjaston toiminnan ja vaikuttavuuden arviointia.

Markky Laitinen

suunnittelija, Kansalliskirjasto
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3 Kirjastojen hyotyvaikutukset
tutkimusten valossa

Kansainvdlisten tutkimusten perusteella kirjastot vaikuttavat myontei-
sesti kayttajiensa lukutaitoon, oppimiseen, hyvinvointiin ja kansalaisi-
dentiteettiin.

Tutkimuksia kirjastojen hydtyvaikutuksista on julkaistu viime vuosikymmeni-
ni laajalti eri puolilla maailmaa — my6s Suomessa — lihinni kirjastojen siilytci-
misen turvaamiseksi, jotta rahoittavat tahot tulisivat vakuuttuneiksi kirjastojen
ylldpitimisen kannattavuudesta. Tdmi artikkeli luo ajantasaisen katsauksen
kyseiseen tutkimuskenttiin.

Ketka kdyttavat kirjastoa ja mihin?
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Esimerkiksi Toronton (vikiluku 2,6 miljoonaa) aikuisviestosti 72 prosenttia
kiytti kaupungin kirjastoa vuonna 2012. 44 prosenttia viestostid kivi kirjas-
tossa vihintiin 11 kertaa vuoden aikana (MPI 2013). Tanskalaiset (vikiluku
5,6 miljoonaa) kiyvit kirjastossa 36 miljoonaa kertaa vuodessa, miki tekee
kirjastoista Tanskan eniten vieraillun kulttuurisen instituution (Jervelund &
al. 2015). Norjassa lukemat ovat samansuuntaisia: 52 prosenttia norjalaisista
kiy kirjastossa vuoden aikana, ja niin ollen se on elokuvateatterien jilkeen toi-
seksi suosituin kulttuuri-instituutio Norjassa (Aabe 2011). Fyysiset vierailut
suomalaisissa kirjastoissa ovat tilastojen mukaan selvisti vihentyneet 2000-lu-
vulla, mutta samalla netin kautta vieraileminen on yleistynyt (Seppinen &
Laitinen 2011).

Albertassa, Kanadassa tehdyssi tutkimuksessa (Oliphant 2014) haastateltiin
1200 henkil$4 heiddn suhteestaan yleiseen kirjastoon. Ilmeni, ettd 55 prosent-
tia vastaajista kdyttidd kirjastoa tai joku heidin taloudessaan kiyttdd sicd. Kir-
jaston kiyttdjd on tyypillisesti koulutettu, hyvituloinen ja perheellinen (ibid,
s. 351). Myés kotididit ja tydssikiyvit henkilot nousivat esiin ahkerina kirjas-
tonkdyttdjini. Tyottomit, elikeldiset ja vammaiset kiyttivit kirjastoa vihiten.

Suomalaisten kirjastonkiyttijien demografia on samanlainen: koulutetum-
mat ihmiset ovat ahkerampia kirjaston kiyttdjid kuin vihemmin koulutetut,
ja elikeidn jilkeen kirjaston kiyttd vihenee. Kirjaston kirjoilla on erilaisille
kiytedjaryhmille erilaisia funktioita: koulutetummat ihmiset etsivit kulttuuri-
sia elimyksii tai itseopiskelua, vihemmin koulutetut hystyi arkisiin toimiin
(Vakkari & Serola 2012). Norjalainen tutkimus (Aabg 2011) osoitti, ettd ihmi-
set, jotka harrastavat aktiivisesti kulttuuria, arvostavat kirjastoa enemmin kuin
kulttuuria harrastamattomat ihmiset. Varakkaampi viestd arvostaa kirjastoja
enemmin kuin vihivaraiset. Kaupunkilaiset arvostavat kirjastoja enemmin
kuin maaseudun viki. Korkeammin koulutetut arvostavat kirjastoa enemmin
kuin vihemmin koulutetut. Kirjaston kiyttijit arvostavat kirjastoa enemmin
kuin ei-kiyttdjit.

Zickuhrin & al. (2013) mukaan 53 prosenttia amerikkalaisista kiy kirjas-
tossa vuosittain. Syitd heidin kirjastovierailuilleen ovat seuraavat:

® 73 prosenttia selailee hyllyji

® 73 prosenttia lainaa painettuja kirjoja

® 54 prosenttia tutkii kiinnostuksen kohteena olevia aihepiireji

® 50 prosenttia hakee jonkinlaista apua tai neuvoa kirjastovirkailijalta

® 49 prosenttia tulee istuskelemaan ja lukemaan, opiskelemaan, kuuntele-
maan musiikkia tai katselemaan jotakin mediaa

® 41 prosenttia tulee tuomaan lapsiaan kirjastoon

® 40 prosenttia lainaa dvd:n tai videon

® 31 prosenttia tulee lukemaan lehtid

® 23 prosenttia tulee tapaamiseen



® 21 prosenttia tulee jollekin aikuisille tarkoitetulle kurssille
® 17 prosenttia lainaa dinikirjan
® 16 prosenttia lainaa musiikkia.

91 prosenttia yli 16-vuotiaista amerikkalaisista pitda kirjastoa tirkeini yhteis-
kunnalle ja 76 prosenttia sanoo sen olevan tirked heille itselleen ja heidin
perheilleen.

Lukeminen ja elamdssa menestyminen

Lapset, jotka lukevat vapaa-ajallaan, ovat parempia lukijoita kuin muut. Tami
yhteys on dokumentoitu selvisti PISA-tutkimuksissa OECD-maissa (PISA
2009). Vahvistamalla lasten lukutaitoa kirjastot lisidvit todennikéisyyttd, ettd
lapset myshemmin elimissiin hankkivat korkeamman koulutuksen, miki
taas nostaa yleistd koulutustasoa. Se vuorostaan parantaa tuottavuutta ja siten
my6s palkkoja, ja ndin ollen nostaa BKT:ta. 2000-luvulla tehdyt tutkimukset
(SFI 2014) ovat osoittaneet, ettd vain 5 prosenttia niistd oppilaista, joilla oli
heikoimmiksi luokitellut taidot lukemisessa 15-vuotiaina (PISA-tutkimuksis-
sa), oli suorittanut 27-vuotiaiksi tullessaan pitkikestoisia korkeakouluopinto-
ja. Toisaalta 56 prosenttia oppilaista, joilla oli parhaat lukemisen taidot, oli
27 vuotta tiyttiessidin opiskelemassa tai jo suorittanut korkeakoulututkinnon.
Yli puolet heikoimmin lukutaitoisista oppilaista lopetti opinnot peruskoulun
jilkeen. Parhaiksi arvioitujen ryhmisti vain prosentti toimi niin.

McCracken & Murray (2009) luettelevat vastaavia Kanadan kontekstissa
tehtyji tutkimuksia, jotka osoittavat paremman lukutaidon johtavan toden-
nikoisesti vakaampaan asemaan tyomarkkinoilla, korkeampiin palkkoihin,
korkeampaan koulutustasoon ja parempaan terveyteen. Moos-Bjerre (2011)
on arvioinut, ettd kirjaston kiyttiminen lapsena lisdd todennikéisyyttd paityid
my6hemmin korkeakouluun 7-9 prosentilla. Lukuisat eri puolilla maailmaa ja
eri vuosikymmenilld tehdyt tutkimukset osoittavat lihes siinnonmukaisesti,
ettd koulukirjastoista on hyotyid oppimiselle (Chan 2008).

Kirjastot tukevat kaikenlaisia oppijoita

Kirjastojen jirjestimit toiminnat auttavat katkaisemaan kielteisen sosiaalisen
kierteen sellaisten lasten kohdalla, joita ei kodeissa kannusteta lukemaan ja
joiden ei ole tapana lukea (Moos-Bjerre 2011). Esimerkiksi Fodalen & Bate-
sin (2011) Belfastissa suorittama tutkimus viittaisi koulun kirjaston kiytolld
olevan myonteinen vaikutus sellaisten 11-18-vuotiaiden tyttdjen opiskelu-
motivaation, itseluottamuksen ja itsetunnon kehitykseen, lukutaidon harjaan-
tumiseen ja lukuharrastuksen voimistumiseen, joilla on muita heikommat
mahdollisuudet harrastaa lukemista ja kulttuuria. Vapaa-ajan lukemisella on
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suurempi vaikutus lasten koulumenestykseen kuin heidin perheensi sosioeko-
nomisella statuksella (Rankin 2012).

Kirjojen saatavuudella on osoitettu olevan merkitysti lukutottumusten ke-
hittymiseen hyvinkin vaatimattomissa oloissa — kuten Eteld-Afrikan syrjiseu-
duilla (Nassimbeni & Snoeks 2012) tai Ugandassa (Dent 20006), jossa keski-
miiriinen elinikiodote on 48 vuotta ja lukutaitoprosentti on 79 miehilli ja
59 naisilla. Niissikin ympiristoissd nuorten koulumenestykseen ja lukutottu-
muksiin vaikuttaa positiivisesti se, ettd koulussa ylipdinsi on kirjasto, vaikka
vaatimatonkin, kuten my®és se, ettd koululaisia kannustetaan lukemaan vapaa-
ajallaan.

Ihmisten intuitiiviset kisitykset tukevat edelld mainittuja tutkimustuloksia.
93 prosenttia tanskalaisista uskoo kirjastojen vaikuttavan lasten kiinnostuk-
seen lukemista kohtaan. 76 prosenttia uskoo lisiksi kirjastojen vaikuttavan
positiivisesti ihmisten yleiseen innokkuuteen lukea. 51 prosenttia kokee hen-
kilokohtaisesti kirjastojen lisinneen heidin lukuintoaan. (Moos-Bjerre 2014.)

Maailmalla tillaiset tutkimukset on otettu vakavasti. Esimerkiksi Toronton
kaupunginkirjasto jirjestid monenlaisia eri-ikiisille lapsille suunnattuja luke-
maan kannustavia kampanjoita, jotka ovat olleet suosittuja ja lisinneet lasten
lukutaitoa seki intoa lukemiseen (MPI 2013).

Proctorin & Bartlen (2002) mukaan yleiset kirjastot muodostavat tirke-
4n resurssin niille, jotka ovat suoriutuneet koulusta huonosti ja mahdollisesti
keskeyttineet opintonsa varhaisessa vaiheessa, mutta haluavat aikuisena saada
taas opiskeluista otteen. Monia tillaisia opinnot keskeyttineiti yhdistad koke-
mus oppimisesta kurjana asiana, joten he eivit assosioi miellyttivii kirjastossa
kiymistd oppimiskokemukseksi. Kun tillaiset ihmiset kirjastossa lueskelevat
huvikseen kaikkea mielenkiintoista, he eivit huomaa samalla itse asiassa oppi-
vansa. Proctor & Bartle (ibid.) korostavat my®s kirjaston aineistojen selailun
merkitystid uteliaisuuden herittimisessi lukemista ja oppimista kohtaan, miki
saattaa mychemmin antaa inspiraation hakeutua formaalin koulutuksen pa-
riin.

Informaatiolukutaito ja tiedonhakutaito vaikuttavat
opintomenestykseen

Kirjastojen on osoitettu edistivin kiyttijiensi informaatiolukutaitoa ja tiedon-
hakutaitoa. Niitd taitoja on kartoitettu koehenkildiden itsearvioinnin perus-
teella, kiyttiytymisen tarkkailulla, opiskelijoiden opinniytetdiden lihdeluette-
loiden arvioimisella ja testeilld (Poll 2003a). Esimerkkini viimeksi mainitusta
Brown & Krumholz (2002) suorittivat Oklahoman yliopistolla tutkimuksen,
jossa arvioitiin opiskelijoiden tiedonhaku-, arviointi- ja tiedonkiyttotaitoja
ennen ja jilkeen erdin geomikrobiologian kurssin. Opiskelijaryhmin ylld mai-
nitut taidot kartoitettiin ennen kurssia. Tdmin jilkeen heille jirjestettiin kaksi



tiedonhakutaitoihin liittyvidd opetustilaisuutta, ja lukukauden lopussa tehtiin
uusi kartoitus. Loppukartoitus osoitti tiedonhakutaitojen kehittyneen 11 pro-
senttia, mutta sen sijaan opiskelijoiden taidoissa esitelld, kritisoida tai pohtia
tietoa ei l6ytynyt havaittavaa muutosta.

Toisessa tutkimuksessa (de Jager 1997, 2002: 142-143) vertailtiin Kap-
kaupungin yliopiston opiskelijoiden menestysti kokeissa heidin kirjastonkiyt-
tdtapoihinsa. Vertailu osoitti, ettd muita paremmin menestyneet opiskelijat oli-
vat samalla niitd, jotka olivat kiyttineet kirjaston palveluita muita laajemmin,
eli lainanneet aineistoa kirjaston muistakin kokoelmista kuin aivan perusteok-
sista. Kirjaston kiyttd siis korreloi opiskelumenestyksen kanssa. Samaan tapaan
Donovanin (1996: 397-399) tutkimus osoictti, ettd Tulane Law Schoolista New
Orleansista paremmilla arvosanoilla valmistuneet opiskelijat olivat niité, jotka
olivat lainanneet kirjoja kirjastosta muita ahkerammin. Toisaalta Wellsin (1995)
suhteellisen suppea, University of Western Sydneyssd suoritettu tutkimus osoit-
ti, ettii kirjastossa vietetyn ajan tai kirjastokdyntien miiri ei korreloinut menes-
tyksen kanssa, vaan kirjaston palvelujen varsinainen kiytto. Whitmiren (1998)
tutkimus viittaisi sithen, ettd opiskelijat, jotka kiyttivit kirjastoa keskitasoa it-
sendisemmin esimerkiksi tarkastamalla lihdeviitteitd, etsimilld muutakin kuin
tutkintovaatimuksissa miiriteltyd materiaalia ja lainaamalla enemmin kirjoja,
kehittyvit muita paremmin kriittisen ajattelun kyvyssi.

Lukemisella on mydnteisia terveysvaikutuksia

Dugdale & Clark (2008) esittelevit erilaisia korrelaatioita lukutaidon, tai pi-
kemminkin lukeneisuuden, ja erilaisten hyvin elimin indikaattorien vilil-
l4, mutta huomauttavat, etteivit nimi ole vilttdmittd syy—seuraus-suhteita.
Ihmiset, jotka lukevat enemmin, eivit ole yhti todennikéisesti tydttomini,
ansaitsevat tdissi ollessaan enemmin palkkaa, eivit eroa yhti todennikdisesti,
asuvat todennikéisemmin omistusasunnossa ja epitodennikoisemmin ahtaasti.
He my®s saavat todenniksisemmin lapsia, juovat ja polttavat vihemmin, seki
osallistuvat politiikkaan ja yhteiskunnallisiin keskusteluihin ahkerammin. Lu-
keneisuudella on siis mydnteinen vaikutus taloudelliseen hyvinvointiin, perhe-
elimiin, terveyteen ja yhteiskunnalliseen valveutuneisuuteen. Vapaa-ajan luku-
harrastus lisid yleistietoa, sanavarastoa ja verbaalisia kykyjd, toisten kulttuurien
ymmirtimisti ja ihmisluonteen tuntemusta.

Hayesin & Morrisin (2005) mukaan vapaa-ajan lukeminen tarjoaa rentoutu-
mista. Se laukaisee stressid ja tarjoaa eskapistisen flow-kokemuksen mielikuvi-
tusmatkojen parissa. Niiden positiivisten terveysvaikutusten merkitys vaihtelee
yksiloiden vililld — joillekin lukeminen on vain viihdyttivid ajankulua, toisille
kirjallisuus voi tuoda helpotusta masennukseen tai jopa parantaa siiti. Vaikeasti
sairaille ja kivulloisille se tarjoaa hetkeksi unohduksen, paisyn toisiin todelli-

suuksiin (ibid).
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Kirjastot julkisina tiloina — kansalaisten olohuone

Aabe (2005) ennustaa, etti digitalisaation myéti kirjastojen merkitys tiedon-
saannin tirkeimpini lihteend vihenee ja etti kirjastojen merkitys julkisena
tilana lisddntyy. Hayesin & Morrisin (2005) mukaan kirjastojen merkitys va-
paa-ajanviettomahdollisuuksien ja sosiaalisten kontaktien tarjoajana korostuu
tyottomien, elikeldisen, pitkitysldisten ja yksinasuvien kohdalla. Se tarjoaa
maisemanvaihdosta verrattuna kotona olemiseen. Mielekis ajankulu puoles-
taan chkiisee pitkistymistd, joka taas yhteiskunnan tasolla on omiaan lisii-
miin episosiaalista tai periti rikollista kiytosti. Tarjoamalla luontevan paikan
tulla ihmisten ilmoille kirjastot ehkiisevit syrjaytymistd. Niilld on siis kahta-
lainen rooli: ne toisaalta palvelevat tiedonsaantia ja kulttuuria aineistojensa ja
muiden toimintojensa kautta, mutta toisaalta ne edistivit yleistd viihtyvyyted
miellyttdvini julkisina tiloina.

Tanskassa ja Norjassa viime aikoina tehdyissi tutkimuksissa (ABM-utvikling
2009) on huomattu, etti 55-60 prosenttia kirjastojen kiyttijisti ei lainaa ma-
teriaalia, vaan kiyttid kirjastoja muihin tarkoituksiin. Valtaosa tistd ryhmisti
on michii ja monet ovat maahanmuuttajia. Osa niistd kirjastojen kiyttdjis-
td viipyy kirjastoissa useita tunteja kerrallaan ja kiy kirjastoissa 4-5 piivi-
ni viikossa. Tillaista kirjastojen kiyttéd motivoi tyypillisesti osallistuminen
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erilaisiin kokoontumisiin ja tapaamisiin. Suuri osa tillaisesta kirjastossa “hen-
gailusta” noudattaa hyvii tapoja, mutta murto-osa hengailijoista haastaa
toistuvasti kirjaston kiyttdytymissidnnodt ja vaatii kirjaston henkilokunnan
huomiota (Aabe & Audunson 2012: 143). Maahanmuuttajanaisille kirjas-
tossa kidyminen tuo lohtua tilanteessa, jossa ihminen kokee olevansa yksin,
kielitaidoton ja ulkopuolinen, kaukana aikaisemmasta elimistiin ja kotimaan
tiiviistd sosiaalisista verkostoista. Maahanmuuttajanaiset tapaavat norjalaisissa
kirjastoissa toisia samassa tilanteessa olevia, voivat jakaa kokemuksiaan ja saada
vertaistukea. (Audunson & al. 2011.)

Tanskalaisen tutkimuksen mukaan (Danish Ministry of Culture 2012) kir-
jastojen suosio maahanmuuttajien keskuudessa perustuu kahteen tekijain: kir-
jaston palvelujen (lehdet, kopiokone, tietokoneet) kiytt66n ja kirjastoon miel-
lyttavini tapaamispaikkana. Kirjastot ovat houkuttelevia, koska ne tarjoavat
turvallista, julkista tilaa heikommassakin asemassa (taloudellisesti, koulutuk-
sellisesti, etniseltd taustaltaan) oleville viestdryhmille. TAmi tirked sosiaalisen
inkluusion funktio ei ndy esimerkiksi lainaustilastoissa.

Hodgetts & al. (2008) ovat tutkineet Uudessa-Seelannissa kirjastojen vai-
kutusta asunnottomien identiteettiin kansalaisyhteiskunnan jisenini. Kirjas-
ton avoimien, julkisten tilojen puitteissa asunnoton ei ole muista eristettyni
asunnottomuuden perusteella vaikkapa asuntolassa ihmisti stigmatisoiden,
vaan hin saa hyotyd samasta palvelusta ja tilasta kuin muutkin kansalaiset.
Muggleton (2013) ja Gaudet (2013) ovat samoilla linjoilla: asunnottomat
tulisi nihdi kirjaston normaaleina asiakkaina. Mielipide-eroja muiden asiak-
kaiden keskuudessa on havaittu siini, pitiisiké kirjastojen palkata vartijoita
ajamaan asunnottomat tichensi vai onko heidin lisniolonsa suvaittavissa, ellei
periti suotavaa. Suvaitsevainen kanta niyttiisi olevan voittava kanta. Suaiden
(2003: 382) tiivistii, ettd tietoyhteiskunnasta syrjiytynyt ei saa informaatiota,
joten se ei muutu hinelle tiedoksi, jolloin tieto taas ei muutu vauraudeksi ja
hyvinvoinniksi.

Kirjastojen anti start-up-yrityksille,
luovuus ja innovatiivisuus

Nykyiin kirjastojen toivotaan palvelevan yhteiskuntaa tulevaisuuden menes-
tyvien yritysten kehittelypaikkoina. Collinsin (2012) mukaan Yhdysvalloissa
lihes kaikki uudet tydpaikat ovat jo kolmenkymmenen vuoden ajan syntyneet
uusiin yrityksiin, ja timi tyollistymisen muoto lienee myos tulevaisuudessa
talouden tukipilari. Monissa pohjoisamerikkalaisissa yleisissi kirjastoissa on
“bisneskirjasto” yhteni palvelumuotona — esimerkiksi Brooklynissd (Bklyn
Public Library 2015), Denverissi (Denver Public Library 2015) ja Torontossa
(MPI 2013). Tdmi tarkoittaa uusille pienyrityksille kohdistettuja tietopaket-

teja ja kirjasuosituksia relevanteista aiheista kuten liiketoimintasuunnitelman
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laatimisesta, lainsiddinnéstd, rahoitusmahdollisuuksista ja sopivien markki-
nointikanavien 18ytimisestd. Tarjolla on myds kattava lehtikokoelma, samoin
huoneita asiakkaiden tapaamiseen ja bisnesneuvotteluihin. Niitid kirjastojen
yrityksille ja tydnantajille tarjoamia palveluita kiytetiin noin 2,8 miljoonaa
kertaa kuukaudessa (Collins 2012). Tanskalaiset Jervelund & al. (2015) koros-
tavat kirjaston tarjoavan nuorille ihmisille mahdollisuuksia syventyi ja erikois-
tua aiheisiin, jotka heiti kiinnostavat. Tidmi saattaa luoda perustan kuningas-
ajatukselle, josta syntyy seuraava Skype tai Microsoft.

Leikkiminen niyttiisi olevan uusi trendi kansainvilisessi keskustelussa luo-
vuudesta ja kirjastoista. Leikkid ja luovuutta yhdistdi se, etti ne motivoitu-
vat ihmisen sisiisestd inspiraatiosta eivitki juuri koskaan esiinny silloin, kun
ihminen on ahdistunut tai keskittynyt saavuttamaan jonkin tavoitteen (Kurt
& al. 2010: 14). Molempiin kuuluu tavanomaisuudesta poikkeava ideoiden,
tekemisten tai tilanteiden yhdisteleminen. Siksi kirjastot ovat alkaneet houku-
tella asiakkaitansa pelien direen. Calhoun (2014) tarjoaa esimerkin Auburnin
yliopistossa Alabamassa kirjastossa jirjestetyistd zombie-aiheisista peli-illoista,
jotka saivat kirjaston tuntumaan opiskelijoista positiivisemmalta opiskeluym-
pristoltd. Zombie-leikki toimi my®s Floridassa, jossa opiskelijat ohjeistettiin
kirjaston kiyttd6n zombie-pelin myotd (Johnson & al. 2010). Nigeriassa teini-
ikiiset lapset on saatu innostumaan kirjastosta — ja vihitellen ymmirtimain
sen merkitys — perustamalla yhdistetty kirja- ja jalkapallokerho, johon piisy
edellyttii kirjastolaitoksen jisenyyttd (Osadebe 2013).

Modernien kirjastojen makerspace-tiloissa kyseisen tilan kiyttidjit voivat
luoda jonkin digitaalisen tai fyysisen tuotteen tai teoksen vilineilli, joita kaikki
saavat kiyttdd. Kirjatarjonnan lisiksi kirjastoissa on nykyiin esimerkiksi oman
kirjan julkaisuvilineiti (Farkas 2013), onnittelukorttien askartelua, sydtivid
kirjoja (eli kakkutaidetta, Lotts 2015), polkupydrien korjaamista, 3D-tulosti-
mia ja lentokoneiden pienoismallien rakentelua (Bagley 2012). Lotts (2015)
toteaa, ettd osallistavat ja tekemiin kutsuvat tapahtumat tuovat positiivista
huomiota kirjastoille ja houkuttelevat ihmisii jakamaan osaamistaan, tietojaan
ja taitojaan toisillekin. Makerspace-tilat on koettu niin hysdyllisiksi, ettd ideaa
on alettu viime vuosina soveltaa jopa yliopistokirjastoissa Yhdysvalloissa, silld
puuhaamisen uskotaan tehostavan oppimista (Burke 2015: 500). Kiytinnon-
laheisid hyotyji ovat esimerkiksi prototyyppien nopea valmistaminen opiske-
lijoiden ideoiden perusteella ja niiden testaaminen, vian etsintd ja kehittely

eteenpiin (ibid: 503).

Miten kirjastojen hyotyvaikutuksia tutkitaan?

Yleisin tutkimuksen muoto kirjastojen hystyvaikutuksia arvioitaessa on kyse-
leminen. Esimerkiksi Yhdysvaltain Eteli-Carolinan yliopiston (Barron & al.
2005) tekemiin kyselytutkimukseen vastasi 3 689 henkili, joista 92 prosenttia



sanoi kirjaston lisidvin eliminlaatua yleisesti, 73 prosenttia sanoi kirjaston
pitivin yllid lukuhalua ja 64 prosenttia sanoi kirjaston tuottavan iloa.

Isossa-Britanniassa suoritettu kyselytutkimus paljasti kirjastojen asiakkaiden
pitivin tirkeini lastenkirjallisuutta, lukutottumusten yllipitoa, vapaa-ajan lu-
kemista, kulttuurista tapaamispaikkaa ja tiedonsaantimahdollisuuksia (Bohme
& Spiller 1999). East Midlandsin kirjastoja koskevan tutkimuksen mukaan
lihes kaikkia kirjastosta lainattuja kirjoja luetaan ainakin jonkin verran, ja osa
luetaan kokonaan. Noin 20 prosenttia lainatuista kirjoista tulee myos jonkun
muun kuin itse lainaajan lukemaksi. 29 prosenttia vastaajista kertoi saaneen-
sa lainaamastaan kirjasta “paljon” hyddyllistd tietoa, 57 prosenttia kertoi saa-
neensa sitdi “jonkin verran” (Timperley & Spiller 1999: 31). Newcastlessa ja
Somersetissa toteutettu tutkimus (Linley & Usherwood 1998) osoitti kirjaston
olevan erityisen tirked heikossa taloudellisessa asemassa oleville ihmisille, kos-
ka se tarjoaa ilmaista lukemista.

Poll (2003a, ks. myds Poll & Payne 2006) kuitenkin huomauttaa, ettd ky-
selytutkimuksiin perustuvat arviot ovat anekdoottisia, eivitki siis sellaisenaan
vaikka eivit saisi mitdidn konkreettista hystyd. Tyytyviisyystutkimuksiin perus-
tuen on vaikeaa osoittaa muutosta ihmisten taidoissa, tiedoissa, kiytoksessi tai
asenteissa (englanniksi “impact”). Kyselytutkimusten rinnalle onkin kehitetty
monenlaisia muita tutkimusmenetelmii.

Sitaattianalyysi perustuu siihen, ettid viitoskirjojen, tutkimusartikkelien ja
opinniytetdiden lihdeluetteloita verrataan kirjastojen kokoelmiin ja lasketaan
prosenttiosuus, joka kyseisten tutkimustoiden lihdeaineistosta on ollut tai olisi
ollut saatavilla kirjaston kokoelmissa. Vertailun jilkeen tutkijoilta ja opiskeli-
joilta kysytiin, mistd he ovat hankkineet aineistonsa ja olisiko samoihin tulok-
siin péisty ilman omaa kirjastoa. Kirjastojen korvaamaton hyéty on ilmeinen
(Kayf$ & Poll 20006).

Kirjastojen hytyvaikutusten tutkimukset talousnikokulmasta ovat lihte-
neet liikkeelle yksinkertaisista kustannustehokkuuden mittauksista ja lainaus-
tilastoista, joilla voidaan osoittaa kirjaston kokoelmille olevan kysyntid. Tami
laskutapa saattaa kuitenkin viiristdd asioita. Holt & Elliott (2003) toteavat,
ettd kaikki lainaukset ja kaikki kirjastossa kdymiset eivit kuitenkaan ole sa-
manarvoisia — yksi etsii ja 18ytdd kallisarvoista tietoa perustaakseen yrityksen,
toinen kiy vain vessassa.

Timo Cantell kisittelee kirjastojen taloudellisia hyotyvaikutuksia toisaalla
tissd kirjassa, joten timi laajalti kiytetty tutkimusmenetelmi esitellddn samas-
sa yhteydessi.

Consumer surplus -tutkimuksessa on kyse sen erotuksen laskemisesta, mitid
ihmisten ilmaiseksi kiyttimit palvelut maksaisivat, jos he joutuisivat itse osta-
maan ne. T4lloin lasketaan esimerkiksi sitd, miti lehtien tilaaminen ja kirjojen
ostaminen maksaisi lukevalle viestolle, jos kirjastoja ei olisi. (Holt & Elliott
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2003.) Consumer surplus -tutkimus kadottaa kuitenkin eriin olennaisen ni-
kokulman: ihmiset arvostavat kirjojen lukemisen lisiksi sitd, ettd toiset lukevat
kirjoja kulttuurin sdilymisen vuoksi (Jervelund & al. 2015). Niin ollen jokai-
sen luetun kirjan arvo on enemmin kuin sen arvo kirjan lukijalle.

Kirjastojen tarjoamalla tiedolla ja silld, etti toiset lukevat, voi olla kriittisti-
kin merkitystd ihmisille. Marshall (1992) raportoi New Yorkin alueella vuosina
1990-1991 tehdysti, lddkireille suunnatusta kyselytutkimuksesta, josta ilme-
ni, ettd 80 prosenttia lomakkeen palauttaneista 208 laikiristi oli muuttanut
jotain tekijad potilaittensa hoidossa kirjastosta saamiensa tietojen perusteella.
Nimi muutokset olivat koskeneet diagnooseja, potilaille suoritettuja kokei-
ta, lidkemiiriyksid, sairaalahoidon pituutta seki potilaalle annettuja neuvoja.
Lazkirit kertoivat tietojen jopa lisinneen heidin kykyiin viletdd potilaskuol-
leisuutta ja turhia leikkauksia. Cuddyn (2005) tutkimus New Jerseysti vahvis-
taa lddkirien kirjaston kiytolld olevan vaikutusta potilaiden hoitoon.

Mass observation on laaja brittildinen hanke, jossa ihmiset pitivit paivikir-
jaa havainnoistaan. Kirjastoihin liittyviin osahankkeeseen osallistuneiden 231
henkilén muistiinpanot antavat kirjastoista myonteisen yleisvaikutelman: ne
ovat suosittuja, kutsuvia ja turvallisia paikkoja, joihin ihmiset luottavat ja jois-
ta he pitavit. Kielteiset muutokset kirjastoissa on nihty lihinni piiministeri
Margaret Thatcherin kaudesta alkaneen ajan siistdjen seurauksena. Kirjasto-
jen pidstiminen taantumaan niyttiisi aiheuttavan noidankehin: kirjastoissa
sddstetddn > niistd tulee nukkavieruja > ne eivit houkuttele lukemaan vaan
lannistavat lukuhalut > ihmiset lakkaavat kdymaistd kirjastoissa > niistd tulee
entisti sopivampia siistokohteita > kirjastoissa siistetiin. Padsiintoisesti mass
observation osoitti ihmisten nikevin kirjastot kuitenkin yhi instituutioina,
jotka palvelevat hyvin monenlaisia ihmisid henkilokohtaisesti merkittivilld ta-
valla. (Black & Crann 2002.)

Kirjastot vastaavat muutoksiin sahkoéisen
informaation aikakaudella

Poll (2003b) ja Henczel (2006) nikevit kirjastojen uhkana asenteen, jonka
mukaan “kaikki 1ytyy netistd”. Internetin varjopuolena on kuitenkin infor-
maatiotulva, jonka on laskettu vievin tydaikaa periti 12 tuntia viikossa ellei
enemminkin (Stratigos & al. 2004). Ongelmana on myds se, ettd organisaa-
tioiden tyontekijit omaksuvat netistd epipitevii ja epirelevanttia tietoa, joka
huonoimmassa tapauksessa piityy vailla luotettavia lihdeviitteitd organisaa-
tion raportteihin. Kirjastoammattilaisen palveluiden kiytté minimoi nimi
riskit. (Henczel 2006.)

Aabg (2005) tuo esiin nikokannan, ettd kirjastot ja internet eivit sul-
je toisiaan pois, vaan niiden roolit informaation tarjoajina ovat vain osittain
pdillekkiiset. Internet voittaa nopeudessa, helppoudessa, ajantasaisuudessa ja



resurssien runsaudessa, mutta kirjastoa pidetdin luotettavampana tietolihtee-
ni. D’Elian & al. (2002) mukaan 75 prosenttia internetin kiyttdjistd kiyttdd
my®&s kirjastoa ja 60 prosenttia kirjaston kiyttdjistd kidyttdd myos nettid.

Fisterin (2003) mukaan yliopiston opiskelijat voivat aloittaa tiedon etsimi-
sen netistd, mutta siirtyvit mielelldin painettuun tekstiin siind vaiheessa, kun
alkavat tosissaan lukea, paneutua aiheeseen, tehdd muistiinpanoja ja kiyttdd
tietoja omiin tutkimuksiinsa. Hunter ja Cox (2014) ovat huomanneet, ettd
useammat opiskelijat kuljettavat mukanaan mieluummin kirjoja (29 prosent-
tia) kuin kannettavaa tietokonetta (13 prosenttia), ja luennoilla kyni ja paperi
ovat teknisii laitteita suositumpia muistiinpanovilineiti.

Grant (2015) nikee ongelmana kirjastojen vahvan assosioitumisen kirjoi-
hin. Grant vertaa titi levy-yhtisihin, jotka nikivit toimialanaan cd-levyt ei-
vitkd musiikkia tai Kodakiin, joka profiloi itsensid kameroiden myyjiksi, ei
muistojen tallentajaksi — toisin sanoen abstraktiotasoa ei osata nostaa. Grantin
mukaan toimintaympiristdn muutos edellyttii brindin muutosta (ibid 2015:
101). Uuden brindin on onnistuakseen vastattava kiyttdjikunnan muuttu-
neita tarpeita, mutta pysyttivi odotuksenmukaisuuden kehyksessi. Grant
(2015: 105) chdottaa seuraavia iskulauseita kirjastojen brindiyksen johtotih-
diksi: “Libraries: A time to know, a time to grow.”, "We feed hungry minds
at the Library.”, Growing requires knowing.”, "The world’s best brain food:
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Libraries.”, ”"Creating knowledge? The Library has what you need.” ja ”Your
Library: Come grow your mind.”

Konkreettista ndyttdd siitd, ettd kirjastojen hydtyvaikutuksia voidaan te-
hostaa aktiivisella ja kohdistetulla kampanjoinnilla, tarjoaa Isossa-Britanniassa
vuonna 2008 jirjestetty “kansallinen lukemisen vuosi”. Se tarkoitti erilaisia
lukemista edistivid hankkeita ja kirjastojen tavanomaista suurempaa markki-
nointia. (Rankin 2013.) Erityisesti haluttiin lihestyd tiettyjd ryhmid, kuten
sellaisia lapsia, joilla on lukemisen haasteena dysleksia tai nikévamma, huos-
taanotettuja lapsia, sosiaalickonomisesti heikkoa viestonosaa, tiettyji ikiryh-
mii seki tiettyjd maahanmuuttajaryhmii. Kansallisen lukemisen vuoden 2008
seurauksena Ison-Britannian yleinen kirjastolaitos sai 2,3 miljoonaa uutta ji-
sentd. Erikseen miiriteltyjen sosiockonomisten kohderyhmien kohdalla kir-
jaston jisenyyksien mairi kasvoi 58 prosentista 70 prosenttiin. Niissd ryhmis-
sd pdivittdinen lapsille lukeminen yleistyi 5 prosentista 20 prosenttiin (ibid.
2013: 200).

Kirjastot ovat alkaneet erikoistua palvelemaan erilaisia asiakaskuntia. Esi-
merkiksi Toronton kaupunginkirjaston lihikirjastoja profiloitaessa on otettu
huomioon, ettd vieston ikidrakenne vaihtelee kaupunginosittain ja ettd kie-
livihemmistot ovat keskittyneet tietyille alueille. Kirjasto tarjoaa materiaalia
neljillikymmenelld kielelld ja pyrkii heijastamaan asiakaskuntansa erilaisia
kulttuurisia kokemuksia seki tarpeiden ja mielenkiinnon kohteiden koko
jatkumoa. Omat erikoiskokoelmansa on alkuperiiskansoille, seksuaalivihem-
mistéille seki niille, joilla on vaikeuksia painetun tekstin kanssa (esimerkiksi
lukihiirion tai nikévamman vuoksi). Uutuutena on kehitysvammaisille aikui-
sille suunnattu erikoiskokoelma. Apuvilineitd on tarjolla, samaten palveluita
uusille kaupunkilaisille, jotta he [6ytivit tarvitsemansa palvelut ja heidin aset-
tumisensa asumaan olisi mahdollisimman helppoa. (MPI 2013.) Cavanagh
& Robbins (2012) ja Oliphant (2014: 353) tarkastelevat kirjastoja julkisina
tiloina suurten ikiluokkien seki hyvin iskkiiti vanhempiaan hoitavien ihmis-
ten nikokulmasta Kanadassa, jossa viesto ikidntyy. He pohtivat, voisiko tule-
vaisuuden kirjasto huomioida timin hoitosuhteen paremmin, kuten kirjasto
nykydin huomioi pienet lapset ja heidin vanhempansa.

Tanskassa kirjastot olivat jo uhanalaistumassa massoittaisen lakkauttamisen
vuoksi. 1970-luvun lopulla Tanskassa oli vield noin 1 200 kirjastoa, nykyiin
niitd on enii alle 500. (Hapel 2012: 52.) Pelkistiin vuonna 2007 lopetet-
tiin 131 kirjastoa. Nykyiin kuitenkin Tanskan kirjastolaitos niyttiisi olevan
elpymissi. Moniin paikkoihin on perustettu kirjojen nouto- ja palautuspistei-
td. Hapel (ibid.) toteaa ihmiselimin perusasiana sen, ettd me elimme fyysi-
sessd todellisuudessa. Meilld on tarve tavata toisia ja liikkkua yleisilld paikoilla,
ja me kaipaamme inspiraatiota sekd ajatusten syvillisyytti. Koska tanskalaiset
nykykirjastot ovat profiloituneet tarjoamaan vastauksen niihin inhimillisiin
toiveisiin, kivijimiirit ovat kasvaneet, vaikka toisaalta nykyisistd kirjaston-



kidyttdjistd vain joka toinen tai joka kolmas varsinaisesti lainaa kirjastosta jo-
tain.

Norjassa tehdysti tutkimuksesta (Aabe 2011) ilmenee, ettd kirjaston ld-
helld asuvat ihmiset arvostavat kirjastoa enemmin kuin kauempana asuvat.
Kirjaston arvostus niyttiisi laskevan kilometri kilometriltd sen mukaan, miti
kauempana ihmiset asuvat kirjastosta (ibid). My6s kanadalaisen tutkimuksen
(Oliphant 2014: 352) mukaan kirjaston sijainti vaikuttaa sen kiytt66n — ihmi-
set eivit lihde kirjastoon kovin kauas. Kirjaston fyysinen sijainti liian kaukana
vihentid jopa virtuaalisia kirjastokiyntejd. Edes se ei lisdd vierailuja etilli si-
jaitsevaan kirjastoon, etti sinne periaatteessa paisisi ajallisesti nopeastikin joko
autolla tai julkista litkennettd kiyttimilld (ibid). Samaan tapaan Englannissa
on huomattu kirjastokdyntien vihenevin, jos kirjastossa ei voi pistiytyd tyo-
matkan varrella (Black & Crann 2002).

Joissain tapauksissa kirjaston muuttuminen virtuaaliseksi saattaa kuitenkin
parantaa palvelua. Powelsonin & Reaumen (2012) tutkimus osoitti, ettd sai-
raalakirjastojen palveluiden keskittiminen Calgaryn alueella Kanadassa muu-
tamaan suureen keskukseen ja samanaikainen aineistojen mahdollisimman
laaja siirtiminen sihkoiseen muotoon seki toimivien nettisivujen luominen
kirjastolle toi relevantit aineistot myds suurten kaupunkien ulkopuolella tyss-
kentelevien ldikirien ulottuville. Rakennemuutoksen etuna oli pidsy tietoon
misti tahansa ja milloin tahansa, miki luonnollisestikin vaikuttaa potilaiden
saamaan hoitoon (vrt. Marshall 1992, Cuddy 2005). Kyrillidou (2002) ni-
kee kirjallisuuden digitalisoitumisessa ja siirtymisessd nettiin muinaisen Alek-
sandrian kirjaston jilleensyntymin: teknologia mahdollistaa kaikkialta maa-
ilmasta pidsyn nauttimaan ja hydtymiin ihmiskunnan kulttuuriperinngsti.

Suomalaiset arvostavat kirjastojaan

Vakkarin & Serolan (2012: 41) tutkimuksen mukaan kirjaston perusfunktiot
eli fiktion ja asiatekstin lukeminen seki itseopiskelu ovat suomalaisten kirjas-
tonkiyttijien mielestd edelleen tirkeimmat kirjastoista saatavat hysdyt. Kirjat
tarjoavat esteettistd nautintoa, mielihyvii ja piristystd. Siksi Vakkari & Serola
nikevit tirkeimmiksi lihitulevaisuuden edistyshankkeeksi lainauspalvelun ja
kokoelmien kehittimisen. He huomauttavat, ettd suuri osa kirjastojen kehitys-
tydstd on kohdistettu entistd tehokkaampaan tiedon l8ytimiseen, ja tissi on
keskitytty ensisijaisesti asiateksteihin. Fiktiota lukevien asiakkaiden palvelemi-
nen pitiisi nostaa seuraavaksi valokeilaan. Mys Oliphantin (2014: 355-350)
Kanadassa toteuttama tutkimus viittaisi sithen, etti kirjaston peruspalvelut eli
aineiston lainaaminen ja kirjastossa lukeminen ovat edelleen ihmisten silmis-
si kirjaston tirkein ominaisuus. Sosiaalisen tilan funktio on marginaalisempi
hybty.

Vuonna 2008 Suomessa toteutettiin laaja kansallinen kirjastojen asiakas-
kysely (Nummela 2008), jolla kartoitettiin kirjastojen kiyttod ja asiakas-
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tyytyviisyyttd. Vastauksia saatiin yhteensd 21 758, joista yleisten kirjastojen
osuus oli 4 822 kappaletta. Tuloksissa korostuvat hieman eri painopisteet kuin
ulkomailla tehdyissd tutkimuksissa: suomalaiset niyttdisivit arvostavan kirjas-
ton aineistoja huomattavan paljon, kun taas kirjasto sosiaalisena ajanviettoti-
lana ei ole kovin merkityksellinen verrattuna vaikkapa siihen, miti Tanskasta
ja Norjasta tiedetdin. Lihes kaikki vastaajat asioivat kirjastossa paikan pailli.
Yleisin syy kirjastossa asiointiin oli aineiston lainaus, palautus, varaaminen tai
uusiminen. Yleisimmat syyt kirjastossa kdymaitti jittdmiseen olivat pitki etii-
syys ja ainoastaan kirjaston elektronisten palvelujen kiytts. Kirjastoille anne-
tussa palautteessa korostui aineiston miiri, jota toivottiin lisdd — erityisesti
ajantasaisia tietokirjoja (mikd luo kontrastin edelld esitettyihin eurooppalaisten
tutkijoiden kisityksiin "google-mentaliteetista”, vrt. esim. Henczel 2006, Poll
2003b), uutuuskirjoja, cd- ja dvd-levyjd seki vieraskielisid aineistoja. Jotkut
toivoivat myos lisdd erilaisia lehtid, lasten aineistoja ja dinikirjoja. Palautetta
annettiin kirjaston aukioloajoista, joita toivottiin pidennettiviksi. Lisiksi yli
sata vastaajaa ilmaisi huolensa sivukirjastojen lakkauttamisesta.

Yleisten kirjastojen vaikuttavuutta arvioidessaan suomalaiset kokivat kir-
jaston auttaneen heiti tiedon ldytimisessi, lukemis- ja kulttuuriharrastusten

Heli Sorjonen
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ylldpitimisessd, tietoteknisten taitojen kehittymisessi sekd tarjoamalla virikkei-
td vapaa-aikaan ja harrastuksiin ja sosiaalisten kontaktien lisidmiseen. Yhteen-
si 84,7 prosenttia vastaajista uskoi kirjastojen parantaneen eliminlaatuaan.
(Nummela 2008.)

Vertailu Suomen, Norjan ja Alankomaiden vililli (Vakkari & al. 2014)
paljastaa, ettd Suomessa kirjastolaitosta rahoitetaan, mutta myds kiytetdin
vertailumaita enemmin ja suomalaiset kokevat saavansa kirjastoistaan enem-
min hydtyi kuin norjalaiset ja hollantilaiset omistaan. Norjalainen maksaa 66
prosenttia ja hollantilainen vain 58 prosenttia kirjastojensa toiminnasta ver-
rattuna suomalaisten panostukseen. Niinpd Suomessa kirjastot ovat enemmin
auki. Norjassa kirjastojen aukioloajat ovat 58 prosenttia siitd mitd Suomessa.
Suomessa on yksi kirjastonhoitaja 1 124 asukasta kohden, Norjassa 2 760 ja
Alankomaissa 3 311 asukasta kohden.

Vakkari & al. (ibid.) huomasivat kolmen maan vertailussaan, etti hollan-
tilaiset kokevat saavansa kirjastoistaan huomattavan vihin hyétyi verrattuna
norjalaisiin ja suomalaisiin. Vakkari & al. eivit l6ydd mitddn ilmiselvid syyti
tille erolle, mutta esittivit valistuneena arvauksena sen selityksen, ettd Poh-
joismaissa kirjastojen palvelu on monimuotoisempaa. Vakkari (2014) esittdi
toisaalla laajemman vertailun, joka osoittaa, ettd yhdysvaltalaiset ja etelikorea-
laiset kokevat saavansa kirjastoistaan hydtyid lihes yhti paljon kuin suomalaiset
Norjan ja Hollannin jiddessd selvisti huonommiksi, vaikka viimeksi mainitut
ovat kulttuurisesti lihelld Suomea. Taminkin syy jdd mysteeriksi.

Kolmivuotisessa ESR-rahoitteisessa, ohjelmakaudella 2007-2013  to-
teutetussa Tietoyhteiskunnan tilat ja sisillot -hankkeessa (Haapaniemi &
Rohkimainen 2011) on kehitetty erilaisia kirjastopalveluita Himeenlinnan
kaupunginkirjastossa (Himeen maakuntakirjasto), Kouvolan kaupunginkir-
jasto-maakuntakirjastossa ja Tampereen kaupunginkirjastossa (Pirkanmaan
maakuntakirjasto). Hanke on mainio esimerkki siitd, miten kirjastot pysty-
vit tarjoamaan hyvinkin erilaisille ihmisille jotain sellaista, miki heitd oikeasti
kiinnostaa.

Himeen osahanke tarjosi vanhuksille mahdollisuuden jakaa viisautensa ja
muistonsa — tallentaa vanhoja, arvokkaita tarinoita ja samalla oppia atk-tai-
toja. Samalla vanhukset voidaan saada innostumaan atk-taitojen opettelusta
tarjoamalla heille porkkanaksi asia, joka heitd kiinnostaa: paikallishistoria ja
perinne. Konkreettinen idea oli keriti yhteisélliseen verkkopalveluun, Hime-
Wikiin, tarinoita ja tietoja Kanta-Himeen alueesta. Tuloksena oli yli tuhat
artikkelia ja kuvaa, yli 1,2 miljoonaa sivunlatausta ja yli 450 rekisterditynyttd
teita, monenlaisia palveluita ja reitteji esitelldin karttapohyjilla. Virtuaalipolun
sivuja on katsottu 140 000 kertaa. Suosio on siis ollut ilmeinen.

Kouvolassa sen sijaan keskityttiin palvelemaan nuoria heidin kannaltaan
mielekkailld tavalla: Mediamaja tarjoaa mahdollisuuksia luovaan itseilmaisuun
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ja vinkkejd omien tuotosten jalostamiseksi ja levittimiseksi mediassa poten-
tiaaliselle yleisélle. Nuoret on helppo houkutella luovan itseilmaisun kautta
oppimaan erilaisia mediataitoja, kuvan, dinen ja videonkisittelyi sekd verkko-
levittimistd. Tdmin toiminnan sivutuotteena nuoret ovat saaneet mielekisti
vapaa-ajan tekemistd, on muodostunut harrastajayhteisoji ja lisiksi kirjaston
yhteisty6 esimerkiksi nuorisotoimen ja oppilaitosten kanssa on vakiintunut.
Tampereen osahanke oli vihemmin onnistunut. Erityisesti Himeen osuudessa
nikyy konkreettisesti Audunsonin ja Bakkenin (2005) visioima nikemys tu-
levaisuuden kirjastoista virtuaalisen ja paikallisen yhteisélliseni, kulttuurisesti
innovatiivisena solmukohtana.

Anna Idstrom
FT, Helsingin kaupungin tietokeskus
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4 Keskustelua kirjastojen
taloudellisista vaikutuksista ja
merkityksesta

Kirjastoilla on sekd suoraa etta epdsuoraa taloudellista vaikutusta alu-
eensa talouteen. Myos vaikeammin mitattavaa kirjastojen taloudellis-
ta merkitystd on syyta tarkastella. Kansainvalisistd tutkimuksista voi
pdatelld, etta kirjastoihin sijoittaminen tuottaa paljon enemman kuin
niihin kuluu rahaa ja etta kirjastoilla on mittavaa taloudellista arvoa
kayttajilleen. Toisaalta naihin tuloksiin tulee suhtautua varauksella.

Suomalaisessa kulttuuripolitiikassa kulttuuritoimintoihin liittyvien taloudel-
listen merkitysten tarkastelu on noussut esille kansainvilisesti ottaen varsin
mydhiin. Esimerkiksi Euroopassa monissa maissa 1980-luvulla alettiin tuot-
taa tutkimuksia, joissa arvioitiin erilaisten tapahtumien, organisaatioiden tai
kokonaisen kulttuuriteollisuussektorin taloudellista arvoa ja merkitysti (esi-
merkiksi Hansen 1993 ja Myerscough 1988). Usein tutkimuksia tehtiin sen
vuoksi, etti erilaiset toimijat joutuivat perustelemaan olemassaolonsa merki-
tystd julkisen sektorin sddstétoimien myotd. Tillsin esille nousivat muiden
tekijéiden ohella myos taloudelliset merkitykset.

Suomessa puolustustaistelua olemassaolon perusteista vastaavassa laajuu-
dessa ei ole kiyty. Kuitenkin kansainvilisten esimerkkien innoittamana myos
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Suomessa timi asia on noussut esille, ja nyt erilaiset toimijat saattavat tilata
joko yliopistoilta, tutkimuslaitoksilta tai kaupallisilta toimijoilta selvityksii
toimintansa taloudellisista vaikutuksista. Tdtd nykyi esimerkiksi festivaalit
saattavat tuottaa informaatiota yleisdmiirien lisiksi niiden tyollistivistd vai-
kutuksesta ja taloudellisesta merkityksesti omalla alueellaan.

Akateemisessa kirjallisuudessa kulttuurikentin taloudellisten vaikutusten
arviointi lisddntyi erityisesti 1980- ja 1990-luvuilla. Kuitenkin alan klassik-
koteos tehtiin jo 1960-luvun puolivilissd, kun yhdysvaltalaiset taloustutkijat
Baumol ja Bowen julkaisivat teoksen “Performing Arts: The Economic Di-
lemma” (1966). Teos on vaikuttanut monin tavoin kulttuurin talouskeskuste-
luihin samoin kuin laajemmin julkisen sektorin taloudellisiin tarkasteluihin.

Kirjassaan Baumol ja Bowen esittivit viittimin siiti, ettd esittdvien taitei-
den on mahdotonta kilpailla muiden talouden sektoreiden kanssa pitkilli ai-
kavililli. Esimerkiksi teatteriteokseen tarvitaan sama midri niyttelijoitd nyt ja
30 vuoden piisti. Siten tehokkuus ei kasva jos mittarina kiytetdin tyovoiman
midrid ja tuottavuutta. Sen sijaan teknologiaa kiyttivilld sektoreilla automa-
tisointi, prosessien jalostaminen ja teknologinen kehitys lisddvit jatkuvasti
tuottavuutta. Niin syntyy tuottavuuskuilu hitaasti ja nopeasti kasvavien alojen
vililld, eikd timin kuilun kaventamiseen ole helppoa 18ytid ratkaisua.

Baumol ja Bowen sovelsivat ajatuskulkuaan laajemminkin kisitellessdin jul-
kisen sektorin tilannetta suhteessa nouseviin kustannuksiin ja alhaiseen tuot-
tavuuden kasvuun. Viite on tullut tunnetuksi Baumolin tautina, josta keskus-
tellaan yhi tind piivini. Esittdvien taiteiden osalta tutkijat totesivat kirjassaan,
ettd kulttuurialan tulisi saada julkista tukea siihen liittyvien positiivisten vai-
kutusten ja yhteiskunnallisen hyvin vuoksi. Kuitenkaan he eivit olleet suures-
ti kiinnostuneita kulttuurialan taloudellisten vaikutusten mittaamisesta siten
kuin tistd tematiikasta nykyiin keskustellaan.

1980-luvulta alkanut kulttuurialan taloudellisten tarkastelujen jakso puo-
lestaan tuotti tarkkoja numeerisia lukuja. Tilloin esitettiin yleensi erilaisia ker-
toimia, joiden avulla tuotettiin tyypillisesti todisteita, ettd jokainen sijoitettu
rahayksikko tulee takaisin moninkertaisesti. Esimerkiksi englantilainen John
Myerscough esitti, etti jokainen kulttuuriin sijoitettu punta palautuu takaisin
1,7-kertaisesti. Tétd kerrointa voi pitdi varsin maltillisena verrattuna joihinkin
muihin vastaaviin tarkasteluihin, silli laskelmissa on saatettu syyllistyd joko
ylioptimistisiin odotuksiin tai suorastaan ylilyonteihin omaa asemaansa puo-
lustettaessa.

Tihin keskusteluun jossain miirin kyllistyneeni tanskalainen Dorte Skott-
Hansen tuotti hieman monipuolisemman mallin ja perusteli kulttuurin merki-
tystd neljd E:n kautta. Niami olivat enlightenment, empowerment, economic
impact ja entertainment, suomeksi nelji V:ti: valistus, voimaantuminen, va-
luutta ja viihde. Skott-Hansen huomioi siis talouden, mutta se ei ole hinen
mallissaan kaikki kaikessa. (Silvanto, Linko & Cantell 2008).



Miten laajalti erilaisia vaikutuksia huomioidaankaan, perinteinen keskei-
nen jinnite kulttuuripolitiikassa korostuu. Toisaalta on niitd, jotka haluaisi-
vat korostaa taiteen “puhtautta” ja “vapautta’, taidetta taiteen vuoksi. Sitten
on niité, jotka nikevit taloudellisilla ja sosiaalisilla merkityksilld painoarvoa.
Voikin sanoa, ettd kulttuuripolitiikassa vallitsee jinnite kulttuurin instrumen-
taalisten vaikutusten (talous, tyollisyys yms.) ja toisaalta autonomiavaateiden
—P'art pour l'art, ars gratia artis, taidetta taiteen vuoksi — vililld. Tami artikkeli
painottaa nimenomaan keskustelua instrumentaalisista vaikutuksista.

Tarkastelussa Toronton kaupunginkirjasto

Tarkastelemme seuraavassa yksityiskohtaisemmin Toronton kaupunginkirjas-
toon kohdistuvaa tutkimusta, jonka kautta avaamme keskustelua kirjastojen
taloudellisten vaikutusten tutkimisesta. Toronto on Kanadan suurin kaupunki,
jossa asuu 2,8 miljoonaa ihmisti. Kaupungin asukkaista 72 prosenttia sanoo
kiyttivinsi kirjastoa, mitd voi pitdd hyvin korkeana osuutena. Kaupungin ja
sen kirjastolaitoksen koon vuoksi seuraavassa esitettivit luvut saattavat vaikut-
taa suurilta. Keskeistd on kuitenkin kiinnittii huomiota sithen, miten niihin
pddstddn eli miki on se laskentatapa, jota tutkimuksessa kiytetddn.

Toronton kirjastotutkimuksesta vastaa Martin Prosperity Institute (MPI).
Tidmi tutkimusinstituutti toimii Toronton yliopiston osana, miki takaa hy-
vin ja uskottavan tutkimustaustan. Instituutin keskeinen johtaja on professori
Richard Florida, viime vuosikymmenen yksi vaikutusvaltaisimmista kaupun-
kitutkijoista. Florida on tullut tutuksi luovan luokan Kisitteestd ja luovuuden
merkityksestd kaupunkien menestystekijani. Onkin ymmirrettivid, ettd hin
on kiinnostunut kirjastoista hyvien kaupunkien ja asuinympiristdjen tuottaji-
na ja kilpailutekijdini.

Tutkimus tehtiin vuonna 2013, ja se tiivistdd havainnot seuraavasti. Jokai-
nen Toronton kaupunginkirjastoon investoitu dollari tulee takaisin 5,63-ker-
taisesti. Tdmin laskutavan mukaan siis yksi Toronton kaupungin kirjastoon
antama dollari tuottaa 5,63 dollaria rahallista arvoa. Kun timi huomioidaan,
jokainen kirjastokortin haltija saa vuosittain 502 dollarin edesti suoraa talou-
dellista etua. Laskelmat osoittavat samalla, ettid jokainen kirjastojen aukiolo-
tunti maksaa 653 dollaria, mutta toisaalta kukin aukiolotunti tuottaa 2 515
dollarin edesti taloudellista arvoa. Kun kaikki aukiolotunnit lasketaan yhteen,
Toronton kaupunginkirjasto tuottaa yhteensi 627 miljoonan dollarin edesti
taloudellista arvoa. Mittavia lukemia!

MPLn tutkimuksen taloudellinen tarkastelu jakautuu kahteen osaan. En-
sinnikin arvioidaan suoria ja episuoria taloudellisia vaikutuksia ja toisaalta ta-
loudellista merkitysti. T4lli jaolla ja siihen liittyvilld terminologialla on suurta
merkitystd arvioitaessa tutkimuksen johtopiitsksid ja esille nostettavia kertoi-
mia ja taloudellisia lukuja.
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Taloudelliset vaikutukset ovat niin sanottua oikeaa rahaa, suoraa ja episuo-
raa taloudellista vaikutusta. Ketju alkaa Toronton kaupunginkirjaston vuo-
tuisesta budjetista, 177,9 miljoonasta dollarista (noin 125 miljoonaa euroa).
Vertailun vuoksi Helsingin kaupunginkirjaston vuosibudjetti on 38 miljoonaa
euroa. Tétd kutsutaan suoraksi taloudelliseksi vaikutukseksi. Toronton kau-
punki siis antaa rahaa kaupunginkirjaston kiytt66n ja rahaa tistd vuosibud-
jetista kuluu henkildstén palkkoihin, hankintoihin, palvelujen ostoihin seki
kiinteistjen hankintaan, ylldpitoon ja vuokriin.

Episuorat taloudelliset vaikutukset muodostuvat puolestaan siten, et-
td vuosibudjettia kanavoidaan esimerkiksi palkkoihin ja hankintoihin. Niin
esimerkiksi palkkaa saava henkilokunta ja palveluja tarjoava yritys kuluttavat
saamansa palkan tai palkkion Toronton talousalueella erilaisiin ostoksiin ja
palveluihin. Kirjastobudjetin raha siis hyddyttidd episuorasti alueen taloutta
kun raha jdi kiertimiin osaksi alueen taloutta. Tdmin episuoran taloudelli-
sen vaikutuksen yhteisarvoksi MPI esittdd erilaisten laskelmien kautta 141,9
miljoonaa dollaria.

Suora ja episuora taloudellinen vaikutus on MPLn laskelmissa siten yh-
teenlaskettuna 319,8 miljoonaa dollaria. Tdmi on “oikeaa” rahaa, kirjaston
toiminnasta suoraan ja episuorasti Toronton taloudessa vaikuttavaa rahaa.

Laskelmat eivit kuitenkaan jii tihin. Edellisen lisiksi MPI laskee kirjaston
toiminnasta johtuvia taloudellisia merkityksii, miki tarkoittaa laskennallista
arvoa, jonka kirjaston toiminta vilillisesti tuottaa Toronton talousalueelle.
Niitd kutsutaan suoriksi taloudellisiksi merkityksiksi. Nyt siis siirrytddn talo-
udellisesta vaikutuksesta taloudellisiin merkityksiin. Taloudelliset merkitykset
ovat huomattavasti monimutkaisempi ja kiistanalaisempi laskentakuvio verrat-
tuna suorien ja episuorien taloudellisten vaikutusten arvioon.

Toronton kirjastoesimerkissi MPI laskee mukaan kirjastojen kokoelmien
ja toiminnan arvon, jos vastaavat palvelut ostettaisiin jostain toisaalta. Tdhin
tulee mukaan viisi paakohtaa:

* kokoelmat ja niiden kiytto

® erilaiset ohjelmat

* tietopalvelu ja -tuki

* teknologia (esimerkiksi tarjolla olevat tietokoneet)
* kirjastojen tilat ja niiden kiytts.

MPI kiytti jokseenkin vakiintuneita tapoja arvioida nididen eri piikohtien
arvoa. Menemiittd kunkin kohdan tarkempiin laskentatapoihin MPI laski,
ettd Toronton kaupunginkirjaston suorat taloudelliset merkitykset ovat 680,8
miljoonaa dollaria. Tdmi luku on tekijéiden mukaan konservatiivinen arvio.
Tutkimuksessa esitetdin, ettd vihimmilldin lukema voisi olla 352 miljoonaa
dollaria — merkittivi luku timikin — ja enimmilldin jopa 1,009 miljoonaa



dollaria — siis yli miljardi dollaria. Tutkijat kuitenkin esittdvit omana arvio-
naan #iripiiden viliin sijoittuvan 681 miljoonan dollarin lukeman.

Kun suora ja episuora taloudellinen vaikutus (320 M$) ja suorat taloudelli-
set merkitykset (681 M$) lasketaan yhteen, saadaan kaikkiaan yhden miljardin
dollarin taloudellinen kokonaisuus.

Niihin laskelmiin perustuen voidaan siis arvioida, miten kirjastoon sijoit-
taminen kannattaa. Jos kirjaston budjetti on 177,9 miljoonaa dollaria ja sen
lasketaan tuottavan taloudellista panosta miljardin dollarin edestd, kukin sijoi-
tettu dollari tuottaa 5,63 dollaria. Samalla laskutavalla voidaan esittdd yhden
aukiolotunnin taloudellinen merkitys tai miki kirjastokortin arvo on rahassa
mitattuna jokaiselle kortinhaltijalle.

Paljonko olisit valmis maksamaan?

Toronton esimerkki kertoo tutkimusotteesta, jolla kirjastoja voidaan tarkas-
tella taloudellisessa viitekehyksessi. Taloustutkimusten taustalla on pyrkimys
sithen, kuinka paljon sijoitetulle piiomalle saadaan tuottoa. T4dmi tunnetaan
englanniksi ilmaisulla “return on investment” (ROI), jota kiytetiin vakiin-
tuneesti tillaisissa tarkasteluissa. ROI-arvoja voidaan laskea “oikealla” rahalla,
eli vaikkapa jonkin kulttuuritapahtuman talousvaikutuksia laskien. Toinen
vakiintunut metodi on ehdollisen arvottamisen menetelmi, englanniksi “con-
tingent valuation”, jolla arvotetaan ihmisten kokemaa hy6dynlisiysti vaikkapa
siitd, miti kirjasto heille merkitsee. Téhin liittyy my6s maksuhalukkuustarkas-
telut, joilla kansalaisilta voidaan tiedustella, miten paljon he olisivat halukkaita
maksamaan jostain palvelusta.

Niin voidaan laskea suuntaa antava rahallinen arvo jollekin arvokkaana pi-
detylle asialle, jolle ei voida sellaisenaan osoittaa markkinahintaa. Ehdollisen
arvottamisen arvio perustuu tyypillisesti kyselytutkimuksiin, joissa ihmisid
pyydetiin kertomaan hypoteettisia hintoja asioille, kuten puhtaalle ilmalle,
kauniille maisemalle — tai kirjastolle. Yleisesti kiytetyt kysymykset ovat: "Pal-
jonko olisit valmis maksamaan (lisd4 veroa tms.) timin kirjaston siilyttimi-
sestd?” ja “Paljonko sinulle pitiisi maksaa (verohelpotusta tms.), etti sallisit
timin kirjaston lopettamisen?” (esimerkiksi Poll & Payne 20006).

Kirjastojen arvoa on pyritty mittaamaan tilli menetelmilld eri puolilla
maailmaa, ja tulokset ovat yhdensuuntaisia. Tanskalaiset ovat arvion mukaan
valmiita panostamaan kirjastojen olemassaoloon 4 miljardia Tanskan kruunua
vuodessa, kun he kiytinnossd maksavat siitd veroina 2,5 miljardia kruunua.
(Jervelund et al 2015). ROI-arvo on siten 1,6. Pung, Clarke & Patten (2004)
arvioivat Ison-Britannian kirjastolaitoksen tuottavan 4,4-kertaisesti siihen si-
joitetun rahan hydtyni yhteiskunnalle. Ko (2012) tutkimusryhmineen laskee,
ettid Koreassa kirjastojen vastaava ROI-arvo on 3,66. Toronton kaupunginkir-
jaston ROI-arvoksi Martin Prosperity Institute puolestaan laski 4,63. Norjassa
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luku on noin 4 (Aabe 2005). Yhdysvalloissa Pennsylvanian osavaltion veron-
maksajat saavat rahoilleen vastinetta 5,5-kertaisesti (Griffiths et al. 2006). Flo-
ridan osavaltion kirjastojen ROI-arvoksi on laskettu periti 8,32 vuonna 2008,
miki on enemmin kuin vuonna 2004 arvioitu Floridan yleisten kirjastojen
ROI-arvo 6,54 (Pooley et al. 2010).

Listaa voisi jatkaa samankaltaisin tuloksin. Aabg (2009, 2011) on vertaillut
tillaisia ROI-tutkimuksia. 32 yleisti kirjastoa eri puolilla maailmaa kattanut
vertailu paljasti, etti jokaista kirjastoon sijoitettua euroa kohden ihmiset saavat
hy6tyd 4-5 euron arvosta, eli kirjastoon sijoitettujen verorahojen hydtysuhde
on keskimiirin noin 1:4.

Nimi ROI-lukemat kuvaavat siis ihmisten odotuksia, kisityksid ja arvoja,
ei oikeaa rahaa. Toisin sanoen, timin perusteella ei voi sanoa suoraan, etti
kirjasto tuottaa suoraa rahallista hyotyi tietyn kertoimen mukaisesti. Toron-
ton tapauksessa suorat ja episuorat talousvaikutukset kuvaavat nimenomaan
kirjastotoimeen liittyvid “oikeaa” rahaa.

Yhteenvetoa

Edelld kuvattu Toronton esimerkki avaa tyypillisen, joskin poikkeuksellisen
perusteellisen tavan kuvata kirjastojen talouteen ja talousvaikutuksiin liiteyvii
tutkimusta ja perusteluja. Vastaavia tutkimuksia on tehty varsin laajalti. Osa
niistd julkaistaan vertaisarvioiduissa akateemisissa lehdissi, toiset Toronton
kaltaisina raportteina. Joitain selvityksii saattaa olla vaikea loytiid ylipditddn.

Erilaisten kertoimien laskeminen ja niiden esittiminen yleensi kiteyttivit
tillaisten tutkimusten annin, silld ne tarjoavat yksinkertaisen keinon osoittaa
kirjastoon — tai mihin tahansa kulttuurilaitokseen — sijoittamisen (termi tar-
koin harkittu) tuottavan (timikin harkittu termi) takaisin paljon enemmin
kuin siithen kuluu rahaa.

Laskelmien esittdjien tiytyy kuitenkin varautua puolustamaan kertoimien
taustoja, silld usein kysytdin, miten nimi kertoimien tuottamat rahat nikyvit
taloudessa. Tillsin erottelu suoriin ja epdsuoriin rahassa osoitettaviin vaiku-
tuksiin ja toisaalta toiminnasta johtuviin taloudellisiin merkityksiin on syytd
selvisti erottaa toisistaan. Monesti timi puoli kuitenkin sekoittuu tai jii taka-
alalle.

Keskusteluun liittyy edelleen yksi huomioitava seikka. Kun erilaisten kult-
tuurilaitosten tai -tapahtumien vaikutuksia arvioidaan taloudellisin mittarein,
usein vaihtoehtoiskustannukset jitetddn pois tarkasteluista. Vaihtoehtokus-
tannus voi olla esimerkiksi arvio kirjastorakennuksen tilalle rakennettavasta
muusta rakennuksesta, jolla olisi aivan toinen kiyttdtarkoitus. Kirjastoraken-
nuksen tontille olisi voitu sijoittaa vaikkapa jokin kaupan yksikké, asuinraken-
nus, tuotantolaitos tai parkkipaikka. Kaikille niille on laskettavissa oma talou-
dellinen vaikutuksensa ja merkityksensi. Niiden laskelmien jilkeen voidaan



tarkastella, tuottaako kirjasto enemmin vai vihemmin taloudellista arvoa kuin
jokin toinen samaiselle paikalle sijoitettava toiminta. Perinteisesti tillaisia ver-
tailuja ei juuri tehdi, mutta vaihtoehtoiskustannusten huomioiminen on tir-
kei seikka, ja tistd asetelmasta on syyti olla tietoinen.

Taloustarkastelut ovat siis yksi keino tarkastella toimintaa. Raportteja luki-
essa on kuitenkin syytd kiinnittdd huomiota kiytettyyn terminologiaan. Sa-
malla tulee varautua siihen, ettd “oikea” ja "laskennallinen” raha sekoittuvat,
jolloin tulee helposti ylilyonteji toiminnan merkitystd perusteltaessa. Autono-
miavaateet ovat edelleen ymmirrettivid ja hyddyllisid, mutta instrumentaa-
linen lihestymistapa kirjastojen tarkasteluun on myés vakiintunut ja sallittu
nikokulma. Tillin on kuitenkin syytd olla tarkkana, misti puhutaan, kun
puhutaan kirjastojen taloudellisista vaikutuksista.

Timo Cantell
johtaja, Helsingin kaupungin tietokeskus

Anna ldstrom
FT, Helsingin kaupungin tietokeskus
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5 Yhteenveto keskustakirjaston
elinkeino- ja yhteis-
kunnallisista vaikutuksista

Saatteeksi

Helsingin kaupunginvaltuusto paitti hyviksyd uuden keskustakirjaston ra-
kentamisen kokouksessaan 28.1.2015. Pidtoksen liitteend oli muun muassa
tissd julkaistava kaupunginkansliassa valmisteltu vaikuttavuusarvio. Tekstissd
kiyddin monipuolisesti lipi keskustakirjaston vaikuttavuuden ulottuvuuksia.
Vaikka se koskee yhti tiettyi kirjastoa, se kertoo yleisempiikin faktoja kirjasto-
toimesta ja avaa nikokulmia kirjaston merkitykseen ympiristélleen. Helsingin
kaupunki on linjannut, ettid vastaava vaikuttavuusselvitys tehdiin jatkossa kai-
kista merkittivistd hankkeista.

Tuula Haavisto
Helsingin kaupunginkirjaston — Yleisten kirjastojen keskuskirjaston johtaja

Tiivistelma

Tissd vaikutusarvioinnissa tarkastellaan Helsingin keskustakirjaston elinkei-
no- ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Raportissa esitetyt luvut ja arviot kuvaavat
oletettujen vaikutusten suuruusluokkia.

Kasvavien kivijimiirien, monipuolisten sisiltdjen ja kunnianhimoisten
toimintatapojen mydnteinen vaikutus yleiseen sivistys- ja osaamistasoon lienee
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kirjastohankkeen toteutuksen tirkein tavoite. Hanke voi onnistuessaan vaikut-
taa myds esimerkiksi keskustan eldvyyteen ja kirjastoalan strategiseen kehitty-
miseen.

Keskustakirjaston rakentamisvaiheen tyéllisyysvaikutus koko kansantalou-
den tasolla on arviolta 1 200—1 500 henkilétyévuotta ja tuotannollinen vai-
kutus 200-230 miljoonaa euroa. Rakentamisvaiheen arvioitu verovaikutus on
yhteensi 10-15 miljoonaa euroa, josta valtion osuus on noin puolet.

Laskelmia keskustakirjaston toimintavaiheen tydllisyys-, vero- ja tuotan-
nollisista vaikutuksista ei ole sisillytetty raporttiin, silld toimintavaiheen euro-
midriisten vaikutusten arvioidaan olevan suuruusluokaltaan vihiisid. Hyvin
karkeasti arvioituna vuotuiset tydllisyysvaikutukset ovat alle viisikymmen-
td henkilétyovuotta ja tuotannolliset vaikutukset muutama miljoonaa euroa.
Verovaikutusten suuruusluokan arvioidaan olevan alle miljoona euroa vuodes-
sa.

Henkildtyovuosissa ja euroissa mitattavien taloudellisten vaikutusten lisiksi
hanke synnyttid taloudellista arvoa, jonka suuruusluokkaa ei luotettavasti voi-
da etukiteen arvioida. Raportissa on kuvattu hankkeella tavoiteltavia poten-
tiaalisia hydtyji, joiden kautta taloudellinen arvo syntyy.

Keskustakirjaston suunnitelmissa perheitéd pidetaan tarkedana kohderyhmana.




Keskustakirjasto luo mahdollisuuksia yrittdjyydelle tarjoamalla aloittaville ja
yksinyrittdjille tyotiloja. Kirjaston myéti lisadntyvit ihmisvirrat voivat vaikut-
taa myonteisesti alueen yritysten toimintaedellytyksiin. Uusi kirjastotila lisin-
nee muuta kuin lainaamiseen keskittyvii kirjastoverkoston kokonaiskiyttdi.

Hankkeen merkittdvimmit riskit liittyvit haastavaan tekniseen toteutuk-
seen ja rakennuskustannusten ylittymiseen. Hanke edellyttii kirjastolta muu-
tosvalmiutta ja onnistumista uusien toimintakonseptien toteutuksessa.

Hankkeen kuvaus

Helsingin keskustakirjasto on suunniteltu ei-kaupalliseksi, kaikille avoimeksi
tilaksi, jonka on tarkoitus vastata kaupunkilaisten muuttuneisiin tarpeisiin.

Keskustakirjaston tavoitteena on tukea yksiloiden kulttuuri- ja muita harras-
tuksia, oppimista ja tyontekoa. Hankkeen on tarkoitus edistid yhteisollisyyttd,
innovatiivisuutta ja matkailua. Uuden kirjastokonseptin myoti kaupunki pyr-
kii vahvistamaan kansalaisuutta ja edistimin osallistuvaa demokratiaa.

Keskustakirjaston yhteyteen on suunniteltu elokuvateatteritoimintaa, eri-
laisia luovia tyétiloja, niyttelytiloja, lasten leikkipuistoa sekd kaupallista tilaa.
Keskustakirjaston toimintakonsepti eroaa perinteisesti kirjastosta, joten hank-
keella on todennikéisesti vield tavallista kirjastorakennusta laajemmat positii-
viset vaikutukset.

Keskustakirjasto palvelee koko kaupunkia ja piikaupunkiseutua. Asemien
liheisyyden ja laajojen aukiolojen ansiosta kirjaston tarjonta on hyvin saavu-
tettavissa myos Helsingissd vieraileville kotimaisille ja ulkomaisille kivijsille.

Hankkeen tarkempi kuvaus on esitetty hankesuunnitelmassa. Alla on esitet-
ty hankkeen keskeisid tunnuslukuja.

Helsingin kirjastojen asukaskohtainen pinta-ala on alle valtakunnallisten
suositusten ja keskiarvojen myos keskustakirjaston valmistumisen jilkeen.
Kirjastopinta-alaa on Helsingissd nyt 61,05 m* tuhatta asukasta kohden ja
valtakunnallisesti 92,55 m?* tuhatta asukasta kohden. Keskustakirjaston val-
mistuttua Helsingin tunnusluku nousee 83 m*iin per tuhat asukasta. Tihedin
asutun Helsingin ja kaikkien Suomen kuntien kirjastopinta-aloja suhteessa
asukaslukuun ei kuitenkaan tulisi suoraan verrata toisiinsa.

Kirjastopalvelujen kiyttijien miird Helsingissd on 82 prosenttia asukkaista.
Keskustakirjastossa arvioidaan vierailevan 2 500 000 kivijad vuodessa. Kes-
kustakirjaston valmistumisen myoti kaupunginkirjasto luopuu Lasipalatsin ja
Postitalon toimipisteisti.

Rakennushankkeen kokonaiskustannukset ovat yhteensi 98 miljoonaa eu-
roa (alv. 0 prosenttia) kustannustasossa 7/2014 sisiltien muun muassa ase-
makaavan edellyttimin keskustatunneliin varautumisen kustannukset. Tar-
kempi kustannusjakauma on esitetty hankesuunnitelmassa. Mittava raken-
nushanke edellyttid systemaattista kustannusohjausta hankkeen eri vaiheissa.
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Tarvittaessa kustannussiistdjen edellyttimii toimia kohdistetaan ensisijaisesti
kirjastoimen ulkopuolisiin tiloihin.

Rakennuksen kokonaisvuokrameno kaupunginkirjastolle on 436 000 euroa
kuukaudessa ja 5 227 000 euroa vuodessa. Vuokra-ala on 12 116 m?2.

Kirjasto vuokraa tiloja ulkopuolisille ja uskoo muilta kiyttijiltd saatavan
vuokria arviolta 42 000 euroa kuukaudessa, 509 000 euroa vuodessa. Mahdol-
lisuuksien mukaan ulkoisia tuloja pyritiin lisiamain. Merkittivi ulkopuolisen
rahoituksen kerdiminen edellyttid kirjastolta myénteistd suhtautumista myos
kaupalliseen toimintaan ja kykyi tuottaa lisiarvoa kumppaneille.

Keskustakirjaston padomavuokra on 351 000 euroa kuukaudessa (28,95 eu-
roa/m?/kk), noin 4 200 000 euroa vuodessa ja yllipitovuokra on 85 000 euroa
kuukaudessa (7 euroa/m2/kk), noin 1 000 000 euroa vuodessa. Piiomavuokra
sisdltdd tontin vuokran sekd rakennuskustannuksista 3 prosentin korolla ja 30
vuoden poistoajalla lasketun vuokran.

Keskustakirjaston my6ti kaupunki luopuu Lasipalatsin Kaupunkiverstaas-
ta ja Kirjasto Kympisti, joiden toiminnat siirtyvit keskustakirjastoon. Tistd
aiheutuu vuokrakulujen sizstéd yhteensi 508 000 euroa vuodessa. Kirjaston
vuotuisten kidyttdmenojen lisdys on yhteensi 7 750 000 euroa, josta vuosi-
vuokra on 5 230 000 euroa. Keskustakirjaston vuotuinen vaikutus kirjaston
talouteen on 6 700 000 euron nettolisdys hankesuunnitelman mukaisilla kus-
tannuksilla ja ilman muita toimenpiteiti.

Opetus- ja kulttuuriministerid saa myontid Suomen itseniisyyden 100-
vuotiskirjaston rakentamiseen valtionavustusta Helsingin kaupungille yhteen-
sd enintddn 30 000 000 euroa vuosina 2014-2018. Valtio on ilmoittanut ra-
hoitusosuuden saamisen ehtona olevan, ettd rakennustyét aloitetaan vuoden
2015 kuluessa ja etti rakennus on kiyttéonotettavissa 6.12.2018.

Tavoitteena on etti pohjarakentaminen alkaa syyskuussa 2015 ja maanpiil-
listen osien rakentaminen marraskuussa 2016 siten, etti tilat ovat kiyttéono-
tettavissa marraskuun 2018 loppuun mennessi.

Keskustakirjasto kaupungin strategiaohjelmassa

Kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016 todetaan, etti keskustakirjastoa
viediin eteenpiin yhteistydssd valtion ja muiden toimijoiden kanssa vaaranta-
matta lihikirjastoverkkoa. Hanke on kaupungin arvojen, erityisesti osallisuu-
den ja osallistumisen, mukainen, silld keskustakirjastoa on suunniteltu alusta
alkaen yhteistydssi kaupunkilaisten kanssa. Osallistamista on tarkoitus jatkaa
myds hankkeen suunnitteluvaiheen jilkeen. Puurakentamisen ja kirjastoraken-
nuksen energiaratkaisuiden osalta hanke toteuttaa myos ekologisuuden arvoa.

Strategiaohjelmassa todetaan, ettd kulttuuri- ja kirjastopalveluiden saata-
vuutta edistetddn kehittimilld sihkoisid palveluja ja viemilld niitd erilaisiin
kaupunkitiloihin. Keskustakirjastohankkeen tavoitteena on edistid elinikiisen



oppimisen mahdollisuuksia, maahanmuuttajien aktiivisuutta kaupunkilaisina
ja hauskan tapahtumakaupungin kehittymisti.

Yhteenveto hankkeen elinkeinovaikutuksista

a. Rakentamisvaiheen vaikutukset

Keskustakirjaston rakentamisvaihe ulottuu hankesuunnitelman mukaan vuo-
den 2018 loppuun. Koko rakentamisvaiheen yhteenlaskettu tyollisyysvaikutus
on arviolta 1 200-1 500 henkil6tydvuotta ja tuotannollinen vaikutus 200—
230 miljoonaa euroa. Yhteenlasketun verovaikutuksen arvioidaan olevan 10—
15 miljoonaa euroa, josta valtion osuus on noin puolet. Rakennusalan osuus
ty6llisyysvaikutuksista on noin 600 henkilstyévuotta.

Luvut perustuvat muiden investointihankkeiden vaikuttavuusarvioinneissa
kiytettyihin, Tilastokeskuksen aineistojen perusteella laskettuihin kertoimiin.
Luvut sisiltdvit hankkeen suorat, episuorat ja vililliset vaikutukset koko kan-
santaloudessa.

Osa rakentamisvaiheen vaikutuksista kohdistuu alihankintaketjujen, tyon-
tekijoiden asuinpaikkojen ja tydntekijéiden kulutuksen kautta muualle kuin
Helsingin seudulle ja edelleen tuonnin ja Suomen ulkopuolella asuvien tyén-
tekijoiden myoti ulkomaille.

Edelld esitetyt vaikutukset eivit ole nettomiiriisid, silld luvut eivit huomioi
muualla taloudessa mahdollisesti tapahtuvia syrjiytymisvaikutuksia. Vastaava
arviointitulos saataisiin mille tahansa samansuuruiselle julkisen sektorin ra-
kennusinvestoinnille.

Valtion osallistuminen hankkeen rahoitukseen lisi investoinnin kannatta-
vuutta Helsingin nikékulmasta. Sama vaikutus olisi hankkeeseen mahdollises-
ti sitoutuvalla yksityiselld rahoituksella.

Tyémaavaihe vihentii alueen ihmisvirtoja, lisdd alueelle kohdistuvaa raskas-
ta liikennettd, aiheuttaa melua ja heikentii paikallisesti ilmanlaatua. Vaikutuk-
sien voi olettaa kohdentuvan erityisesti alueen yritysten toimintaan. Vaikutuk-
sien suuruuksia ei kuitenkaan ole tissi selvityksessi arvioitu. On todennikois-
td, ettd ne eivit merkittdvisti poikkea muista vastaavista rakennushankkeista.

b. Toimintavaiheen vaikutukset

Toimintavaiheen taloudelliset vaikutukset syntyvit vuodesta 2019 eteenpiin,
kun kirjasto aukeaa. Alla on lueteltu keskeisid kirjaston toiminnasta syntyvii
vaikutuksia.

Keskustakirjaston ja kumppaniorganisaatioiden synnyttaman
uuden kysynnan vaikutus

Keskustakirjaston vuotuisista toimintamenoista suurin osa on sisdistd padoma-
vuokraa kaupungin kiinteistévirastolle. Kaupunginkirjaston toimintameno-
jen nettolisdys kohdistuu lisiksi kiinteiston yllipitoon, teknisen varustuksen
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ylldpitoon, siivoukseen ja turvallisuuskuluihin, sihkéon ja henkilostékuluihin.

Kaupunginhallituksen talousarviokisittelyn yhteydessi linjattiin, ettd vi-
hintdin puolet kiyttdtalouden toimintamenojen nousupaineesta katetaan kir-
jastotoimen toimintamenojen sisilti tai uusilla kirjastotoimen ulkopuolisilla
tuloliheilld.

Kiytinnossd timi aiheuttaa kirjastolle paineita supistaa kymmenen lisi-
tyontekijin palkkaamistavoitetta tai lisdtd merkittivisti arvioituja ulkopuolisia
vuokra- ja muita tuloja.

Laskelmia keskustakirjaston toiminnasta aiheutuvan lisidntyneen kysynnin
tyollisyys-, vero- ja tuotannollisista vaikutuksista ei ole sisillytetty tihin ar-
viointiin, silli toimintavaiheen euroméiriisten vaikutusten arvioidaan olevan
suuruusluokaltaan vihiisid. Karkeasti arvioituna vuotuisten vaikutusten voi-
daan olettaa asettuvan muutamaan kymmeneen henkildtydvuoteen ja muu-
taman miljoonan euron tuotannolliseen vaikutukseen. Verovaikutusten suu-
ruusluokan arvioidaan olevan muutaman satatuhatta euroa vuodessa. Verovai-
kutukset syntyvit arvonlisiverosta, tyontekijoiden maksamasta tuloverosta ja
yhteisverosta. Kiinteistdveron osuutta ei ole tissd huomioitu.

Keskustakirjaston oman toiminnan lisiksi kirjastorakennuksessa toimivien
kumppaniorganisaatioiden kautta syntyy elinkeinovaikutuksia. Ravintola- ja
kahvilatoiminnan, elokuvateatterin sekd muiden pysyvien ja vaihtuvien sisil-
tdjen tyollisyys- ja tuotannollisia vaikutuksia ei ole erikseen laskettu, mutta
karkean arvion mukaan ty6llisyys-, tuotannolliset ja verovaikutukset vastan-
nevat suuruusluokaltaan edelli mainittuja keskustakirjaston toimintamenojen
lisdintymisen vaikutuksia.

Toimintavaiheen henkildtydvuosissa ja euroissa laskettavat vaikutukset ovat
joka tapauksessa suuruusluokaltaan pienid, miki on tyypillistd kirjastoinves-
toinneille. Laskettavissa olevien vaikutusten lisiksi investointi synnyttii talou-
dellista arvoa, jonka mahdollisia syntymekanismeja on arvioitu jiljempini.
Taloudellisen arvon suuruusluokan miirittely ennakkoon riittivilld luotetta-
vuustasolla ei ole mahdollista.

Vaikutukset matkailuun

Keskustakirjasto lisid Helsingin vetovoimaa. Rakennuksen arkkitehtuuri ja
tekninen toteutus poikkeavat tavanomaisesta, minki ansiosta keskustakirjasto
voi nousta Helsingin suosituimpien matkailukohteiden joukkoon. On kui-
tenkin todennikéistd, ettd kirjastotoiminnan luonteen vuoksi vetovoima on
suurinta paikallisesti sekd etenkin ensimmiisinid vuosina myds alueellisesti ja
kansallisesti. Pelkkd kirjastorakennus tuskin houkuttele Helsinkiin merkitti-
visti kokonaan uusia matkailijavirtoja.

Kuitenkin esimerkiksi Birminghamin uusi piikirjasto on TripAdvisor-sivus-
ton kiyttijien laatimassa listauksessa kaupungin yhdenneksitoista suositelluin
matkailukohde kaikkiaan yli kahdestasadasta vaihtoehdosta. Birminghamin



kirjastossa on ensimmiisen toimintavuoden aikana kidynyt 2,7 miljoonaa vie-
rasta, miki on puolet enemmiin kuin kaupungin vanhassa piikirjastossa.

Keskustakirjaston arkkitehtuurin ja sisiltéjen voidaan olettaa kiinnostavan
kansainvilisti mediaa, joskin huomio- ja vetovoimavaikutukset ovat suurim-
mat kirjastoalan sisilli. On odotettavissa, ettd kirjastossa vierailee ensimmiiis-
ten toimintavuosien aikana useampi tuhat ammattilaiskivijid vuosittain, miki
vahvistaa Helsingin matkailualan litketoimintaa. Birminghamin viime vuonna
avattu ja Arhusin rakenteilla oleva kirjasto ovat tilli hetkelli keskustakirjastolle
selkeimmit kilpailijat alan sisillid kansainvilisen huomion ja vierailukdyntien
osalta.

Helsinki on kansainvilisesti tarkasteltuna maailman johtavia kirjastokau-
punkeja, ja keskustakirjaston, vuonna 2012 avatun Kaisa-kirjaston, remontoi-
tavan Kansalliskirjaston seki kattavan sivukirjastoverkoston myti Helsingin
on mahdollista hysdyntii kirjastoja matkailumarkkinoinnissa.

Lahialueen liiketilat ja kulttuuritoimijat

Kirjasto lisdd ihmisvirtoja alueella, milld on positiivinen vaikutus alueen ki-
vijalkayritysten toimintaedellytyksiin. Lisddntyvistd ihmisvirroista syntyy po-
tentiaalista hyotyd myos alueen muille kulttuuritoimijoille kuten Musiikkita-
lolle, Kiasmalle ja Finlandia-talolle. Kirjaston sijainti mahdollistaa sisillsllisen
yhteistyén kulttuurilaitosten kesken. On mahdollista, ettd kirjastorakennus
vahvistaa alueen vetovoimaa, tuo alueelle kivijoitd ja nostaa alueen profiilia
poikkeuksellisen arkkitehtuurinsa myéta.

Taloudelliset syrjaytymisvaikutukset ja vaihtoehtoiskustannukset

Keskustakirjastoinvestoinnilla on taloudellisia syrjiytymisvaikutuksia ja vaih-
tochtoiskustannuksia. Syrjdytymisvaikutuksia syntyy esimerkiksi siitd, kun

Keskustakirjaston rakennusmateriaaleissa suositaan puuta.
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kirjaston kivijit viettivit vapaa-aikaansa kirjastossa esimerkiksi kahviloiden
asemesta, jolloin hanke syrjiyttid kahvilapalveluiden kysyntid.
Syrjdytymisvaikutusten voi kuitenkin arvioida jidvin hankkeessa vihiiseksi
ja joka tapauksessa huomattavasti pienemmiksi kuin positiivisten vaikutusten.
Vaihtoehtoiskustannukset ovat niitd tuloja, jotka jddvit saamatta keskusta-
kirjaston vuoksi. Tillaisia ovat tontinvuokraus- tai -luovutustulot sekd mah-
dolliset suuremmat tuotot investoinneista, jotka toteutettaisiin kirjaston si-
jaan. Keskustakirjaston tontin arvo toimitilarakentamisessa on 1 300 euroa/
km?. Mikili tontille toteutettaisiin keskustakirjastorakennuksen (13 474 k-m?)
verran toimitilarakentamista, olisi tontin arvo tillin 17,5 miljoonaa euroa.

Kirjastojen taloudelliset vaikutukset tutkimuksessa

Kulttuuri-investoinneissa tulisi tarkastella taloudellisten vaikutusten ohella
hankkeiden potentiaalista taloudellista arvoa. Investointilaskelmat eivit kui-
tenkaan huomioi esimerkiksi kirjastojen sosiaalisia vaikutuksia ja yksittiisille
kiyttdjille kohdentuvia hyotyjd, joilla on myos taloudellista arvoa.
Kansainvilisissd vaikutusarvioinneissa on laskettu olemassa olevien kirjasto-
jen tuottamalle kokonaisarvolle tunnuslukuja. Tillaisia laskelmia on laadittu
esimerkiksi Kanadassa, Espanjassa, Isossa-Britanniassa ja Norjassa.
Kansainvilisten tutkimusten perusteella ei voida arvioida keskustakirjasto-
hankkeen potentiaalista arvoa. Ensinnikin, on kiytinndssi mahdotonta erot-
taa yksittdisen kirjaston vaikutuksia muusta ympiristosti. Toisekseen, vaikka
kirjastoverkosto kokonaisuutena tuottaisi merkittivid hyotyjd, ei voida sanoa,
millainen on keskustakirjaston tapaisen lisdinvestoinnin rajahyoty etenkin,
kun Helsingin kirjastoverkko on jo nyt kattava. Kolmanneksi, taloudellisen
arvon laskentamenetelmit sisiltivit runsaasti epivarmuutta ja -tarkkuutta eri-
tyisesti kun arvioidaan vasta suunnitteilla olevan hankkeen tulevia vaikutuksia.

Muita yhteiskunnallisia vaikutuksia

Mikili keskustakirjasto onnistuu lisdimiin merkittivisti kirjastoverkoston ki-
viji- ja lainausmiirid, kirjasto hyodyntid menestyksekkddsti uusia toimintata-
poja, kiyttdjit loytivit uuden kirjaston palvelut, laitteet ja tilat ja kiinnostus
kirjaston sisilt6jd kohtaan kasvaa, syntyy hankkeen ylivoimaisesti suurin hydty
luonnollisesti yleisen sivistys- ja osaamistason noususta. Alla on listattu muuta-
mia selvitystydssi esille nousseita muita mahdollisia vaikutusalueita.

Kirjastotoiminnan strateginen muutos

Valmistuttuaan keskustakirjastosta pyritiin kehittimiin kaupunginkirjaston
henkilskunnan oppimiskeskus, josta tehtivikierron kautta jactaan uutta osaa-
mista muualle verkkoon. Vastaavasti koko kirjastoverkoston henkilskunnan



erityisosaamista on tarkoitus hyodyntii keskustakirjastossa. Keskustakirjaston
tehtiviksi on miiritelty uudenlaisen kirjastotoiminnan kehittiminen ja pilo-
tointi. Hankkeen my®oti tavoitellaan kirjastotoimen strategista, toiminnallista
muutosta.

Kirjastot eivit tulevaisuudessa toimi kirjankierrityskeskuksina, vaan luke-
minen tapahtuu yhi enemmin verkossa olevan informaation ja digitaalisten
pditelaitteiden kautta, jolloin kirjoille ei tarvita endi tilaa. Kirjaston tavoittee-
na on tukea jatkossakin lukemista ja lukutaitoa tirkeini kansalaistaitoina ja
avustaa kiytedjid laadukkaiden sisiltdjen loytimisessd. Lisiksi kirjasto pyrkii
vahvistamaan yhteisollisyyttd ja sosiaalista padomaa, edistimiin keskustelua ja
tarjoamaan erilaisille yhteisoille mahdollisuuden tuottaa omachtoisesti tietoa
ja kulttuuria.

Keskustakirjastoon on tistd syystd suunniteltu tapahtumatiloja seki tiloja
oppimiselle ja tekemiselle.

Keskustakirjaston tuotekehitys- ja tutkimushankkeissa on tarkoitus etsid ja
kehittii tulevaisuuden kirjastoon parhaiten sopivia teknologisia ratkaisuja seki
uusia tapoja avata ja visualisoida julkaisujen kulttuurisia sisiltojd. Tavoitteena
on pidsti huippuyksikoksi kaikilla kirjastotoiminnan osa-alueilla. Mikaili ta-
voite saavutetaan, kasvaa keskustakirjaston vetovoima ammatillisena matkai-
lukohteena.

Vaikutus kirjastoverkkoon ja kirjastopalveluiden kdytto6n

Kaupunginkirjaston Gispositio Oy:ll4 keviilld 2014 teettimin arvion mukaan
keskustakirjasto vihentiid Kallion, Pasilan ja T66lon kirjastojen kiytcod.

Rikhardinkadun ja kauempana sijaitsevien kirjastojen kiytté6n uudella
kirjastolla ei niyti olevan vaikutusta. Lauttasaaren kirjaston kivijimairit vi-
henevit myos, mutta pidasiassa Linsimetron valmistumisen mahdollistaman
Tapiolaan suuntautuvan asioinnin vuoksi.

Gispositio Oy:n mukaan Helsingin kaikkien kirjastojen kdyntimiirien net-
tokasvu olisi keskustakirjaston valmistuttua noin 1,25-1,45 miljoonaa. Sen
mukaan keskustakirjaston kivijitavoite 10 000 kiyntid piivissd voi toteutua.

Turun, Seindjoen ja Espoon kauppakeskuskirjastojen kiyttétilastojen perus-
teella uusi kirjastotila lisid voimakkaasti muuta kuin lainaamiseen keskittyvii
kirjastonkiyttdd. Seindjoen vuonna 2012 avatussa piikirjaston lisdosassa kivi-
vuonna 2007 avatussa uudessa piikirjastossa kidyntien miird nousi yli kol-
manneksella ja lainojen miiri neljinnekselli.

Vilkkaasti kiytetyn ja profiililtaan poikkeavan Kirjasto 10:n tulo Helsingin
keskustaan vuonna 2005 ei vihentinyt muiden keskustan tuntumassa sijait-
sevien kirjastojen kiyttod. Helsingin yliopiston Kaisa-kirjaston piivittdinen
6 500-8 000 kivijin mairi ylicedid yli puolella niiden tiedekunta- ja laitoskir-
jastojen yhteenlasketun kidyntimairin, jotka Kaisa korvasi.
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Turun keskustakirjastoa kiyttdd arkisin noin 5 000 henkilod per piivi, lau-
antaisin noin 3 000 henkil64 ja sunnuntaisin noin 2 000 henkil$4. Turun kes-
kustakirjasto on kooltaan 8 600 m?.

Kumppanuudet

Uuden kirjastokonseptin keskeinen sisilté on kumppanuuksien hyédyntimi-
nen. Tavoitteena suunnitteluvaiheessa on ollut, ettd keskustakirjasto tarjoaisi
laajan yleisdpinnan ja tilat oheisresursseineen. Tilld houkutellaan erilaisia toi-
mijoita tuomaan taloon omia sisiltdjddn.

Keskustakirjaston lisdarvo kumppaneille muodostuisi ainakin seuraavista
viidesti osa-alueesta:

® keskustakirjaston symbolinen arvo (ks. jiljempini kohta “kansallismaise-
ma ja nikymin symboliarvo)

® hyvi sijainti ja saavutettavuus pddrautatieaseman, metroaseman ja bussi-
terminaalin sekd kevyen liikenteen viylien vilittdmissi liheisyydessi

® runsaat asiakasvirrat ja potentiaalisten kontaktien miiri (jopa 10 000
henkil6i vuorokaudessa)

® uudenaikaiset tilat ja varusteet

® tuoreet toimintakiytinnét.

Elinkeinovaikutusten vahvistamiseksi olisi erityisen tirkeid, ettd kaupungin-
kirjasto hyddyntiisi keskustakirjastoa monipuolisesti ja ennakkoluulottomasti
yksityisen ja julkisen sektorin yhteishankkeiden alustana.

Suunnitteluvaiheessa sovittuja yhteistyskumppaneita ovat Aalto-yliopisto,
Tekniikan Akatemia TAF ja Valtiovarainministerion Asiakaspalvelu 2014
-hanke. Kaupungin hallintokunnista kulttuurikeskus ja varhaiskasvatusvirasto
tulevat hyédyntimiin keskustakirjastoa toiminnassaan.

Ulkopuolisten kanssa kirjaston tiloja kiytetdin Living Lab- ja Makerspace
-toimintaan. Kaupunginkirjaston Kaupunkiverstaassa on lokakuusta 2013 tes-
tattu yhteisollisti Makerspace-tyoskentelytilaa erilaisine valmistamisen, mal-
lintamisen, oppimisen ja ideoinnin tydkaluineen ja -vilineineen. Kaupunki-
verstaan resurssien ympirille on syntynyt verkostoja, joista esimerkiksi yrittdjit
ovat hydtyneet.

Tapahtumia ja ndyttelyitd on tarkoitus tuottaa Kirjasto 10:n mallin mukaan
eriasteisesti organisoituneiden kiyttdjiryhmien ja myds yksittdisten kiyttdjien
toimesta. Monipuoliset tilat — elokuvateatteri, monitoimitila ja lasten maail-
man esitystila — mahdollistavat laajan yhteistoiminnan. Kesikaudella tapah-
tumia jirjestetdin myos ulkotiloissa. Sisddntulokerroksen pop-up-infopisteissi
on tarkoitus markkinoida muun muassa alueen muiden kulttuuritoimijoiden
toimintaa ja tapahtumia. Kirjastoon tulee runsaasti oleskelutilaa seki toimin-
taa tukevia oheispalveluja, kuten kahvila ja ravintola.



Elokuvateatteri ja yhteistyd sen suunnitellun pidvuokralaisen Kansallisen
audiovisuaalisen instituutin (Kavi) kanssa tarjoavat toiminnallisia ja sisdllollisid
synergiaetuja. Kavi, kuten myos kaupungin kulttuurikeskus, hystyvit keskus-
takirjaston keskeisestd sijainnista ja runsaista kivijimairisti.

Varhaiskasvatusvirasto tarjoaa ulkoleikkitilaa kirjaston vierestid. Tilld edis-
tetddn pienten lasten vanhempien kiynteji kirjastossa, vahvistetaan keskusta-
alueen puistoverkostoa ja lisitddn lapsiperheille sopivaa oleskelutilaa

Yrittdjyyden ja innovaatioiden edistaminen

Kirjaston tiloja hyddyntivit erityisesti freelancerit ja aloittelevat yrittdjic. Kir-
jastot tarjoavat rauhallista tyétilaa, tietokoneen ja tulostimen kiyttémahdolli-
suuden, yhteydet tietokantoihin sekd opastusta tiedonhankinnassa. Kirjaston
onkin mahdollista vahvistaa rooliaan innovaatiotoiminnan edistdjini ja yritys-
hautomotyyppiseni tilana.

Keskustakirjasto pyrkii edistimiin kaupunkilaisten innovatiivisuutta. Toi-
mistotydskentelyn mahdollistavat tyohuoneet sekid kokous- ja ryhmitydtilat.
Lisiksi rakennukseen on suunniteltu studioita, tydpajoja ja opetustiloja esi-
merkiksi uusien viestintiteknologioiden ja -vilineiden kiytt66n seki sisillon
tuottamiseen. E-aineistoja kuten kirjoja ja lehtid voi tulevaisuudessa lukea, se-
lata ja lainata seki kirjaston digitaalisilta niyttopinnoilta ettd omilta mobiili-
laitteilta. Innovaatioita on tarkoitus edisti erityisesti edelld mainituilla Living
Lab- ja Makerspace -toiminnoilla.

Sosiaalinen padoma, syrjaytymisen ehkadisy ja terveys

Kirjastot ovat perinteisesti olleet matalan kynnyksen tiloja, jotka kohtelevat
kaikkia kdyttdjid tasa-arvoisesti. Kirjasto ei tilana erottele erityisryhmii. Kes-
kustakirjaston uudenlainen konsepti pyrkii edistimiin yhteisllistd toimintaa
ja verkostojen syntymisti. Sosiaalisella pdiomalla on todettu yhteys terveyteen
ja syrjaytymisen ehkiisyyn. Kirjaston kidytén on havaittu kasvavan tysttomyy-
den lisddntyessi.

Kirjasto integroi myds maahan muuttaneita suomalaiseen yhteiskuntaan ja
yhteis6ihin sekd ehkiisee ndin ulkopuolisuutta. Koko Suomea palveleva Moni-
kielinen kirjasto siirtyy Pasilasta Keskustakirjastoon. Monikulttuuriset palvelut
saadaan keskustakirjastossa nikyville paikalle.

Lapsiperheiden kannalta keskustakirjaston lasten maailma ja siihen liitty-
vi uusi keskustaleikkipuisto kirjastoon sijoittuvine tukikohtineen tiydentivit
Helsingin keskustan kulttuuritarjontaa. Nuorten erityistarpeet, kuten tarve
ryhmiytymiseen, tilojen muokkaamiseen kalustuksella ja #inekkiiseenkin
toimintaan muiden hiiriintymitti tullaan ottamaan keskustakirjaston ratkai-
suissa huomioon.

Hanke pyrkii ehkiisemidn digitaalista syrjaytymistd lisddmalld mahdolli-
suuksia tarjota ikiidntyville ihmisille opastusta piitelaitteiden, ohjelmien ja
Internetin kiytdssi.
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Kansallismaisema ja nakyman symboliarvo

Kaupunkikuvallisesti keskustakirjasto viimeistelee Kansalaistorin itireunan.
Keskustakirjastolla ja siitd avautuvalla nikymilli on merkittdvdd symbolista
arvoa suomalaisen yhteiskunnan kannalta. Kirjaston parvekkeelta avautuva
nikymi ilmaisunvapautta, kulttuuria, demokratiaa ja itsendisyytti edustaviin
rakennuksiin voi kehittyi jopa uudeksi kansallismaisemaksi.

Puurakentamisen kehittaminen

Keskustakirjaston suunnittelun ja toteutuksen yhteydessi tapahtuvalla puura-
kentamisen kehittdmiselld edistetiin suomalaisen puurakentamisen osaamista
ja parannetaan sen kilpailukykyi. Rakennuksella on mahdollisuus nousta ko-
timaisen puurakentamisosaamisen mallihankkeeksi, miki vahvistaisi keskus-
takirjaston elinkeinovaikutuksia. Puurakentamista on hankkeessa kehitetty
yhteistydssd Aalto-yliopiston asiantuntijoiden kanssa.

Kehittimisen yksi tarkoitus on hankkeen puurakentamiseen, erityisesti laa-
jaan puujulkisivuun liittyvien riskien hallinta, kuten suunnitteluratkaisujen
kilpailukykyisyyden ja hyvien elinkaariominaisuuksien varmistaminen esimer-
kiksi puualan toimijoiden kanssa kiytivilld markkinavuoropuhelulla.

Keskustakirjastohankkeen yhteydessi on tavoitteena kehittdd yleisid raken-
nusalan hankintamenettelyiti.

Keskustakirjaston toteuttamiseen ja tavoiteltavien hyotyjen
toteuttamiseen liittyvat riskit

Keskustakirjastohanke on mittakaavaltaan ja poikkeavuudeltaan vaativa liit-
tyen erityisesti haasteelliseen rakennuspaikkaan seki arkkitehtikilpailun voit-
taneen suunnitelman teknisiin ratkaisuihin. Hankkeen kustannusarviossa
pysyminen vaatii miiritietoista kustannusohjausta ja riskienhallintaa niin ra-
kentamisen aikana kuin elinkaaren aikaisten kiyttokustannuksien osalta

Keskustakirjaston arvioidut tulot voivat jiddi toteutumatta, miki vaikut-
taisi negatiivisesti kirjastotoimen kiyttotalouteen. Kansallisen audiovisuaalisen
instituutin Kavin mukaan tulosta ei ole vield sitovasti sovittu. Kavin poisjiidmi-
nen vihentiisi hankkeen synergiahybtyji ja kaupungin vuokratuloja.

On mahdollista, ettid keskustakirjaston my6td muun kirjastoverkon kivi-
jimairit vihenevit merkittivisti. Mikili ndin tapahtuu, joudutaan nykyistd
kirjastoverkkoa mahdollisesti tarkastelemaan kriittisesti tulevaisuudessa.

Hankkeen tavoitteena on edistdd kirjastotoimen toiminnan ja toiminta-
kulttuurin muutosta. Hankkeen sisillolliset tavoitteet on asetettu korkealle,
ja niiden saavuttaminen edellyttii tavoitteisiin johtavien vaikutusketjujen sel-
keyttimisti, kirjaston toimintatapojen muutoksen hallintaa ja toteutuneiden
vaikutusten arvioinnin jirjestimisti.

Raportti on julkaistu joulukuussa vuonna 2014.



6 Kirjastoihin syntyy joka-
miehen innovaatiokeskuksia

Kirjastot ovat nykyaan tarkea osa elinvoimaista kuntaa. Kirjastot ins-
piroivat kansalaisia kokeilemaan uutta teknologiaa, mahdollistavat
luovia kumppanuuksia ja rohkaisevat verkostoitumaan. Kirjastojen
tyoskentelyyn soveltuvat tilat, tiedonhakupalvelut ja erilaiset aineistot
ovat tarkea osa etenkin uusien yritysten alkutaivalta.

Helsingin keskustakirjastoa suunniteltaessa ja muihin kirjastoihin vertailuja
tehtiessd on konkretisoitunut, miten paljon sopivasti varustettu ja helposti saa-
vutettava julkinen tila voi lisitd kaupungin hyvinvointia, luovuutta ja yleistd
kapasiteettia. Tamai artikkeli kisittelee tilannetta isoissa kaupungeissa, mutta
pienemmillikin paikkakunnilla kirjasto voi olla tirkei uutta toimeliaisuutta ja
kaupunkikulttuuria mahdollistava ympiiristd.

Kirjastosta saa monipuolisia virikkeitd, sielli voi tavata tuttuja ja uusia
ihmisid sekid t6rmiti odottamattomiin ilmioihin. Vastaavia inspiroimaan

Sareen Jnart

PIATE SRS AR

Tarinoiden Inari -verkkosivusto on kirjaston kokoama suullinen perinnearkisto, joka sisél-
taa tarinoita menneista ajoista, kuten elinkeinoista, elintavoista ja kulttuurista - inarilais-
ten omalla danella kerrottuna. Taman tyyppista verkkoaineistoa voi kayttaa hyvaksi myos
matkailun edistamisessa.
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tarkoitettuja tiloja rakennetaan korkeakouluihin, yrityshautomoihin ja mui-
hin rajattuihin ympiristoihin. Aidosti kaikille avoimena ympiristéni kirjastot
ovat teeman jokamiesversioita. Matala kynnys vetid oivallusten ja yhteistyon
ddrelle kaikki kansankerrokset. Yllittivien intressipiirien sekoittuminen syn-
nyttad uutta.

Uudenlaista tilausta kirjastopalveluille

viloiden ja toimistohotellien lisiksi kirjastoihin. Vuoden 2015 syksyllid pit-
tyneessi Aalto-yliopiston joustavan tyon tiloja selvittivissi CityWorkLife-
tutkimusprojektissa havaittiin, etti nimenomaan timi ryhmi hakeutuu
tyoskentelemiin ja verkottumaan kirjastoissa. Tanskasta ja Hollannista kuul-
laan samaa viestii: kirjastot ovat yhd enemmiin resursseja myos uudelle elinkei-
notoiminnalle. Tanskassa luotu malli tulevaisuuden kirjastosuunnittelulle jakaa
ja esitystila. Mallia on kehitetty rinnakkain kesilli 2015 avatun Arhusin uuden
pdikirjaston suunnittelun kanssa. Kirjaston johtajan Knud Schulzin mukaan
kirjastoilla on jatkossa rooli muun muassa paikkakuntiensa kehityksen ja inno-
vaatioiden moottoreina ja symboleina sekd osana kaupunkien tarinaa. Ne ovat
myds esimerkkejid kaupunkien uusista “mahdollistajan” ja “verkottajan” roo-
leista. Kirjaston panoksia ovat tilan lisiksi aineisto, erityisesti ilmainen piisy
muutoin maksulliseen e-aineistoon sekd ammattiapu tietolihteiden etsinnissi

Kirjasto rakentaa yhteiséllisyytta: Arhusin uuden paskirjaston suurin taideteos on Kirstine
Roepstorffin iso gongi. Kun kaupungin sairaalassa syntyy uusi arhusilainen, vanhemmat
voivat painaa sairaalassa gongiin yhdistettyd nappia. Adnen kuultuaan kirjastossa olevat
taputtavat kasidan. The Gongista tulee osa Arhusin tarinaa.



Kaupunkiverstaan grafiikkatyopiste on tarkoitettu piirtémiseen, 3D-mallintamiseen,
kuvankasittelyyn, sarjakuvien tekemiseen, taittamiseen, animointiin ja kaikkeen muuhun
luovaan digitaaliseen tekemiseen.

ja kiytossi. Kirjaston kannalta my6s tilaa on alettava ajatella palveluna. Tdmi
ei ole kaikissa kirjastoissa vield tuttu nikékulma.

Tydelimian murros siis synnyttdd uudenlaista tilausta kirjastolle nimen-
omaan tilana. Tdcd murrosta pohtivat Suomessa myds Tydterveyslaitoksen
vanhempi tutkija, dosentti Anu Jirvensivu seki Abo Akademin organisaati-
on ja johtamisen professori Alf Rehn, joka puhuu "sivuduunitaloudesta”. Jir-
vensivun lanseeraama uusi termi on “monitydsuhteisuus”. Hinen mukaansa
jo nyt mutta varsinkin tulevaisuudessa tyotd tehdddn erilaisissa rooleissa, ei
enii pelkistddn palkkasuhteessa. Nyt samaa tyotd voidaan tehdi yrictdjini tai
harrastajana, usein my®ds itsepalveluna kuten on laita nettiin siirtyneiden pal-
velujen kiytossi. Monitydsuhteisuus tarkoittaakin, ettd ihminen on samaan
aikaan tydsuhteessa moneen tydnantajaan ja saattaa osalta saada jotain muuta
vastiketta kuin palkkaa. Esimerkiksi harrastuksiin liittyy usein vastikkeellista
tekemistd. Tilloin koko ansaintalogiikka muuttuu. Seki Jarvensivu ettd Rehn
painottavat tydelimin sirpaloitumista ja erilaisia yrittdjyyden muotoja, misti
seuraa tarve uudentyyppisille tydnteon tiloille. Helsingin perspektiivisti tilan-
tarvetta ovat tutkineet Pia Houni ja Heli Ansio teoksessaan Duunia kimpas-
sa — yhteisolliset tyotilat Helsingissd. Heidin teoksessaan painottuu erityisesti
uudenlaiseen yrittdjyyteen liittyvd verkottuminen.

Yrittdmisen tukiketjussa kirjasto sijoittuu aivan alkuun, se sysid kiinnostu-
neita uusille poluille. Kirjastojen tarjoama lihdeaineisto, pddsy e-tietolihtei-
siin ja apu niiden kiytdssi on etu aloittelevalle yrittdjille. Muun muassa pii-
kaupunkiseudun HelMet-verkkokirjaston ja muutamien muiden kirjastojen
hankkima Zinio-tietokanta on ollut menestys tarjotessaan paisyn piivintuo-
reisiin kansainvilisiin aikakauslehtiin Newsweekisti The Economistiin. City-
WorkLife-tutkimuksen yksi johtopdités onkin, ettd tydskentelytilan menes-
tykseen vaikuttavat mukavuuden ja viihtyisyyden lisiksi olennaisesti palvelut
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Oliver Andersson

Espoon Kirjasto Omenan Pajassa voi hyodyntaa seka perinteisia tyokaluja etta uutta
teknologiaa.

ja varustus. Langatonta verkkoa tarjoavat kaikki kahvilatkin, mutta kirjaston
tarjoamaa aineisto- ja tiedonhakuapua ei muilla toimijoilla ole.

Nidmai ilmidt tunnistetaan kaupungeissa, joissa jo on uudella reseptilld to-
teutettuja kirjastoja kuten Turun ja Seindjoen laajennetut paikirjastot ja Es-
poon kauppakeskuskirjastot. Tampereen 2014 avattuun Lielahden kirjastoon
perustettu Urban Office -kaupunkitoimisto on osoittanut tarpeellisuutensa.
Kaupunkitoimistoja on Helsingissikin jo useita, ja ne ovat ahkerassa kiytdssi.

“Kirjasto on teonsana”

Kirjastoille on kehittymissi laaja kumppaniverkosto, jossa kirjaston laajeneva
rooli tunnistetaan vaikeuksitta. Nimi kontaktit mutta myés kiyttijien suo-
raan ilmaisemat tarpeet ovat inspiroineet kirjastoja hahmottelemaan toimin-
toja, joiden avulla erilaisten ryhmien ja alojen ”térmiytyksid” voidaan vield
tehostaa ja tehdid nikyvimmiksi. Espoossa toimii neljid Pajaa, ja Helsingissd
ideoita testataan muun muassa kaupungin Innovaatiorahaston tukemassa
Kaupunkiverstaassa. Kaupunkilaisten itsensd ideoiman Kaupunkiverstaan is-
kulause "Kirjasto on teonsana” kertoo laajennuksen suunnan: kiyttdjit voivat
tehdi ja kokeilla itse. Sen tarjoamat tyétilat ja vilineet kuten 3D-tulostin ja
vinyylileikkuri ovat tirkei etu pienyrittijille. Lisiksi kuka tahansa kaupunki-
lainen pdisee kokeilemaan uusia teknologioita.



Kaupunkiverstaassa on syntynyt erilaisia yhteisoji, joissa asiakkaat vaihtavat
osaamista ja tukevat ja auttavat toisiaan. Kiyttijien keskiniisen verkottumisen
nopeus, laajuus ja monipuolisuus ovat yllittineet kirjastot, ja kaikki ennakko-
odotukset on ylitetty. Verkostot voivat kantaa pitkille: sekd Espoon Pajoista
ettd Helsingin Kaupunkiverstaasta on lihtenyt eteenpiin yritysaihioita muun
muassa Aalto-yliopiston yrityshautomoon.

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) mahdollistama Huomisen arki
-projekti puolestaan tarjosi toiminta-aikanaan mahdollisuuden kokeilla arkea
helpottavia ratkaisuja, keksintsjd ja palveluja. Kokeilupisteet kiersivit Uuden-
maan kirjastoja kolmisen vuotta 2012-2014. Niissi sai tutustua kotimaisten
pienyrittdjien tuotteisiin. Testattavana oli niin tavaroita, kuten aurinkopanee-
lireppu ja lisikekello, kuin verkon kautta kiytettivid palveluita, kuten Tavara-
kimppakyyti-sovellus. Vastavuoroisesti kehittidjiyrityksille kerdttiin kirjastoissa
palautetta heiddn tuotteistaan. Helsinki on hakemassa EU-tukea idean eteen-
piin kehittelylle ja kansainvilistimiselle Labrary-otsikolla yhdessi eriiden
muiden Itimeren alueen kaupunkien kanssa.
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Kaupunkiverstaan vinyylileikkurilla voi tehda kuvan ja lampoprassilla painaa sen vaikka
t-paitaan tai kangaskassiin.
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Kirjastot ovat mukana tuottamassa ja ruokkimassa pshinid, jota pidetiin
hyvilli syylld kaupunkien ja muiden yhteisdjen elinechtona. Emme pysty jiljit-
timain liheskdin kaikkea, miti yritcdjit ja kansalaiset resursseillamme aikaan-
saavat, mutta sen tiedimme, ettd se koituu heidin omaksi hyvinvoinnikseen ja
ympirdivin yhteison elinvoimaksi.

Tuula Haavisto
kirjastotoimen johtaja
Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen keskuskirjasto
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7 Kirjastopalveluiden
vaikuttavuutta tutkitaan
tilastollisilla tyokaluilla

Vaikuttavuutta koskevat uudet tilastomittarit, analyysityokalut ja nii-
den visualisointi tuovat uusia nakodkulmia kirjastojen kehittamiseen ja
markkinoimiseen.

Kirjastoala on palvelutuotannon tehokkuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin
suhteen rinnastettavissa muihin toimialoihin ja etenkin muihin kulttuuripal-
veluihin. Tiedolla johtaminen on tirkei tavoite kirjastoalan johtamisen, kehit-
timisen ja arvioinnin perustaksi. Tdhin asti toiminnan seuraamisen pidasialli-
sia vilineitd ovat olleet lihinni tilastot ja asiakaskyselyt, joten pddtoksentekoa
tukeva tietimyksenhallinta seki tiedolla johtaminen vaativat alalla vield ke-
hitysaskelia. Tiedolla johtamisen vilineitd on aiheellista laventaa ja kohden-
taa huomiota vakiintuneen toiminnan seurannasta kohti toimintaympiriston
muutosten jirjestelmillisempii analyysid, palveluiden kilpailukyvyn arviointia
digitaalisessa informaatioympiristossi seki ylipadnsi tulevaisuuden ennakoin-
tiin.

Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnin kriteereitd ja menetelmii
on miiritetty opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) Yleisten kirjastojen laa-
tusuosituksessa (Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja 2010:2) sekid ISO
16439:2014 -standardissa (Information and documentation — Methods and
procedures for assessing the impact of libraries).

Yleisten kirjastojen laadullista vaikuttavuutta on tutkittu jonkin verran, li-
hinni asiakaskyselyihin ja -haastatteluihin perustuen. Tuoreimpina niisti voi
mainita Turun kaupunginkirjaston "Kiytsi cdilld usein” — Kiyttdjacutkimus
Turun piaikirjaston kiytostd 2012, Ylldccdvin hyvi kirjasto! — Ehdotus Hi-
meenlinnan, Kouvolan ja Lahden kirjastojen laatukisikirjaksi 2014 sekd Sami
Serolan ja Pertti Vakkarin tutkimus Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa; Tut-
kimus kirjastojen hyddyistd kuntalaisten arkielimissi, 2011.

Kirjastot.fi-verkkopalvelukokonaisuus vastaa kirjastotoiminnan vaikutta-
vuuteen liittyvistd palveluista: yleisten kirjastojen toimintatilastot ja niiden
visualisointi, yleisten kirjastojen hankerekisteri ja sen visualisointi seki yleisten
kirjastojen raportointipalvelu. Kirjastot.fi:n palvelut rahoittaa opetus- ja kult-
tuuriministerié ja tuottaa Yleisten kirjastojen keskuskirjasto.
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Toimintatilastoja kaikista kirjastoista

Kirjastotoiminnan tilastollisiin tunnuslukuihin perustuvalla arvioinnilla on
pitkd vuosikymmenii sitten alkanut perinne. Kirjastotoiminnan laajentuessa
tilastoitavia asioita on tullut lisid, mutta perustilastot ovat pysyneet samoina:
kirjastojen kokoelmat, hankinnat, lainaus, kivijit ja talous muodostavat arvi-
oinnin ja analysoinnin ytimen. Uusimpia tilastoitavia asioita ovat e-aineisto-
kokoelmat ja niiden kiytto seki kirjastoissa jirjestettivien tapahtumien, kou-
lutustilaisuuksien ja niyttelyjen miirit ja niiden osallistujat.

Ajemmin tilastot kerittiin lomakkeilla kirjastoilta. Vuodesta 1999 lihtien
lomakekeruun on korvannut tilastotietokanta Suomen yleisten kirjastojen
tilastot, jonne jokainen kunnan- tai kaupunginkirjasto on velvoitettu tdytti-
midn vaadittavat tilastotiedot. Aluchallintovirastojen kirjastotoimentarkasta-
jat tarkastavat kirjastojen tiyttimit tilastotiedot, ja OKM julkistaa keviisin
edellisvuotta koskevat viralliset kirjastotilastot.

Tilastotietokannan kiyttoliittymi on kolmikielinen: suomi, ruotsi jaenglanti.
Tilastotietokannan osoite on tilastot.kirjastot.fi.

Luotettavat tilastolliset yhteenvedot ja vertailut edellyttivit, ettd kirjastoilta
vuosittain kerdtedvir tilastotiedot kuvaavat mitattavaa asiaa eli tunnuslukuja

Taulukko 1. Koko Suomi, kokoelmat, hankinnat ja lainaus 2014.
Fiakcaimat ja teiminda
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yhdenmukaisin perustein. Kirjastotoimintaa kuvaavia tunnuslukuja tilastotie-
tokannassa on jo lihes sata, ja niitd voi tarkastella perustilastojen tai tilasto-
haun kautta.

Perustilastoissa tarkasteltavaksi alueeksi voi valita erilaisia alueita kuten kun-
nan, maakunnan tai koko maan. Tunnuslukujen arvot niytetdin ryhmiteltyini
taulukoihin. Tilastohaun puolella kuntia ja alueita voi tarkastella ja vertailla va-
litsemiensa tunnuslukujen pohjalta. Tilastohaussa on mahdollista laatia myos
aikasarjoja.

Tunnuslukujen avulla voidaan luoda uusia tunnuslukuja suhteuttamalla
niitd toisiinsa tai vaikkapa tuhatta asukasta kohden. Tunnuslukuja voidaan
my6s laskea yhteen, vihentii ja jakaa. Tidlli menetelmilli on muodostettu
taloudellisuus-mittari. Parhaillaan on kehitteilld kirjaston vaikuttavuuteen ja
tehokkuuteen liittyvid mittareita, jotka pohjautuvat tulos—panos-ajatteluun.
Asiakkaiden lainat ja kidynnit kirjastossa ovat selkeitd tuloksia, ja niitd peila-
taan kirjaston panostuksiin kuten kokoelmiin, hankintoihin, aukioloaikoihin
ja budjettiin. Niiden uusien mittareiden toivotaan valmistuttuaan tuovan uu-
sia nikokulmia kirjastotoiminnan kehittimiseen, markkinointiin ja tiedotta-
miseen.

Tilastot kaikkien saatavilla

Valtion ja kuntien tietohallintoa koskevat JHS-jirjestelmin mukaiset suosi-
tukset edellyttivit, ettd julkishallinnon tuottama tieto on avointa ja ettd sitd
voidaan kiyttdd vapaasti ja yhdistelld ja linkittdd muuhun tietoon. Tilastotie-
tokanta on alusta saakka noudattanut niitd suosituksia. Sen kiyttd ei vaadi
kirjautumista, ja koko tietosisilté on kenen tahansa saatavilla Excel- tai XML-
tiedostoina.

Tilastotietokannan verkkokiytté on vilkkaimmillaan silloin, kun uudet
tusvilineiden edustajat, kuntien piittijit ja kirjaston asiakkaat.

Tilastotietokannan kiyttdjien tarpeet ovat moninaiset. Usein tilastotieto-
kannan valmiit taulukot ja aikasarjat eivit riitd, vaan kiyttdji tarvitsee muok-
kausta varten “raakadatan” omalle tydasemalleen. Siitd ei ole tietoa, onko jokin
kirjaston ulkopuolinen taho ladannut tilastotietokannan koko tietosisillon ja
muokannut siitd uusia kiyttotapoja ja tulkintoja. Jos niin on, niin silloin tilas-
todatan avoin kiytt6 on edesauttanut uuden innovaation luomista.

Korkeakoulukirjastot ja ammattikorkeakoulukirjastot ovat tallentaneet toi-
mintatilastonsa Kansalliskirjaston ylldpitimiin Yheeistilastoon vuodesta 2002
lihtien. Yhteistilaston uusi versio (KITT2) on Kansalliskirjaston kehittima
avoimen koodin sovellus, joka sopii my®ds yleisille kirjastoille.

Yleiset kirjastot riztiloivit oman versionsa KITT 2:sta unohtamatta kuiten-
kaan tiivistd koordinointiyhteisty6td Yhteistilaston kanssa. Yleisten kirjastojen
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KITT 2:lle tulee oma Kirjastot.fi-ilmetti noudattava kiytesliittyminsi, ja sii-
hen integroidaan visualisointitoimintoja. My®os ylldpitoliittymd muokataan
yleisten kirjastojen tarpeisiin sopivaksi. Tavoitteena on, etti yleisten kirjastojen
vuoden 2015 toimintatilastot tallennetaan uuteen tietokantaan vuoden 2016
alussa.

Kirjastotilastojen visualisointi

Kirjaston tilastotietokannassa olevan tiedon visualisointi valmistui alkuvuo-
desta 2015, jolloin koko tietosisilté 15 vuoden ajalta sai oman kolmikielisen
visuaalisen kiyttsliittymin. Visualisointisovellus on, kuten tilastotietokanta-
kin, kaikille avoin eiki vaadi kirjautumista. Visualisoinnin tarkoitus on ennen
kaikkea havainnollistaa tilastotunnuslukuja, jolloin tarvitaan vihemmin selit-

Kirjastotilastojen visualisointia voi kiyttid osoitteessa visualisointi.kirjastot.
fi/tilastot.

Visualisointi toteutettiin, jotta kirjastot voivat oman toiminnan kehittimi-
sen lisiksi havainnollisemmin kertoa toiminnastaan kunnan piittijille, tiedo-
tusvilineille ja asiakkailleen. Tilastotietojen visualisoinnissa lihestymistapoja
on kaksi: aluevertailut ja alueen sisiinen vertailu. Aluevertailut ovat kartta-
pohjaisia ja mahdollistavat kirjastojen vertailun keskeniin yhden tilastoitavan
tunnusluvun suhteen, esimerkkeini vaikkapa fyysiset kiynnit tuhatta asukasta
kohden tai kokonaishankinta. Tilastovertailuja voi tehdi myos maakunnittain,
ja aina voi peilata tilastoja koko maan vastaavaan lukuun.

Tarkasteluun otettavat kunnat tai maakunnat kiyttdja voi valita suoraan
kartasta tai aluelistauksesta. Kuntia voi valita useita, mutta tulosten graafisen
esittimisen kannalta kannattaa vilttdd liian monen kirjaston samanaikaista tar-
kastelua.

Valitun tilastotunnusluvun arvot nikyvit kartalla, graafisena viivakuviona
sekd maakunnittain eriteltyni pylviskaavioina. Erilliselld liukusadtimelld voi
vaihtaa tarkasteltavan vuoden.

Vertailussa on huomioitava, ettd tilastotunnusluvut ovat hyvinkin erisuu-
ruisia isojen ja pienten kirjastojen vililli ja ero kasvaa, jos koko maa on tarkas-
telussa mukana. Episuhtaa helpottaa se, ettd graafisessa viivakuviossa saadun
tuloksen voi indeksoida valitsemalla lihtévuodeksi esimerkiksi 1999=100, jol-
loin viivakuvio kertoo trendin tarkasteltavan asian suhteen kirjastoittain.

Alueen sisiisessd vertailussa tarkasteluun voi valita kerrallaan yhden kun-
nan, maakunnan tai koko Suomen. Valittuaan alueen kiyttdji poimii kirjas-
tojen toimintaa kuvaavien lihes sadan tilastotunnuslukujen joukosta ne, jotka
hin haluaa tarkasteluun mukaan. Muuttujia voi olla useita, mutta tulosten
esittiminen ja tulkinta havainnollistuu paremmin, jos tarkasteltavia tilastotun-
nuslukuja on alle kymmenen. Saadut tulokset kiyttdjd voi, samoin kuin kartta-


http://visualisointi.kirjastot.fi/tilastot/
http://visualisointi.kirjastot.fi/tilastot/

pohjaisessa kayttoliittymissi, indeksoida, jolloin vertailtavuus on helpompaa.
Kiyttijd voi lisiksi tehdd olemassa olevista tilastotunnusluvuista uusia muut-
tujia (mittareita).
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Kuva 1. Fyysiset kdynnit tuhatta asukasta kohden koko maassa, Inarissa, Oulussa, Kauhajoella ja Kou-
volassa.
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Kuva 2. Koko maan lainaajien, aukiolotuntien, hankintojen, kokoelmien ja kokonaislainauksen
madarien kehittyminen, indeksointivuosi 1999=100.
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Visualisointisovellus on alusta alkaen ollut menestys, ja sen kehittimisti tullaan
jatkamaan. Mahdollisuuksia on paljon. Tilastoja voisi esimerkiksi kisitelld ja
jalostaa kehittyneemmilld tilastomatematiikan vilineilld, jolloin tarkasteluun
saataisiin esimerkiksi asioiden vilisid riippuvuuksia ja yhteyksii, korrelaatioita.

Yleisten kirjastojen hankerekisteri

Opetus- ja kulttuuriministerid ja aluehallintovirastot ovat jo useamman vuo-
den ajan myontineet rahoitusta valtakunnallisiin ja alueellisiin kehittimis-
hankkeisiin. Rahoituksen mahdollistaa kirjastojen osuus vuosittaisista veikka-
usvoittovaroista. Avustushakemuksia varten kehitettiin vuodesta 2012 alkaen
toiminut Hankerekisteri, jonne kirjastojen pitid vuosittain lokakuun loppuun
mennessi tehdi mahdolliset rahahakemuksensa. Hanke pitid perustella, ja sille
pitdd laatia budjetti. Rahoitusanomusta ei voi lihettdd ennen kuin kirjasto jul-
kaisee hankeanomuksensa Hankerekisterissd, jonka verkkosivut ovat kaikille
avoimet.

Hankerekisterissi on hankkeita jo lihes 1 300, ja niiden sisillt ovat moni-
puolisesti tutkittavissa hakutoiminnolla. Haettavuutta ja analysointia helpot-
tamaan Hankerekisterille on tehty oma visualisointisovellus, jossa hankkeita
voi "pallosovelluksen” avulla lajitella erilaisiin teema-, alue- tai vuosiryhmiin.
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Kuva 3. Hankerekisterin hankkeet ryhmiteltyna teemoittain.
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rahoitusta.

Vaikuttavuuden kannalta Hankerekisteri kertoo, mihin teemoihin kirjasto-
jen hankkeet pitkilld aikavililld tai kunakin vuonna painottuvat ja mihin kir-
jastoihin ne keskittyvit. Samalla se antaa vinkkejd siitd, miti asiakkaat toivovat
kirjastoilta ja mihin suuntaan palveluja on kehitettivi.

Hankerekisterin osoite on hankkeet.kirjastot.fi. Hankerekisterin visuali-
soinnin osoite on visualisointi.kirjastot.fi/hankkeet.

Palveluympariston raportointipalvelu kirjastotoimelle

Kirjastot.fi-palvelukokonaisuuteen avataan vuoden 2015 lopulla Palveluympi-
ristdn raportointipalvelu kirjastotoimelle. Raportointipalvelu yhdistii lainaus-
dataa maantieteellis-sosioeckonomiseen dataan ja tekee niiden pohjalta kirjasto-
palveluiden paikallisen ja alueellisen vaikuttavuuden perusanalyysin.

Raportointipalvelu perustuu tutkija Jaani Lahtisen monivuotiseen ja kirjas-
toalalla uraa uurtavaan tutkimustyshon Helmet- ja Vaski-kirjastojen lainausda-
talla. Tutkimusmenetelmii seki tutkimustyon tuloksia esitellidin tarkemmin
tissd julkaisussa Jaani Lahtisen, Jouni Juntumaan ja Kalle Varilan artikkeleissa.

Jaani Lahtisen tutkimusty heritti yleisten kirjastojen johtajien keskuudessa
siind miirin kiinnostusta, ettd Kirjastot.fi pditti toteuttaa Jaanin kanssa ope-
tus- ja kulttuuriministerion tuella kaikille yleisille kirjastoille tarjottavan perus-
tason analytiikkatyokalun verkkopalveluna.

Raportointipalvelu tuo kirjastoalalle useilla muilla toimialoilla kiytossi ole-
van business intelligence -mallin, jossa yhdistetdin eri datalihteitd analytiikan
ja pditoksenteon tarpeisiin. Verkkotilastopalvelut, kuten Google Analytics,
kirjastojirjestelmien ja esimerkiksi kokoelmanhallinnan ja -kellutuksen (kir-
jastoverkon yhteinen kokoelma, jossa aineisto jid palautuskirjastoon) tai lo-
gistiikan seurantatyokalut tarjoavat ajantasaista tietoa lainaustoiminnasta tai
tietyiltd muilta osa-alueilta. Kirjastoalalla on kuitenkin harvemmin yhdistetty
dataa eri lihteisti samaan nikymiin ("kojelautaan”). Edelld esitelty yleisten
kirjastojen tilastojen visualisointiliittymi mahdollistaa jo toiminnanohjauksen
kannalta hyvin olennaisen datan yhdistelyn, mutta ei vield varsinaisesti tuota
tilastotiedon analysointia.

Toimintaympiriston paikallisista eroista huolimatta kirjastopalveluiden
tuotanto on perusteiltaan kaikkialla samanlaista. My6s toimintaympiristdissi
tisesti tietoa asiakkaiden tavoista kiyttdd kirjastopalveluita. Asiointitottumus-
ten kautta voidaan luoda kuva siitd, miten toimipisteet ovat vuorovaikutukses-
sa ympiristonsi kanssa ja miti aluetta kunkin toimipisteen tulisi ensisijaisesti
palvella. Lainausdatan mallintaminen alueelliseksi antaa paikallista tietoa vies-
ton rakenteesta, viestdryhmien tavoittamisesta seki kokoelman vastaavuudes-
ta kysyntiin.
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Raportointipalvelun arkkitehtuuri koostuu kolmesta osasta:

* kirjastojirjestelmien tuottaman lainausdatan otosta

® datan anonymisoinnista

® anonymisoidun datan analyysisti ja niyttimisestd graafisessa kdyttoliit-
tymassd.

Kirjastojirjestelmisti saatavaan lainausdataan yhdistetdin Tilastokeskuksen
Ruututietokannan tilastoaineistoa. Ruututietokannassa olevat tiedot alueen
asukasrakenteesta, koulutuksesta, asumisesta, tuloista ja tydpaikoista on koot-
tu kokonaisuudeksi, joka on saatavissa koko Suomen alueelta esimerkiksi 250
m x 250 m -karttaruuduittain.

Raportointipalvelun tietomallin rakentaminen aloitettiin vuonna 2014.
Sitd muokattiin tutkimustyon ja paikallisen pilottihankkeen kokemusten pe-
rusteella. Sen jilkeen miiritettiin raportointipohjat eri kirjastojirjestelmiin ja
testattiin rajapintoja. Tdmi vaihe kesti paljon arvioitua kauemmin. Raportoin-
tipalvelun siirto tuotantoon on sidoksissa sithen, milld aikataululla lainausda-
taa saadaan eri kirjastojirjestelmistd. Avainasemassa tissi ovat jirjestelmitoi-
mittajien yhteistydvalmiudet. Avoimen koodin Koha-kirjastojirjestelmi, jon-
ka monipuoliset rajapintatyokalut ovat kirjaston hallinnassa, on osoittautunut
tdssikin joustavimmaksi ratkaisuksi.

Tuotantovaiheessa kirjastojirjestelmisti otetaan nelji kertaa vuodessa nide-
kohtaiset lainaustiedot seki koko kokoelman tiedot sijainti- ja luokitustietoi-
neen. Nidekohtaiset lainaustiedot kattavat otantahetkelld ulkona olevat lainat
ja niteitd lainanneiden osoite- ja muut tiedot (nimi, osoite, iki, sukupuoli ja
yksildtunnus eli id). Lainausdata kootaan kirjastojirjestelmistd suojattua tie-
donsiirtoviylii pitkin Helsingin kaupunginkirjaston hallitsemaan palvelinym-
piristo6n (“viranomaispalvelin®), joko lihettimilld data manuaalisesti valmii-
ta raportointipohjia hyddyntien tai rajapintojen vilityksella.

Nidekohtaisen lainaustietojen vastaanoton jilkeen data anonymisoidaan.
Toisin sanoin datasta ei voi tunnistaa henkilditd. Lisdksi data validoidaan, eli
sen rakenne tarkastetaan. Jiljelle jidvit sukupuoli, syntymivuosi, karttaruutu-
tason sijaintitiedot seki lainatun niteen kuvailutiedot. Alkuperiinen data hivi-
tetddn. Tdmin jilkeen anonymisoituun dataan yhdistetiin Ruututietokannan
tilastoaineistoa (ruututunnus ja ruudun koordinaatit) ja tallennetaan se Kirjas-
tot.fi:n palvelinympirist6n. Dataa tiydennetiin my®s asiointivirroista johde-
tuilla vaikutusaluetiedoilla. Valmis tietokantarakenne haetaan datavarannosta
raportointipalvelun kiyttoliiccymiidn niytetciviksi.

Keskitetty lainausdatan kokoaminen ja anonymisointi mahdollistavat laina-
usdatan kumuloituvan varastoinnin kansallisesti yhteen varantoon. Yhteinen
varanto helpottaa muun muassa trendianalyysien ja kansallisen vertailun te-
koa. Niin viltetddn my®s kirjastojirjestelmikohtaisten anonymisointisovellus-
ten ja -prosessien rakentaminen.



Kirjastot.fi ja Yleisten kirjastojen keskuskirjasto tekevit kirjastojen kanssa
sopimuksen siiti, ettd lainausdataa voidaan luovuttaa kirjastojirjestelmisti tut-
kimustarkoitukseen eli raportointipalveluun.

Raportointipalvelun sivutuotteena syntyy potentiaalinen mahdollisuus ava-
ta kirjastojen yhteinen lainausdata avoimena datana. Jos avaamiseen paidy-
tddn, anonymisoitua dataa ei kuitenkaan todennikéisesti voida avata sellaise-
naan, vaan pelkistdin tietyilti osilta.

Kukin kirjasto piisee raportointipalvelun kiytesliictymassd vain omaan ja
alueensa yhteiseen nikymiin. Kiyteoliittymissd niytetdidn ensi vaiheessa pe-

rustiedot (ks. kuva 4):

® toimipisteen ensisijainen vaikutusalue perustuen todelliseen asiointiin
® toimipisteen ensisijaisen vaikutusalueen sosiodemografinen rakenne

® toimipisteen lainaajien sosiodemografinen rakenne

® toimipisteen markkinaosuudet viestdryhmittdin

® toimipisteen tarjonnan ja kysynnin kohtaaminen.

Ruututietokannan tietoja, kuten asukkaiden koulutus-, ammatti- ja varalli-
suustietoja, voidaan mychemmin lisitd raportteihin. Kiytesliittymassi testa-
taan myds valmiita “suorituskyvyn” mittareita. Aluksi mittareiden muodossa
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Kuva 4. Esimerkki palveluympadriston raportointitydkalusta ja suorituskykymittareista.
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ndytetddn markkinaosuus, paikallinen vahvuus sekid kokoelman kierto. Ra-
portointipalvelu on ensi askel sithen suuntaan, ettd myds kirjastopalveluiden
tuotantoa ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida ajantasaisin, useita
dartaldhteitd yhdistivin analytiikkavilinein.

Erkki Lounasvuori
johtava suunnittelija, Yleisten kirjastojen keskuskirjasto

Matti Sarmela
johtava suunnittelija, Kirjastot.fi-toimitus, Yleisten kirjastojen keskuskirjasto



8 Kirjaston vaikuttavuuden
ulottuvuuksia lainausdatan ja
kyselytutkimusten valossa

Lainausdatan tutkiminen auttaa kirjastoja kehittdmaan toimintaansa
niin, etta se palvelee strategisia tavoitteita ja kirjaston kayttajien tar-
peita entista paremmin.

Piikaupunkiseudun kaupunginkirjastojen (HelMet-kirjastot) anonyymia lai-
na-asiointidataa on keritty systemaattisesti vuodesta 2008 saakka. Lainadata
on keritty lidpileikkauksina HelMet-kirjastojen integroidusta kirjastojirjestel-
mistd puolivuosittain. Jokainen yksittdinen lainatietue sisiltdd informaatiota
asiakkaan sijainnista (katuosoite), lainaajakirjaston sijainnista, nideinformaa-
tiota (kytkettivissi teoksen kuvailutietoihin, muun muassa aiheluokka ja asia-
sanat), lainaajan sukupuolesta ja idstd. Sijaintitieto on geokoodattu 250x250
metrin tilastoruutuun, joten yksilsllinen tunnistetieto on hiivytetty. Dataa
kertyy puolivuosittain noin 750 000 tietuetta. Siihen sisiltyy yleensi noin 100
000 yksittiistd lainamatkaa.

Toinen datakokonaisuus kisittdd informaatiota kirjastoista. Mukana on
saavutettavuustietoja, sijainti, kokoelmien suuruus ja koostumus kirjaston
kiyttimin aiheluokituksen mukaan. Lainadataan on yhdistetty kolmas data-
kokonaisuus, joka sisiltdi tilastoja padkaupunkiseudun kuntien viestdstd ja
sen sosioeckonomisesta rakenteesta myds 250x250 metrin ruututasolla. Vies-
torakennetietoja on haettu kulloisenkin tarpeen ja saatavuuden mukaan eri
aineistoldhteisti.

Neljds datakokonaisuus on tuotettu Helsingin yliopiston Geotieteiden ja
maantieteen laitoksen MetropAccess -projektissa hyddyntimilld Helsingin
seudun julkisen liikenteen reittijirjestelmin rajapintaa. Tuloksena on ruutu-
kohtaista saavutettavuustietoa, joka perustuu julkisen litkenteen, polkupyorii-
lyn ja jalankulun matka-aikoihin. Viides datakokonaisuus on Liikenneviraston
ylldpitimi kansallinen Digiroad-tie- ja katutietojirjestelmi. Kuudennen da-
takokonaisuuden muodostavat erilaiset kyselytutkimukset, joiden sisiltod on
mallinnettu aluekohtaiseksi informaatioksi. Niiden kuuden datakokonaisuu-
den avulla kirjastoasiointeja voidaan analysoida monipuolisesti.

Datan avulla on kehitetty asiointimalleja, joissa otetaan huomioon kirjas-
tojen vaikutusalueet, paikallinen viestorakenne, kirjaston kiyton aktiivisuus
suhteessa viestd6n, ympiristovaikutukset ja saavutettavuus. Mallinnuksen
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taustalla on maantieteellinen inhimillisen vuorovaikutuksen teoria ja meto-
dologia. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan tissi sitd, mitd tapahtuu yksilollisen
lainaajan ja yksittiisten, palveluja tarjoavien kirjastojen vililli. Yksilst voivat
valita vapaasti, miti kirjastoa kiyttivit. Yksilotasolla ei ole siis mahdollista ym-
mirtdd asioinnin taustoja mutta kollektiivisesti asiakkaat muodostavat kiyt-
tdytymismallin, jossa on ennakoitavuutta. Sama logiikka mahdollistaa my®s
muutostilanteiden simuloinnin kirjastoverkoston kannalta.

Vaikutusaluekartta kertoo kirjastoverkon toimivuudesta

Kirjastoverkoston analyysi perustuu dominanssi- eli vaikutusalueisiin, jotka on
muodostettu kirjastojen kiyttdjien asiointimallien perusteella. Alueen muo-
dostuminen on siten sidoksissa niihin yksittdisten ihmisten asiointipddtoksiin,
joita he tekevit toisistaan tietimittd, mutta yhtenevilld logiikalla. Asiointimat-
kojen suuntautumisen enemmisté miirittelee, minki kirjaston vaikutusalueel-
le yksittiinen tilastoruutu kuuluu.

Vaikutusalue perustuu todelliseen kiyttidytymiseen, ja se on riippumaton
hallinnollisista alueista. Mikdin ei siis takaa sitd, ettd jokainen kirjasto "domi-
noisi” omaa aluettaan. Vaikutusalueiden miirittiminen on useimpien jatko-
analyysien perusta. Se on mielekis tapa tarkastella kirjaston yhteyttd ympiris-
toonsd.

Vaikutusalueiden rajat eivit pysy vakioina, vaan muuttuvat otoksesta toi-
seen. Selvimmin muutoksia nikyy silloin, kun kirjastoverkko on muuttunut
esimerkiksi kirjaston sulkemisen takia tai jos alueen viestomiiri tai -raken-
ne on muuttunut nopeasti. Suurten kirjastojen vaikutusaluerajat vaihtelevat
enemmin kuin pienten, selvirajaisten kaupunginosien kirjastojen.

Vaikutusaluekartta on sinidnsi merkittivd 16ydds, silld se kertoo kirjasto-
verkon vahvuudesta. Lihes jokainen toimipiste on kyennyt luomaan itselleen
luontevan vaikutusalueen. (Vain pienet lastenkirjastot sekid Helsingin rautatie-
aseman vieressi sijaitseva pieni Kirjasto 10 jiivit vaille vaikutusaluetta.) Suuret
toimijat eivit ole ajaneet pienempien yli. Se kertoo palveluverkon liheisyyden
ja saavutettavuuden suuresta merkityksestd kiytedjille. Samalla se kertoo, ettd
verkko ei millddn kohdin ole ylitihei. Jokaisen vaikutusalueen vaihettumisvys-
hykkeilld ollaan kaukana saturaatiotasosta.

Paikallinen vahvuus ja lainausaktiivisuus

Kirjastoverkoston toimivuuden seuraamiseen tarvitaan mittareita. Aiemmin ei
ole kehitetty systemaattisesti sellaisia indikaattoreita, jotka kuvaavat kirjaston
yhteytti sithen ympiristo6n, jota ne palvelevat. Nyt muodostettu tarkastelu-
tapa mahdollistaa mittareiden luomisen ja aktiivisen seurannan aineisto-otan-
tojen yhteydessi.
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Mittareiden kehittiminen aloitettiin kirjastotoimen paikallisesta markkina-
osuudesta ja kirjaston paikallisesta vahvuudesta. Paikallisella markkinaosuu-
della mitataan sitd, miten iso osa vaikutusalueen viestostd lainaa kirjastosta
jotain. Luku ilmaistaan prosentteina ja lasketaan iki- ja sukupuoliryhmittdin.
Kirjastojen on hyodyllisti ymmiirtdi, miten aktiivista tai passiivista vestd nii-
den vaikutusalueilla on. Se antaa perusteen miettid keinoja vieston osallistu-
misen parantamiseen.

Paikallisen kirjaston vahvuus mitataan silld, miten suuri osa kaikista vai-
kutusalueelta lihtevisti lainamatkoista suuntautuu paikalliseen kirjastoon. Ih-
miset voivat paittid asiointimatkojensa kohteen vapaasti. Siksi kirjaston on
tirked tietdd, miten suuri osa sen vaikutusalueen ihmisisti valitsee kohteekseen
juuri paikallisen kirjaston. Paikallinen vahvuus on osaltaan alisteinen yhdys-
kuntarakenteelle ja muille arjen asiointivirroille, minkd mukaan kirjaston on
pyrittivi sovittamaan toimintansa.

Yhdessd nimi kaksi mittaria kertovat kirjastotoimelle, miten hyvin se kyke-
nee nykyiselld kirjastoverkostolla aktivoimaan ihmisid. Miti sitten yksittiiset
kirjastot voisivat alueella tehdd paremmin, jotta vaikuttavuus paranisi? Syksylld
2015 pilottikidyttéon avattu raportointitydkalu on kehitetty titd tarvetta var-
ten.

Kirjastojen vdliset kuljetusmatkat ja lainaajien
matkasummat

Lainaustietueeseen tallentuu sekd kukin lainattavan niteen omistava kirjasto
ettd se kirjasto, jonka kautta nide on lainattu asiakkaalle. Niiden tietojen avul-
la voidaan laskea, kuinka paljon kirjastoverkon sisilli siirretiiin lainattavaa ma-
teriaa toimipisteestd toiseen ja kuinka pitkii siirtojen aiheuttamat matkat ovat
tieverkkoa kiyttien. Jos matkasumma muuttuu otantakertojen vililld, on ana-
ja matkasumma toukokuussa 2014 ja toukokuussa 2015. Kasvu selittyy silli,
ettd varausmaksut poistettiin Espoossa ja Helsingissid vuoden 2015 alussa. Va-
raukset kohdistuvat usein niteisiin, jotka eivit sijaitse lainaajan kotikirjastossa.

Taulukko 1. Kirjastojen vdliset siirrot ja siirtojen aiheuttamat matkat.

Otanta-aika Siirtojen maara  Muutos (%) Siirtojen matkasumma Muutos (%)
Toukokuu 2014 89 590 1126 551 km
Toukokuu 2015 95 940 7,1 % 1243 310 km 10,4 %

Aivan vastaavalla menetelmilli voidaan laskea tarkasti my6s asiakkaiden teke-

Jos lainamatkojen miiriin suhteutettu matkasumma vihenee, voidaan tulkita



kirjastopalvelun onnistuneen vihentimiin lainaajan matkavaivoja, kun kiyt-
tdjit ovat aikaisempaa useammin onnistuneet saamaan teoksen lainaksi li-
hempini sijaitsevasta kirjastosta. Se on palvelu, jonka kirjasto on tuottanut
ylemmin taulukon osoittamalla "hinnalla”. Se on ekologista, silld useankin
aineistoyksikon siirtiminen kirjastosta toiseen aiheuttaa pienemmin hiilija-
lanjiljen kuin henkilén kuljettaminen vastaavan matkan. (Taulukoissa ei ole
otettu huomioon, etti asiakas lainaa useita aineistoyksikkoji samalla matkalla
eiki sitd, ettd kirjasto kuljettaa aineistoa erissi.)

Taulukko 2. Asiakkaiden tekemat lainat ja lainamatkat.

Lainojen Lainamatkojen
Otanta-aika maara Muutos (%)  matkasumma Muutos (%)
Toukokuu 2014 448 868 1718 832
Toukokuu 2015 427 426 -4,8 % 1634 994 -4,9 %

Miten hiilijalanjalki heijastaa kirjastoverkon tehokkuutta
ja vaikuttavuutta?

Kirjastoasioinnin aiheuttamaa hiilijalanjilked asiointien matkojen ja kulku-
muotojen kautta analysoitiin vuonna 2012. Analyysi perustui toukokuun
2011 lainausdataan. Tuloksista nikyy, ettd kolmen kirjastoverkon (Espoo,
Helsinki ja Vantaa) rakenne luo erilaisia asiointimalleja. Tuloksissa on mukana
my6s Kauniaisten kirjastolaitoksen yksi toimipiste. Kirjastoverkko on toisaalta
kunnan yhdyskuntarakenteen heijastumaa, toisaalta kirjastolaitoksen toteutta-
man strategian tulosta.

Uusia huomioita tutkimuksesta:

* hiilijalanjiljen laskeminen todennikéisimmin valituilla kulkumuodoilla
kuljettujen kilometrien mukaan

* verkoston kattavuus on merkittivi osa kirjastojen vaikuttavuutta

® verkostoa supistavat sidstotoimet eivit ole sidstod sellaisenaan vaan kus-
tannusten siirtoa kiyttijille ja ympiristolle.

Tihei kirjastoverkko tukee lihasvoimaista asiointia (jalankulku ja pyoériily),
kun taas harvempi verkko ohjaa kiyttdjid julkiseen litkenteeseen tai omaan
autoon nojautuvaan asiointimalliin. Analyysissa otettiin huomioon kunkin ti-
lastoruudun viestorakenne ja sen arvioitu kulkumuotojakauma, jonka perus-
tiedot hankittiin kirjastoissa tehdylld haastattelututkimuksella.

Jokaisen palvelun on suostuteltava ihmiset nikemiin vaivaa saadakseen kul-
loinkin tarvitsemansa ja tarjotun palvelun. Mikili palvelun saavutettavuus on
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Kartta 3. HelMet-kirjastoverkoston lainamatkan hiilikuorma.

huono, lisii se kiyttdjien kustannuksia ajan ja energian muodossa. Ympiristd
taas kantaa asiointivirtojen rasitteet.

Asukastiheytensi ansiosta Helsingin kirjastoverkkoon kohdistuvat asioin-
timatkat aiheuttavat keskimirin 213 gramman hiilikuorman, kun Espoossa
vastaava luku on 337 grammaa ja Vantaalla 273 grammaa. Kauniainen paisee

lihelle Helsingin keskiarvoa.

Taulukko 3. HelMet-verkoston kaupunkien kirjastojen asiointimatkojen hiilikuorma.

Kaupunki Keskimaarainen hiilikuorma (g)
Espoo 336,56
Helsinki 212,89
Kauniainen 225,34
Vantaa 272,73

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00
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Kirjastoverkoston muutosten simulointi

Puolivuosittaisia lainadataotoksia on analysoitu usean vuoden ajan. Helsingin
kirjastoverkko on muuttunut kyseiselld aikavililld. Kulosaaren kirjasto suljet-
tiin loppuvuonna 2009. Kipylin kirjasto suljettiin remontin vuoksi 2010 ja
avattiin yli vuoden suljettuna olon jilkeen. T66l6n kirjasto suljettiin kesilld
2014, ja se tullaan avaamaan vuonna 2016.

Sulkemiset antavat mahdollisuuden analysoida ja simuloida palveluver-
kon muutosten vaikutusta asiointivirtoihin. Kulosaaren kirjastoa on kiytetty
esimerkkikirjastona. Se oli avoinna ensimmiisten aineisto-otantojen aikana,
mutta sulkeutui sittemmin. Aukiolon aikana poimittujen aineistojen avulla oli
mahdollista ennakoida, mihin asiointivirrat tulevat suuntautumaan paikallis-
palvelun sulkeuduttua ja arvioida sitd, miten suuri osa lainaajista passivoituu
kokonaan kirjastopalveluiden kiyttdjien joukon ulkopuolelle.

Kulosaaren kirjaston vield toimiessa suurin osa asioinneista suuntautui pai-
kalliseen kirjastoon (kartta 4:n vihreit sektorit).

Kun Kulosaaren kirjasto on poistunut kartalta, asioinnit suuntautuvat Iti-
keskuksen (kartta 5:n keltaiset sektorit) tai Rikhardinkadun kirjastoihin (pu-
naiset sektorit). Samalla kuitenkin kirjaston kidyton kokonaisaktiivisuus Kulo-
saaren alueella on lihikirjaston sulkeuduttua laskenut.

Aineiston kysynnan ja tarjonnan tasapainon tarkastelua

Vaikutusalueet tarjoavat kehikon myés kysynnin ja tarjonnan tasapainon
ohjaamiselle. Kirjastojen hyllymateriaalin jakauma tiedetiin moniulotteisen
luokittelun avulla tiydellisesti, miki tarjoaa mahdollisuuden kuvata jakaumaa
esimerkiksi teoksen aiheluokittelun kautta. Toisaalta vaikutusalueen vieston
tekemien lainojen vastaavat jakaumat tiedetiiin, ja timi antaa vastinparin tar-
jonnalle. Lainaajat voivat vapaasti valita kirjaston, josta tekevit lainansa. Jotkut
heistid valitsevat muun kuin paikallisen kirjaston. Osa heisti tekee niin, koska
paikallisen kirjaston tarjonta ei tyydyti heiti.

Tiettyyn rajaan asti on jirkevid tavoitella sitd, ettd mahdollisimman moni
asiakas 16ytdd heitd kiinnostavaa materiaalia mahdollisimman liheisestd kir-
jastosta. Silloin minimoidaan kirjastoverkoston sisiiset kuljetuskustannukset
ja samalla sdistetddn kiyttdjien vaivoja. Kehitetty menetelmi tarjoaa tyokalun
kokoelmatyshon kysynniin ja tarjonnan epitasapainon tarkastelun kautta.

Raportointipalvelu kaikkien kayttoon

Vaikutusalueanalyysin avulla on vuosien mittaan saatu runsaasti kirjaston joh-
tamista ja kirjastoverkon suunnittelua palvelevaa aineistoa. Se on kuitenkin jii-
nyt hankalasti hyodynnettivdin muotoon. Tutkimusprosessi on tuotteistettu



siten, ettd sen avulla voidaan siidnnéllisesti luoda datapaketti suoraan hysdyn-
nettiviksi karttakdytcesliictymin kautta. Se on avattu pilottikiyttoon osana
Kirjastot.fi:n verkkopalvelukokonaisuutta. Pilottivaiheessa raportointipalve-
luun on tuotu HelMet- ja Vaski-kirjastojen lainadata. Raportointipalvelua ki-
sitellddn tarkemmin tissd julkaisussa Erkki Lounasvuoren ja Matti Sarmelan
artikkelissa.

Jaani Lahtinen
tutkija, Gispositio Oy

Jouni Juntumaa
erikoissuunnittelija, Helsingin kaupunginkirjasto — Yleisten kirjastojen
keskuskirjasto
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9 Kayttgjatilastojen moni-
puolinen tarkastelu kohentaa
kirjastojen vaikuttavuutta

Kirjastot ovat edelldkavijoita siina, miten digitaalista aineistoa voidaan
hyodyntda oman toiminnan kuvaamisessa ja toiminnan arvioinnissa.
Vaski-kirjastot Turun seudulla ovat hyodyntaneet kirjastojarjestelman-
sd lainadataa yhteistydssa tutkija Jaani Lahtisen kanssa.

Lainadatan hyddyntiminen lihti liikkeelle padkaupunkiseudun kirjastois-
sa, kun tutkija Jaani Lahtinen aloitti yhteistyon HelMet-kirjastojen kanssa
vuonna 2009. HelMet-kirjastoissa saatuja tuloksia esiteltiin Turussa Suomen
IFLA-konferenssin (International Federation of Library Associations and In-
stitutions) satelliittikokouksessa vuonna 2012. Turun silloinen kirjastotoimen-
johtaja Inkeri Nidtsaari kiinnostui menetelmistd, ja Lahtisen yhteistyd Turun-
seudun Vaski-kirjastojen kanssa alkoi.

Vaski eli Varsinais-Suomen kirjastot

® Axiellin Aurora-kirjasto — pilottina tissi hankkeessa vuodesta 2013
® 42 kirjastoa ja 5 kirjastoautoa

noin 2 miljoonaa aineistoyksikkoi

yli 100 000 musiikkiddnitettd

yli 40 000 dvd- ja Blu-ray-levyi

nuotteja ja lehtid

e-kirjoja, e-lehtid, tietokantoja, musiikkia
345 000 asukasta

® 130 000 lainaajaa

® 3,25 milj. fyysisti kirjastokiyntid

® 5,65 milj. lainaa.

Kayttdjat ja kokoelmat

Vaski-projekti kiynnistyi lokakuussa 2013. Sen tavoitteena oli kiyttijien ja
kokoelmien osuvampi kohtaaminen. Kirjastokohtaisten raporttien avulla tar-
kastellaan kirjastojen vaikutusalueita, nididen alueiden viestorakenteita seki
kirjastojen kokoelmien suhdetta kiyttijien ikirakenteeseen ja kiinnostuksen
kohteisiin.



Vaski-kirjastojen aineistotietokannasta on otettu lipileikkaus puolivuosit-
tain. Otanta on sisiltinyt nide-kohtaiset tiedot kokoelmasta, lainassa olevan
aineiston lainaajien ikiryhmin, sukupuolen ja karttaruudun.

Dataa on kisitelty kulloisenkin kysymyksenasettelun edellyttimilli tavalla.
Tulokset on visualisoitu graafeina ja teemakarttoina. Kysymyksenasettelu on
ollut alkuvaiheen suurimpia haasteita. On tirkeid kehittdd paatoksenteon tu-
kemisen kannalta olennaisia tiedon tuottamis- ja visualisointitapoja.

Tihin mennessi dataa on perusraporttien lisiksi tarkastelcu muun muassa
seuraavista nikokulmista:

kokoelmien keski-iki ja kirjastojen vetovoimaisuus

kahta vuotta vanhemman aineiston kuljetukset kunnittain
kaunokirjallisuuden genret ja niiden kysynti ja tarjonta

® aineistolajien kysynti ja tarjonta

* muunkielisten aineistojen kiytto alueittain.

Alla on taulukko aineistolajien kysynnisti ja tarjonnasta Vaski-kirjastoissa kes-
kimiirin. Vastaavat graafit tehtiin jokaisen kirjaston osalta.

Taulukko 1. Aineistolajien kysynta ja tarjonta Vaski-kirjastoissa keskimaarin.

Aineistolajien kysynta ja tarjonta
Vaski

2,00

> 0 =tarjontaylittddkysynndn < 0 = kysyntaylittadtarjonnan

. .
T | .

-0,50

Elokuva Kartta Musiikki ~ Muu aineisto Nuotti Pelit Teksti Aanikirja

Tilastoja kiytetiin ensisijaisesti toiminnan suunnitteluun, mutta toinen tirke
osa-alue on medialle tai paittdjille suunnattu viestintd. Seuraavalla sivulla on
kaksi kuvaa, jotka voisivat hyvinkin herittid keskustelua: ylempi kartta kertoo,
missd musiikkia kuunnellaan, alempi kartta puolestaan, missi sitd soitetaan ja
lauletaan itse. Viestinnilliset mahdollisuudet ovat toistaiseksi jidneet toimin-
nansuunnittelun kannalta olennaisen tiedon tuottamisen varjoon, mutta tyd
viestinnin kehittdmiseksi on aloitettu.
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Kartta 1. Musiikin ja nuottien suosio Vaski-verkoston alueilla.
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Tietoa lainaajien mieltymyksista

Lainassa olevaa aineistoa tutkimalla mairittelimme aluksi, mistd aihepiireistd
alueemme ihmiset ovat kiinnostuneita minikin ikiikautena. Aineisto on ryhmi-
telty noin 50 aihepiiriin. Ikikausijakomme on molemmille sukupuolille sama:
0—6-vuotiaat, 7—14-vuotiaat, 15—-17-vuotiaat, 18-29-vuotiaat, 30—49-vuo-
tiaat, 50—64-vuotiaat, 65—74-vuotiaat ja yli 75-vuotiaat.

Graafeista voimme nihdi esimerkiksi, ettd teini-ikiisid nuoria miehid kiin-
nostaa sarjakuvien lisiksi rock'n’roll ja liikunta, hieman iikkdimpii rouvia
puolestaan esimerkiksi kisityot, matkailu ja elimikerrat. Ikd- sukupuolikoh-
taiset kiinnostuksen kohteet ovat hyodyllistd informaatiota, jos samat ryhmiit
potentiaalisista ja nykyisistd laina-asiakkaista saadaan selville alueittain.

Seuraavaksi mairiteltiin jokaisen Vaski-kirjaston vaikutusalue ja tutkittiin
sen viestorakennetta sekd kirjastonkiyttdjien aktiivisuutta: mitkd ikdryhmit
paikallinen kirjasto tavoittaa, mitkd puolestaan etsivit kirjastopalveluja laa-
jemmalti. Perusraportoinnin tavoitteena on tuottaa ajantasaista tietoa kunkin
kirjaston vaikutusalueen nykytilasta pidtoksenteon ja suunnittelun tueksi.

Kirjaston perustiedot raportointia varten
® asiointialue

® lainamatkat (kirjaston vaikutusalue)

® viestOmiiri

® vieston ikdjakauma

® viestdrakenne

® viestdn aktiivisuus

® viestdn aktiivisuus paikalliskirjastossa.
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Ika- ja sukupuoliryhmien kiinnosteet suhteessa
kaikkien lainaajien kiinnosteisiin

15-17 v mies

= 148 I Kaikki lainasjat

= .71
Sosinalipolitikka 00K
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Lemmikit
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Karvakirjat

Halastirs ja me
Jaer jo Blues
i
Hengellinen mi
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Elimdkatrat ja mui
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15.00

Kuva 1. 15-17-vuotiaiden nuorten miesten kiinnosteet suhteessa kaikkiin lainaajiin.
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Ikd- ja sukupuoliryhmien kiinnosteet suhteessa
kaikkien lainaajien kiinnosteisiin
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Kuva 2. 65-74-vuotiaiden naisten kiinnosteet suhteessa kaikkiin lainaajiin.
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Kirjastokohtaiset raportit, esimerkkina Nousiainen

Kirjaston vaikutusalue muodostuu niistd karttaruuduista, joilla tehdyisti lai-
noista suurin osa kohdistuu Nousiaisten kirjastoon. Kartassa 2 nikyy vieston
miiri jokaisella vaikutusalueen ruudulla.

Nousiaisten kirjasto
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Kartta 2. Vaikutusalueen vaeston ikdarakenne ruuduittain.
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Kartta 4. Lainamatkojen lukumaéréa karttaruuduittain.
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Markkinaosuudet vaestoryhmittadin Il

I Nousiaisten paakirjasto PK
I Nousiaisten piakirjasto alue

I Vaskialue

75 v. nainen

65-T4 v. nainen

50-64 v. nainen

30-49 v. nainen

18-29v. nainen

15-17 v. nainen

7-14 v. nainen

0-6 v. nainen

yht. v. nainen

75 v. mies
65-74 v. mies
50-64 v. mies
30-49 v. mies

18-29 v. mies m——

15-17 v. mies

7-14 v. mies

0-6 v. mies

yht. v. mies

Kuva 3. Vaeston eri ikaryhmien aktiivisuus paikalliskirjastossa.
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Kuva 3 kertoo oman kirjaston vaikutusalueen viestéryhmien aktiivisuudesta
suhteessa alueen ikiryhmin kokoon. Vihred pylvis kertoo Nousiaisten pai-
kirjaston vaikutusalueelta omaan kirjastoon asioineen lainaajajoukon ikiryh-
mittiiset markkinaosuudet. Punainen pylvis kertoo Nousiaisten piikirjaston
vaikutusalueelta mihin tahansa verkoston kirjastoon suunnanneen lainaaja-
joukon ikiryhmittiiset markkinaosuudet. Sininen pylvis kertoo koko Vaski-
alueen ikdryhmittdiset markkinaosuudet. Pylviitd vertailemalla voi paitelld,
mitkd viestdryhmit omalla vaikutusalueella ovat akdiivisia paikallisen kirjas-
ton ja kirjastoverkoston lainapalveluiden kiyttijid ja mitki viestoryhmit ovat
passiivisia.

Nousiaisten pddkirjasto ndyttdd tavoittavan erityisen hyvin 15-17-vuotiaita
nuoria miehiid sekd 65—74-vuotiaita naisia. Muut ikiryhmit etsivit enemmin
tai vihemmiin palveluja my6s muista Vaski-alueen kirjastoista.

Projektimme ensisijaisena tavoitteena oli antaa tydkaluja kokoelmatyon
avuksi. Niinpi kartoitimme vield aihepiireittdin kunkin kirjaston kokoelma-
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Kuva 4. Aineistolajien tarjonta Nousiaisten kirjastossa suhteessa Vaski-alueen keskiarvoon.
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Kuva 5. Tietoaineiston kysynndn ja tarjonnan erot Nousiaisten kirjastossa.
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Kuva 6. Kaunoaineiston kysynnan ja tarjonnan erot Nousiaisten kirjastossa.
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tarjonnan suhteessa Vaski-kirjastojen keskimiiriiseen tarjontaan. Ovatko kir-
jastot kenties profiloituneet jollakin tavoin tai nikyyko yhteisid trendeji koko-
elman muodostamisessa?

Sitten tutkimme kunkin kirjaston kokoelmatarjontaa suhteessa sen kysyn-
tddn — eli sithen, miti aineistoja vaikutusalueen ihmisilld on lainassa. Vertai-
painopisteisiin ja kysynnin korostumiin voimme pohtia, mihin suuntaan ko-
koelmia tulisi kehittii.

Nousiaisten piikirjaston osalta niyttid, ettd sielld on tarjolla keskim#driistd
enemmin litkuntaa ja urheilua seki kidentaitoja kisittelevii aineistoa. Sarja-
kuvien ja rockin tarjonta ja kysynti niyttiisivit olevan tasapainossa, matkailu-
alan kirjallisuutta on hyvin tarjolla mutta kisitys- ja urheilukirjallisuuden ky-
syntd on suurempaa kuin tarjonta. Loytyisiko tisti selitys sithen, miksi kirjasto
on koukuttanut nuoria michii ja idkkaicd naisia?

Mietitedviksi jad myds, kannattaako kirjaston panostaa jo saavutettujen
ryhmien tarpeisiin vai kenties kehittid niiden aiheryhmien tarjontaa, joita nyt
haetaan enimmikseen muista kirjastoista.

Voimme huomata, etti tieto lisdd tuskaa: valmiiden vastausten sijaan saam-
me uusia kysymyksid pohdittavaksi. Olennainen kysymys onkin, miten lisitd
kokonaisuutena kirjastopalveluiden kiyttod ja mikd on yksittdisen kirjaston
mahdollisuus vaikuttaa kokoelmallaan aktiivisuuden kasvuun. Kirjastopalve-
luita kehitetdin joka tapauksessa koko ajan, ja nyt luotu tarkastelutapa mah-

TyOpajat jatkavat kehitystyota

Olemme siis tehneet otannan tietokannasta puolivuosittain ja saaneet niiden
perusteella Gispositiolta aina uudet raportit. Olemme tallentaneet ne Vaski-
ekstranetiin projektin omalle sivulle kaikkien kiytt66n.

Aina raporttien valmistuttua olemme kokoontuneet pohtimaan niit4 yhdes-
sd eritasoisissa tyopajoissa — milloin kokoelmatyéti tekevien kesken, milloin
kirjastotoiminnasta vastaavien. Aluksi mietimme paljon, mihin kysymyksiin
ylimalkaan voi etsid vastauksia niilld uusilla tyskaluilla, ja muokkasimme esi-
merkiksi HelMetin kiyttimin aihepiirijaon enemmin omia tarpeitamme vas-
taavaksi.

Tydpajoissa on keskusteltu raporttien taustoista ja tulkinnoista, tarkennettu
datan kisittelytapoja, etsitty keinoja kirjaston vaikuttavuuden esittimiseen ja
l6ydetty uusia kysymyksenasetteluja analyysien kohteeksi.
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Kirjaston ensisijainen
vaikiutusalue
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Vaski-verkoston tarkastelua

Tilastotyokalua voidaan hyddyntid myos koko kirjastoverkoston tutkimisessa.
Kirjastojen paikallista vahvuutta koko Vaski-verkoston alueella voidaan tarkas-
tella teemakarttana. Se esittdd virisymbolilla sen, kuinka suuri osuus lainoista
kunkin kirjaston ensisijaisella vaikutusalueella suuntautuu paikalliseen kirjas-
toon. Luku kuvaa paikalliskirjaston vetovoiman vahvuutta omalla alueellaan.
Kartasta 5 havaitaan, ettid paikallisen vahvuuden erot ovat suuria, alle 10 pro-
sentista yli 90 prosenttiin.

Kuva 7 havainnollistaa kokoelman iin (julkaisuvuosi) suhdetta siihen, kuin-
ka suuri osa lainoista suuntautuu paikalliseen kirjastoon. Aineisto kertoo kun-
kin kirjaston hyllyssi olevan kokoelman keskimiiriisen julkaisuvuoden.

Trendi on selvid: Mitd vanhemmasta aineistosta on kyse, sitd paremmin pai-
kallinen kirjasto kykenee palvelemaan. Miti tuoreempi tai ohuempi kokoel-
ma, sitd enemmin asiointivirrat menevit jonnekin muualle kuin paikalliseen
kirjastoon.

&  Hirjasiot
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Kartta 5. Kirjastojen ensisijainen vaikutusalue ja paikallinen vetovoima.
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Kuva 7. Aineiston julkaisuvuosi suhteutettuna paikalliskirjaston lainausmaariin.

Kaunokirjallisuuden genret

Kaunokirjallisuutta on tilastoissa tarkasteltu yhteni suurena kokonaisuutena,
kun tietokirjallisuuden kiytt6id on voitu tutkia yksittdisen luokankin tarkkuu-
della. Eriddssi tydpajassa nousi esiin ajatus, ettd voisimme analysoida kaunokir-
jallisuuden kiyttoid tarkemmin Suomen kirjastoseuran fiktioryhmin tekemin
luokittelun pohjalta. Genret eivit ole systemaattisesti kidytossd Vaski-kirjas-
toissa eikd niitd ole systemaattisesti tietokannassa. Suomen- ja ruotsinkielinen
kaunokirjallisuus on kuitenkin asiasanoitettu kattavasti vuodesta 2000 lihtien,
joten madrittelimme genret niiden avulla.

Kuvassa 8 on esimerkkini genreihin kohdistuva kysynti ja tarjonta Turun
piikirjastossa syksyn 2014 otannan perusteella. Nollan alapuolella kysynti on
tarjontaa suurempi. Katso kuva 8 seuraavalta sivulta.

Asiaa voidaan tietenkin esitelldi myds mediaystivillisemmassi muodossa —
seuraavalla sivulla olevassa kartassa 10 on kuvattu eroottisen kaunokirjallisuu-
den suhteellinen suosio Vaski-alueella.
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Kaunokirjallisuuden genreihin kohdistuva kysynta ja tarjonta
Turun paakirjasto 2014
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Kuva 8. Kaunogenreihin kohdistuva kysynta ja tarjonta Turun paakirjastossa syksylla 2014.
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Kartta 10. Eroottisen kaunokirjallisuuden suosio Vaski-alueilla.
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Aineistokuljetukset kirjastojen valilla

Vaski-kirjastoilla on yksi ja yhteinen varausjono, ja aineistoja kulkee alueella
ristiin rastiin merkittidvid mairid. Halusimme selvittdd, mitd kuljetetaan, misti
ja minne, jotta voisimme pohtia Vaski-kirjastojen kokoelmia kokonaisuutena.
Olisiko taloudellisempaa hankkia paljon kuljetuksessa olevaa aineistoa lisii sin-
ne, missd on kysyntidd? Jitimme uutuudet, parin vuoden ikiisen aineiston, ana-
lyysin ulkopuolelle, koska niitd varataan uutuutensa vuoksi.

Kivi esimerkiksi ilmi, ettd Raisiosta kuljetetaan Turkuun runsaasti yhteiskun-
nallista ja filosofista kirjallisuutta ja Turusta puolestaan Raisioon kuvakirjoja ja
romaaneja. Kuinka yksioikoisesti ja voimallisesti uskaltaisimme alkaa muuttaa
hankintamirid niilld aihealueilla? Katso kuvat 9-11 sivuilta 104-105.

Muunkielisten aineistojen kaytto

Yhdeksi mielenkiinnon kohteeksi nousi muun kuin suomenkielisen aineiston
kiyttdjit ja kokoelmat. Esimerkkini on Nummen kirjaston ruotsinkielinen
kokoelma. Nummi on Turun suurin lihikirjasto ja Vaskin neljinneksi suurin
kirjasto kaiken kaikkiaan.

Ylldttden kivi ilmi, ettdi Nummen vaikutusalueen lainaajilla on enemmin
ruotsinkielistd aineistoa lainassa kuin kirjastolla on kokoelmissaan.

Niistd suuren osan asiakkaat ovat itse hakeneet muista kirjastoista, mutta
suuri osa on myds varattu ja toimitettu kuljetuksina. On tirkedd mainita, ettd
Nummi on opiskelijoiden suosima kirjasto, joka sijaitsee suhteellisen lihelld Tu-
run piikirjastoa. Valtaosa ruotsinkielisestd aineistosta oli my®s periisin sielti.
Katso kartat 11-13 sivuilta 106-107.

Tilastotydkalun hyédyntamista jatketaan

Tind vuonna viestokartta-aineistot on siirretty Kirjastot.fi-palvelimelle omaan
portaaliin, jonka kautta ne ovat kitevisti kirjastojen kiytettivissd. Ikikausiryh-
mittiiset kiinnosteet ja kirjastokohtaiset kysynnin ja tarjonnan raportit toimi-
tetaan edelleen erikseen. Raportointipalvelua kisitelldin tarkemmin tissi jul-
kaisussa Erkki Lounasvuoren ja Matti Sarmelan artikkelissa.

Sivustoon on my®s lisitty kolme vaikuttavuusmittaria:

* markkinaosuus: miten hyvin paikallinen viesté on aktivoitunut kirjasto-
palvelujen kiyttdjiksi

® paikallinen vahvuus: miten iso osa kirjaston kiytostd kohdistuu paikalli-
seen kirjastoon

® kiertonopeusmittari: miten iso osa kirjaston aineistosta oli otantahetkelld
lainassa.
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Kaupunkien valiset lihetykset
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Kuva 9. Kaupunkien valiset lahetysmaarat Vaski-alueilla.
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Kuva 10. Kuljetukset Raisiosta Turkuun aihealueittain.
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Kartta 13. Nummen ruotsinkielisen kirjallisuuden lainaajien noudot muista kirjastoista.

Vuonna 2016 Vaskissa paneudutaan muun muassa kirjaston kehityksen ja
muutoksen visualisoimiseen aikajanalla. Helmetin piirissi tutkaillaan tarkem-
min kellutuksen eli kirjastokohtaisista kokoelmista luopumisen vaikutuksia
kirjastojen toimintaan ja aineistojen litkkumiseen.

Vaskissa uusi tilastosovellus on otettu kiytinnén tydkaluksi eritoten kokoel-
matyossi. Jatkossa sovellamme sitd enenevissd mairin mys johtamisen, suun-
nittelun ja viestinnin apuneuvona.

Jaani Lahtinen
tutkija, Gispositio Oy

Jouni Juntumaa
erikoissuunnittelija, Helsingin kaupunginkirjasto

Kalle Varila
palvelupiillikks, Turun kirjasto
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Sadesaalla perheiden satupiknik siirretaan Apilan lukuportaikkoon.

10 “Mantava kirjasto!”

Seindjoen kirjaston uudisosa Apila kutkuttaa lasten ja nuorten mieli-
kuvitusta ja kutsuu kayttajid osallistumaan kirjaston toimintaan. Seina-
joella pidetaan myds huolta lasten lukuinnosta.

Suomessa kaikki osaavat lukea sujuvasti ja ymmiirtivit lukemaansa. Ei pidi
paikkaansa. Nuorten asenne lukemiseen on kiynyt yhi kielteisemmiksi. Taso
on edelleen hyvi, mutta se laskee. Ero poikien ja tyttdjen lukutaidossa on suu-
rempi kuin missiin muussa OECD-maassa ja kasvaa koko ajan. Suomalaisia
poikia uhkaa syrjiytyminen lukutaidosta puhuttaessa. Sama sukupuolten ero
on havaittavissa maahanmuuttajien keskuudessa.

Lukutaito on kuitenkin ihmisen perusvalmius, jota tarvitaan lipi elimin. Se
vaikuttaaopinnoissajaarjessa pirjiimiseen jaantaaedellytyksethyviin elimidin.
Lukuharrastuksen ja sitd kautta myos lukutaidon tukeminen onkin kirjaston
perustehtivi, jota emme saa unohtaa. Siksi se onkin kirjattu Seindjoen kau-
punginkirjaston toiminta-ajatukseen.



"Kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto edistiii vaikutusalueellaan yksiliiden
tiedollisia ja sivistyksellisiii perusoikeuksia. Kirjasto tarjoaa myos virkistysti ja
eliimyksidi sekii tukee erityisesti kaikenikiisten lukuharrastusta ja mediataitoja.”

Lukemisesta pitid tehdd houkuttelevaa. Kirjaston tiloillaan ja toiminnoil-
laan tiytyy houkutella lapsia, aikuisia ja vanhuksia kirjallisuuden ja lukemi-
sen ddreen. Tdmi ajatus mielessimme uudistimme Seindjoen piikirjaston.

“Upeaa, etta Apila on suunniteltu kayttdjaa
ajatellen, niin isoja kuin pienia.”

Seinijoen piikirjasto, 1965 valmistunut Alvar Aallon suunnittelema raken-
nus, oli jidnyt kirjastotoiminnan kannalta pieneksi jo vuosikymmenii sitten.
Kun Seindjoen piikirjaston laajennusosaa Apilaa alettiin suunnitella vuonna
2008, sain olla hankkeessa mukana alusta asti.

Yritimme miettid tulevaisuuden kirjaston toimintaa ja tarpeita, pohdimme
tyoprosesseja ja logistiikkaa, ergonomiaa, turvallisuutta ja viihtyisyyttd. Esteet-
tiset seikat jdtettiin pddsddntoisesti arkkitehtien huoleksi. Apilan suunnitteli
JKMM-arkkitehdit, padarkkitehtina Asmo Jaaksi, projektiarkkitehteina Tee-
mu Toivio ja Aaro Martikainen seki sisustusarkkitehtina Pdivi Meuronen.
Apilan valmistuttua vanha piikirjasto remontoitiin ja entistettiin seki avattiin
yleisolle keviilld 2015. Peruskorjauksen suunnitteli Arkkitehdit Mustonen
Oy. Apilassa nelisitd on 3 500, Aallossa noin 1 600.

Vanhustenviikon kirjabingo kerdsi monenikaisia osallistujia.
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Kun Apila valmistui ja avattiin yleisélle elokuussa 2012, suosio oli valtava.
300-400 piivitddisen kivijin midristd hyppasimme yhtikkid piiviin, jolloin
kirjastossa kivi yli 2 000 asiakasta. My6s lainausten mairi lisiintyi. Uuden
piikirjaston valmistuminen kasvatti lainoja 40 prosenttia. Oli hienoa huo-
mata, ettd kun kirjastotilasta tehtiin houkutteleva, tilava, sunnuntaiaukiolojen
myoti entistd saavutettavampi sekd moniin tarpeisiin vastaava, lisdsi se myds
ihmisten lukuharrastusta. Kokoelmia ei uuden rakennuksen myéti kasvatettu,
vaan piinvastoin karsittiin.

“Taa Apilan lastenosasto on aivan kamala,
kun eihdn taalta saa lapsia pois millaan.”

Erityisesti perheiden kirjastonkiytto lisddntyi ja muuttui Apilan myotd. Ai-
emmin kirjastossa lihinni piipahdettiin. Apilan lastenosasto Piilomaa on sen
vuoksi suunniteltu lukemiseen, oleiluun ja leikkiin kutsuvaksi. Lihtokohtam-
me oli, ettd halusimme osastolla kunnioittaa jotain kotimaista lastenkirjaklas-
sikkoa. Keskusteluissa esiin nousi Lea Pennasen Piilomaan pikku aasi. Se oli
ilmestymisensi aikaan poikkeuksellinen kirja. 1960-luvun lopussa lastenkirjat
olivat paiasiassa arkirealistisia ja niiden tarkoitus oli ennen kaikkea kasvattaa.
Mielikuvituksen riemua, jinnittivai seikkailua ja hyvin ja pahan taistelua pur-
suava Piilomaan pikku aasi oli ilmestyessiin radikaali poikkeus. Kirjailija Lea
Pennasen luvalla nimesimme lastenosaston Piilomaaksi ja annoimme kirjan
arkkitehdeille luettavaksi.

Arkkitehtuurin ja sadun térmiys oli hedelmillinen. Lastenosastoltamme,
kirjatalojen sisiltd, [6ytyy nyt pikku aasin seikkailun tapahtumapaikkoja. Voi-
dakseen nauttia Piilomaasta asiakkaiden ei kuitenkaan tarvitse tuntea kirjan
tarinaa, mutta se antaa lisiviehidtystd kirjastokidyntiin. Erillinen satuhuone,
pitki sohva erikorkuisine istumapaikkoineen ja hyllyjen vitriinit tuovat lasten-
osastolle lisaviihtyisyytti, jonka ansioista perheet viettivit kirjastossa pitkidkin
aikoja. Isdt ja didit lapsineen ja isovanhemmat lapsenlapsineen saapuvat yhdes-
sd tarinoiden, lorujen ja laulujen #ireen. Ja melkein joka ilta kello seitsemin
joku nyyhkyttid, kun on lihdettivi kirjastosta kotiin.

“Makeita juttuja, lukuluolat ja kaikki!”

Aikaisemmin nuorten aineistot sijaitsivat lasten- ja nuortenosastolla. Kysyim-
me nuorten toiveita ja tutustuimme vastaaviin maailmalla tehtyihin kyselyi-
hin. Padtimme taustatydn perusteella, ettd nuoret tarvitsevat oman osaston.
Apilassa se sijoitettiin musiikin ja elokuvien kanssa samaan tilaan, alakertaan.
Osasto sijaitsee maan tason alapuolella, yhdystilassa, joka johtaa Apilasta Aal-
lon kirjastoon.



Apilan lastenosasto kirjataloineen kutsuu viihtymaan ja lukemaan.

Aikaisemmin kirjastossa kivi joitakin nuoria, jotka lukivat paljon. He pii-
pahtivat hakemaan lukemista, mutta eivit jiiineet viettimiin aikaa kirjastoon.
Nykyiin kirjastossa oleileva nuori ei ole harvinainen niky. Piinvastoin, he ovat
valloittaneet osastonsa ja viihtyvit kirjastossa.

Apilan nuortenosastoa elivéittivit lukukolot. Erimuotoiset ja -viriset teks-
tiilimatolla piillystetyt lukukolot kutsuvat sisidnsi. lltapiivisin koulujen lop-
puminen nikyy juuri lukukolojen asuttamisena. Lukukolossa on hyvi paitsi
lukea ja tehdi liksyjd, myds pelailla lautapeleji tai vain viettidd aikaa kaverien
kanssa.

Seindjoen piikirjaston nuorille suunnattu toiminta ja nuorten osallistumi-
nen on monipuolista. Kouluyhteisty® sisiltdd niin vinkkausta eli kiinnostavien
teosten esittelyd ja suosittelua, tiedonhallintataitojen opastusta kuin mediakas-
vatustakin sekd vaikkapa vanhempainilloissa vierailua. Lisiksi nuoret osallistu-
vat vapaa-ajallaan kirjaston tapahtumien tuottamiseen, kuten cosplay-tapahtu-
man ja -niyttelyn tekemiseen syksylli 2015. Nuoret my®s pyérittivit kirjaston
teatteritilassa omaehtoista nidytelmi-improvisaatiokerhoa. Yhteistyd kaupun-
gin nuorisopalvelujen kanssa on lisidntynyt monikdyttdisten tilojen myoti.
Nuorten hyvinvointi on seki kirjaston ettd nuorisopalvelujen yhteinen missio.
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“Kiitos, etta sain pitaa nayttelyn.”

Erityisesti Apilan, mutta my6s Aallon kirjastotalon remontissa pyrittiin huo-
mioimaan asiakastoiveet ja asiakkaiden osallistaminen palvelujen tuottami-
seen. Palautteen ja toiveiden systemaattisen kerddamisen lisiksi teetimme opin-
niytetyd Seindjoen ammattikorkeakoulussa nuorten toiveista uutta kirjastoa
kohtaan. Lisiksi luimme tutkimuksia ja artikkeleita kirjastosuunnittelusta
maailmalla ja jirjestimme keskustelutilaisuuksia eri asiakasryhmien kanssa.

Osallistamisen sijasta pididn kuitenkin enemmin sanasta yhteistyo, silld sen
pohjalle rakentuu paljon. Apilassa on kaksi niyttelytilaa asiakkaiden omille
niyttelyille, ja tilat ovat jatkuvasti varattuina. Aallon kirjastotaloon valmistui
kolmas niyttelytila, Kissirin Galleria, johon niyttelyjd tuotetaan paiasiassa
yhteistydssi eri toimijoiden kanssa. Erityisesti yhteistyotd tehdédin kaupungin
kulttuuripalvelujen ja maakuntamuseon kanssa.

Apilan myéti kirjaston tapahtumien miird suorastaan rijihti. Konsepti
toimivaan yhteistyohén tapahtumajirjestelyissi on ollut yksinkertainen. Kir-
jaston toiminta-ajatuksen mukaisiin, asiakkaille ilmaisiin tapahtumiin tarjo-
amme tilat ja markkinointiapua ilmaiseksi. Tarjonta on monipuolista: Yliopis-
tokeskuksen tiedeluennot, yhdistysten avoimet elokuvaillat, lasten yliopiston
luennot, erilaiset konsertit, eriaiheiset esitelmit ja jopa viitdstilaisuudet ovat
l6ytineet tiensi kirjastoon. Uskallan jopa viittii, ettd osaa niistd tilaisuuksista
ei olisi ilman kirjastoa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia jirjestetty lainkaan.
Hyllyjen vilissd ja Apilan kuuluisissa kiikkutuoleissa tapahtuu myés spontaa-
neja kohtaamisia. Sielld pidetdiin palavereja, tavataan tuttuja ja keskustellaan
ventovieraiden kanssa. Tila kannustaa yhteisollisyyteen.

Aallon kirjastotalon remontin valmistuminen lisisi entisestdin yhteistyén
mahdollisuuksia. Pienessi teatteritila Studiossa on entistd helpompi jirjestiid
elokuvaniytoksii, teatteritaiteen pienimpien oppilaiden ryhmit harjoittelevat
sielld ja paikallinen 4H-yhdistys pitdd Harry Potter -kuuntelupiirii. Erityisen
ylpeiti olemme soittotila Pommarista. Vanha viestonsuoja on saanut olla mo-
nena, menneind vuosina jopa henkilskunnan tupakkahuoneena. Nyt se raivat-
tiin romuista ja remontoitiin 4inieristetyksi soittotilaksi, jonne hankittiin run-
saasti soittimia. Yhteistyd paikallisen lastenkulttuurikeskus Louhimon kanssa
on ollut loistavaa, ja monenikiiset ovat saaneet opastusta niin kitaroiden kuin
ddnentoistolaitteistojen kiyttoon. Opastusten ulkopuolella soittotila instru-
mentteineen on asiakkaiden itseniisesti kiytettivissd ilmaiseksi.

“Lukusujuvuus, lukunopeus ja lukutaito
ovat kehittyneet paljon!”

Kirjasto toimii kuntalaisten hyviksi myos kirjastojen ulkopuolella. Seinijoki
on kunnostautunut erityisesti lasten ja nuorten lukemis- ja mediakasvatus-



hankkeissa. Kirjasto on tehnyt systemaattisesti, kattavasti ja tyéllistiavisti yh-
teistydtid peruskoulujen ja varhaiskasvatuksen kanssa.

”Lukusia kerhoja Eteld-Pohjanmaalle” on viime vuosien hankkeista mitta-
vin. Se kattoi lihes kaikki maakunnan kunnat. Kohderyhmini olivat tois- ja
kolmasluokkalaiset lapset, jotka tarvitsevat erityistd tukea lukemaan oppimi-
sessa. Kirjaston toiminta kohdistuu usein niihin, jotka jo ennestdin lukevat
hyvin. Tutkimusten mukaan kuitenkin juuri he, joilla on lukivaikeuksia, hyo-
tyisivit lukemisen harrastamisesta. Ongelmallista on se, etti he, joille lukemi-
nen on vaikeaa, eivit yleensi sitd harrasta.

Ajattelimme, ettd erityinen tilanne vaatii erityisid toimenpiteitd ja pitki-
janteistd, toistuvaa toimintaa. Haimme hankerahaa ELY-keskukselta ja perus-
timme 17 heikoille lukijoille kohdennettua lukukerhoa. Kerhot kokoontuivat
lukuvuoden ajan kerran viikossa. Hanketta veti osa-aikainen kerhokoordi-
naattori, joka myds koosti hankkeen jilkeen menetelmioppaan lukukerhon
pitimisesti. Hankkeen tavoitteena oli, ettd koordinaattorin kouluttamart ker-
honvetijit vievit lukukerhosanomaa eteenpiin ja ettd kerhoja jatketaan myo-
hemmin koulujen omalla kerhorahoituksella. Monissa kunnissa niin on ta-
pahtunutkin. Seinijoella kerhot jatkuvat koulun omana, kirjaston tukemana
toimintana.

Palautteet lukukerhoista olivat rohkaisevia. Vaikka meilli ei ole esittdd tut-
kimuksellista niyttéd kerhojen vaikutuksesta esimerkiksi lukusujuvuuteen,
oli se monissa palautteissa mainittu. Kerhojen tirkein tavoite oli positiivisen
asenteen luominen lukemista kohtaan, ja kerhonvetijien mielesti kerholaisten
asenteissa todella tapahtui muutoksia lukuvuoden mittaan. Hankkeen materi-
aalit ovat jaossa ja toivottavasti helposti kiyttdonotettavissa Opinkirjon verk-
kosivuilla. Painettua Kerhosta lukukipini -menetelmiopasta on pyynnésti
lihetetty ympiri Suomea. Tukemalla heikosti lukevien lasten lukuharrastusta
esimerkiksi kerhotoiminnan avulla yhdessi koulujen kanssa ollaan kirjasto-
tyon tirkedssd ytimessi, jossa ovat seki lukutaito ettd tasa-arvo.

“Har var vi! Forsta stoppet i Finland, bara fantastisk.”

Apila-kirjasto edustaa modernia, korkeatasoista arkkitehtuuria. Se my®s si-
jaitsee arkkitehtonisesti kansainvilisesti merkittivin Aalto-keskuksen vieressi.
Piikirjaston kokonaisuudessa on onnistuneesti yhdistetty laajennusosa tarkas-
ti suojeltuun rakennukseen. Ei ihme, etti turisteja ympiri maailmaa riictia.
Olemme ottaneet vastaan ja opastaneet kirjastolaisten ryhmii niin Kanadas-
ta, USA:sta kuin Australiastakin, monista Euroopan maista puhumattakaan.
Vieraskirjaa lukemalla huomaa, ettd my®s itseniisid kivijoiti on ollut ympiri
maailmaa. Kirjastoihmisten lisiksi Aallon ja Apilan kokonaisuus kiinnostaa
my®&s arkkitehtuurin ystivid. Olisikin mielenkiintoista tutkia Aalto-keskuksen
ja Apilan merkitystd alueen matkailulle — ja sitd kautta alueen yrittijille.
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Kun seindjokisille tulee vieraita joko ulkomailta tai muualta Suomesta, he
tuovat vieraansa tutustumaan kirjastoon. Asiakaspalvelussa ei voi vilttyd kuu-
lemasta kehuvia lauseita ja niistd vilittyvid ylpeyttd, jolla paikalliset esitteleviit
omaa kirjastoaan. Apila on heidin mielestidin kuin Eurooppa keskelld Seini-
jokea, kuten eris asiakas avajaispiivini totesi. Myds TripAdvisor-matkailu-
sivustolla matkailijat ovat itse miiritelleet Seinijoen mielenkiintoisimmaksi
matkailukohteeksi kirjasto Apilan. "Best place in Seinidjoki!”

Artikkelin sitaatit on poimittu asiakaspalautteista.

Mervi Heikkili

Seinijoen kirjastotoimenjohtaja
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Kirjasto Apilan aikuistensalin katto nousee aina 12 metriin saakka. Iso, pohjoiseen avautu-
va ikkuna tuo luonnon ja Aalto-keskuksen lahelle.
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17 Maaratietoisen kirjastokansan
vaellus eteldsavolaisessa
korvessa

Joroisten, Juvan ja Rantasalmen kunnissa kirjastotoimi on jarjestetty
yhteistydssa. Toenperan maalaiskirjasto toteuttaa perustehtavaansa
asiakaslahtoisesti kayttajien hyvinvointia edistaen ja paikallista iden-
titeettia vaalien.

Turun yliopistossa ylikirjastonhoitajana toiminut Volter Kilpi kirjoitti aikanaan
alaiselleen tyotodistuksen, jossa luki: Neiti N. N. on osoittanut tydssiin olleensa val-
pas ja sitked. Nimi ovatkin verrattomia ominaisuuksia, jotta jaksaa sietii huonoa
palkkausta ja jatkuvaa pilkantekoa.

Kommentti Kirjastot.fi-sivuston verkkokeskustelussa

Erdidni tavallisena tyopdivind Joroisten, Juvan ja Rantasalmen (JJR) kirjaston-
johtajat ryhtyivit kirjastonjohtaja Piivi Lehmusvuoren aloitteesta valmistele-
maan yhteisti kirjastostrategiaa. Tuloksena oli — strategia jos toinenkin.

JJR Aluekirjastostrategia 2005-2015 tydstettiin vuosina 2005-2006, ja se
hyviksyttiin kuntien lautakunnissa keviilldi 2006. Toiminta-ajatuksena oli
kustannustehokkaiden ja tasa-arvoisesti saatavien kirjastopalvelujen tuottami-
nen JJR-kunnissa.

Strategian tavoitteena oli yksi kirjasto, jolla on kolme kiinteii toimipistettd
seki yhteinen kirjastoauto, joka palvelee kahdessa vuorossa kolmen kunnan
alueella. Toimipisteiden henkilskunta, kirjastojirjestelmi, hallinto ja hankinta
olisivat yhteisid. Henkilokunnan mairi olisi lihelld opetusministerion asetta-
mia vihimmaistavoitteita.

Jo ennen kaikkien kunnan toimialueiden JJR-palvelutuotannon alkamista
vuonna 2008 kirjastotoimet ryhtyivit toimiin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vuonna 2006 piitettiin, ettd henkilostokoulutuksia jirjestetddn kolmesti vuo-
dessa. Vuonna 2007 toteutettiin yhteinen tietokanta, yhteinen tietotekninen
infrastrukcuuri ja uusi yhteinen kirjastoauto Jasso Toenperi. Tydnjako sovittiin
kirjaston johtotiimissi vuonna 2007 ja vuonna 2008 perustettiin tydtiimit ja
henkilskunta siirtyi Joroisten kunnan palvelukseen. Samana vuonna Joroisis-
sa ja Juvalla otettiin kiyttoon lainausautomaatit.
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Kuinkas sitten kavikaan...

Kunnallisvaaleissa 2008 Joroisten valtuuston voimasuhteet muuttuivat ja val-
taan tulivat ryhmit, jotka ajoivat eroa JJR-yhteistyosti. Syntyi JJR-kuntien
kirjastostrategia 2010-2012 ja toimintasuunnitelma 2013-1015, missi toi-
minta-ajatuksena oli taata kustannustehokkaat ja tasa-arvoisesti saatavat kir-
jaston peruspalvelut JJR-allianssikuntien asukkaille. Uusina asioina esitettiin,
ettd kirjasto on mys kohtaamispaikka ja ettd kestivin kehityksen periaatteet
huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Poliittisen pddtoksenteon paineissa visiota ja tavoitetta oli vaikeampi muo-
toilla. Strategiassa esitettiin kolme vaihtoehtoista visiota: JJR-kirjasto jatkaa,
JJR-kirjasto jatkaa osana suurempaa seutukirjastoa tai JJR-kirjastoa hajoaa.

Toimenpiteissd vuosina 2010-2012 keskityttiin henkilostén ja tiimityds-
kentelyn, senioripalvelujen, ekologisuuden, automaation, koulun ja kirjaston
yhteistyon seki kuntalaisten yhteisen tilan kehittimiseen. Pidtoksen uudesta
aineistotietokannasta ja mahdollisesti myos uudesta yhteistyon suunnasta en-
nakoitiin syntyvin vuonna 2013.

JJR-ero sitten tulikin vuoden 2012 lopussa.

Kirjastohenkilisti ilmoitti, ettii heidiit saa eroon toisistaan vain moottorisaballa.
Yhteisen kirjastoauto Jasso Toenperin kohtaloa myos pohdittiin. Joroinen olisi
todenniikiisest saanut keskiosan.

Kirjaston johtotiimi sivistysjohtaja Sinikka Hiyriselle kokouksessa

Kunnat eivat pilkkoneet kirjastokansaansa
moottorisahalla

JJR-palvelutuotantoyhteistyd paittyi vuoden 2012 lopussa. Kirjastotoimi sai
kuitenkin jatkaa yhteistd palvelutuotantoa Joroisten kunnan toimiessa tuotta-
jakuntana. Joroinen solmi kahdenkeskiset palvelutuotantosopimukset Juvan ja
Rantasalmen kuntien kanssa, ja vuoden 2013 alussa syntyi Toenperin kirjasto.

Eteldsavolaiset kirjastonjohtajat pohtivat yhdessi kirjastojen tulevaisuutta,
ja niistd pohdinnoista syntyi Toenperin kirjaston toimintasuunnitelma vuo-
teen 2017. Sen tavoitteena on eteldsavolainen kirjastoasiakkuus. Eteldsavo-
laisella kirjastoasiakkuudella tarkoitetaan sitd, ettd kiinteammilld yhteistyslld
Eteld-Savon kirjastojen asiakkaita voidaan palvella paremmin paikallisesti. Yh-
dessi kirjastot pystyvit turvaamaan kattavat fyysisten aineistojen kokoelmat ja
logistiikkaa kehittimilld nimi aineistot saadaan tehokkaasti asiakkaiden kiy-
tettdviksi. Yhteinen verkkokirjasto mahdollistaa tehokkaan verkkoaineistojen
kiyton kaikille asiakkaille.

Toimenpiteet vuosina 2013-2017 ovat Eteld-Savon yhteinen kirjastojirjes-
telmi, yhteinen kokoelma ja logistiikka eli etelisavolainen kirjastoasiakkuus.



Lisiksi Toenperin kirjaston tulisi kehittdd kirjastopalvelujen laadun arvioinnin
tydkalu, joka toimisi myds ostosopimusten arvioinnin apuvilineeni.

Tihin mennessi tavoitteista on toteutumassa Eteli-Savon (ja Pohjois-Savon
eteldosan) kirjastojen toteuttamana yhteinen avoimen lihdekoodin kirjastojir-
jestelmi. Se otetaan kiytt66n hankkeeseen osallistuvissa kirjastoissa portaittain
loppuvuoden 2015 aikana.

Korpitaipaleernme opetuksia

Kirjastoammattilaisten on osattava kertoa piiittijille, miten kirjastopalveluja
pitiiii kebittiii, miti kebittiminen vaatii ja miti seuraa ja kenelle, ellei kir-
Jastoa kehiteti. Tietotulvan vuoksi jatkuva tismiéitiedotus on véilttimiitinti.
Kirsti Kekki: Menestystarina nimelti kirjasto

Kirjastohenkilston on syyti olla tarkkana tavoitteita asettaessaan, silld luot-
tamushenkildiden hyviksymit tavoitteet on usein helppo saavuttaa. Kirjasto-
henkilston ennakoiva, verkostomainen toimintatapa ja tiedon jakaminen ni-
mittdin helpottavat taivalta kohti tavoitteita. Kannattaa hankkia tai kasvattaa
kirjastoille my6tisukainen sivistysjohtaja ja luottamushenkilosts. Kannattaa
my6s hankkiutua eroon kirjastonhoitajien pahimmista vioista: kiltteydesti ja
ndyryydestd.

Luottamushenkildiden kannattaa luottaa motivoituneisiin ja ennakoiviin
kirjastoammattilaisiin kirjastopalvelujen toteuttamisessa. Tunnuslukuja kan-
nattaa seurata, jottei matkaan satu vapaamatkustajia. Vapaamatkustajaksi voi-
taneen kutsua kuntaa, joka ei kiyti aineiston hankintaan ja kirjastopalvelujen
tuottamiseen suurin piirtein samaa summaa kuin muut palvelutuotantoon
osallistuvat kunnat. Toenperin kirjaston tunnuslukuja on seurattu koko yh-
teisen taipaleen ajan:

Taulukko 1. Toenperan kirjaston tunnuslukuja verrattuna yleisten kirjastojen keskiarvoon.

Keski-
arvo
Suomi Joroinen Juva Rantasalmi
2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Kirjasto-
kaynnit/as. 9,29 8,36 8,34 9,12 12 11,32 11,39 | 12,55 12,76 12,09
Lainat/as. 16,76 15 1589 13,58 18,7 17,59 18,32 | 18,81 19,42 17,67
Kirjasto-
aineisto-
kulut €/as. 6,90 9,39 10,51 9,92 11,1 11 10,94 | 10,54 9,81 8,97
Taloudelli-
suusluku 1,48 1,68 1,68 1,68 1,42 1,59 1,47 1,53 1,58 1,70

Taloudellisuusluku = (henkilostokulut + kirjastoaineistokulut) / (fyysiset kaynnit + kokonaislainaus)
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Joroisten kirjaston asiakkaat ovat kokoontuneet kuulemaan yleiséluentoa.

Vertailukohtana on pidetty Suomen yleisten kirjastojen keskiarvoa samoissa
tunnusluvuissa (tilastot.kirjastot.fi).

Palvelujen laatua on seurattu ja arvioitu kulloisenkin OKM:n antaman
yleisten kirjastojen laatusuosituksen perusteella. Kirjastojen talousarviot on
tuotteistettu eli kaikki palvelun tuottamiseen kiytetyt eurot sisiltyvit kirjaston
tuotteen (aukiolotunti) hintaan.

Vaikuttavuus, panokset, laatu, tuloksellisuus

Kirjastonhoitaja: Arvoisa Toenperiin kirjaston asiakas Matti, kuinka sinun
mielestiisi pitiiisi arvioida kirjastopalvelujen vaikustavuutta?

Asiakas Matti: Minusta kirjastopalvelujen vaikuttavuutta tulisi arvioida
subteessa kuntalaisen psykofyysiseen kokonaishyvinvointiin.

Kirjastonhoitaja: 221!

Dialogi perustuu tositapahtumiin, asiakkaan nimi muutettu



Toenperin kirjaston toimintaa on arvioitu kuntien talousarvioissa ja kirjaston
toimintasuunnitelmissa taloudellisten panosten ja suoritteiden nikékulmasta.
Kuntatalouden sidstopaineiden vuoksi muissa yhteyksissi on tarkasteltu ko-
koelman, henkilsston ja tilojen merkitystd kirjastopalvelujen laatuun. Yleensi
lopputulema pidtsksenteossa on ollut, ettd yhden osa-alueen panoksen ja laa-
dun laskeminen vaikuttaa vilittomisti kirjastopalveluiden laatuun kokonai-
suudessaan. Siksi suuret leikkaukset on jitetty tekemitti.

Panos—tuotos-analyysi on tehty ainoastaan kirjastoautotoiminnan osalta
sddstotoimien uhatessa kesilld 2015. Kirjastonjohtaja Jenni Jorun selvityksen
mukaan kirjastoauto Jasso Toenperin tuotos vuonna 2014 oli 713 prosenttia,
kun tuotoslaskelma on puutteellinen, mutta kaikki menot on laskettu mukaan.
Laskelma perustuu aineiston keskimiiriiseen hankintahintaan, joka kerrotaan
lainauskierrolla. Tuotoksesta vihennetdin menot ja erotus jactaan menoilla.

Vaikuttavuuden arviointia kuntatasolla ei Toenperilld ole tehty. Edelld
esitetyn asiakkaan mielipiteen perusteella tehtivi saattaa ylittdd keskiverron
maalaiskirjaston resurssit. Asiakaslihtdisesti toimiva maalaiskirjasto vaikuttaa
myénteisesti yhteisd6nsi sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja hyvinvointiin.

Kirjasto ehkiisee syrjaytymisti tarjoamalla ilmaisen verkkoyhteyden ja verk-
kotybasemia. Lisiksi kirjasto edistii lukutaitoa.

Koululaiset tutustuvat lukudiplomiin.
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Yleiset kirjastot toimivat maaseutumaisissa kunnissa paikallisen identitee-
tin ylldpitijind ja lihes ainoina paikallisen tiedon ja kulttuurin tallentajina.
Maalaiskirjastotkin ovat osaltaan vaikuttamasta sivistyksellisten perusoikeuk-
sien toteutumiseen, kulttuurisen perustan vahvistumiseen seki hyvinvoinnin,
osaamisen ja kilpailukyvyn lisdintymiseen.

Kuinka titd sitten mitattaisiin? Kuvittele kuntasi ilman yleisti kirjastoa.

Kirjastonhoitajat ilahtuvat yleensi erikoisista tehtivisti. He nauttivat péiistes-
sidn pyydystimiiin jotakin. Vapaa-ajallaan monet heistii lukevat laadukkaita
dekkareita. Useimmat ovat myds kissaihmisid, miti on jo vaikeampi selittid.
Karen Joy Fowler: Jane Austen -lukupiiri

Jaana Sopanen
kirjastotoimen johtaja ja maalaiskirjastonhoitaja
Toenperin kirjasto, Joroinen



12 Sahkoinen hyvinvointi-
kertomus - kuntien tiedolla
johtamisen valine

Hyvinvointikertomus tuottaa tietoa kunnan toiminnan arvioinnin ja
paatoksenteon tueksi. Se tekee nakyvaksi myds kirjastotoimen kal-
taisen pienen toimialan merkityksen kuntalaisten hyvinvoinnin edis-
tajana.

Sihkéinen hyvinvointikertomus (SHVK) on verkossa toimiva kuntien tiedolla
johtamisen tyoviline. Se tukee hyvinvoinnin nikékulmien kytkemistd kunnan
toiminnan ja talouden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin erityisesti stra-
tegisella tasolla.

Tyoviline ohjaa kunnan johdon toteuttamaa hyvinvointikertomuksen
valmisteluprosessia. Sihkoinen hyvinvointikertomus jakaantuu piittyvin
valtuustokauden tai vuoden arviointiin, tulevan valtuustokauden tai vuoden
suunnitteluun sekd kunnanvaltuuston Kisittelyyn ja hyviksymiseen.

Sihkéinen hyvinvointikertomus on kehitetty vuosina 2009—-2014 Terveem-
pi Pohjois-Suomi 2 (TerPS2) -hankkeessa Sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisen kehitysohjelman (KASTE) rahoituksella. Tyéviline tukee terveyden-
huoltolain (1326/2010) toimeenpanoa. Laki velvoittaa kuntia valmistelemaan
kerran valtuustokaudessa laajemman hyvinvointikertomuksen. Kunnanval-
tuustolle tulee raportoida kuntalaisten hyvinvoinnin tilasta vuosittain.

Tyévilineen omistajuus siirtyi marraskuussa 2014 Suomen Kuntaliitolle.
Mukana kumppanina on Kuntaliitto Konserniin kuuluva Finnish Consulting
Group (FCG). Tyéviline on parhaillaan uudistumassa, ja uusi versio avautuu
kuntien kiyttoon loppuvuodesta 2015.

Uusi sihkdinen hyvinvointikertomus mahdollistaa suurten tietomassojen
yhdistelyn. Siihen on yhdistelty kaikki keskeiset kuntakohtaisesti saatavissa
olevat indikaattorit, joita keritdin kansallisesti. Lisiksi kunnalla on mahdolli-
suus itse lisitd indikaattoreita, joiden avulla voi arvioida asetettuja hyvinvoin-
titavoitteita. Uusi versio mahdollistaa myds hyvinvointitiedon visualisoinnin
erilaisten kuvaajien ja vertailukuvioiden avulla.

Kirjastojen osalta kunta voi lisiti tietokantaan muun muassa seuraavia indi-
kaattoreita: tiedot hankinnoista, lainaajista, fyysisistd kiynneisti/asukas, verk-
kokdynneistid/asukas sekd kirjaston nettokdyttdkustannuksista/asukas. Niiden
indikaattoritietojen seki sanallisen kuvauksen kautta voidaan pidtksentekoon
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vilitedd myos kirjastoihin liittyvii tietoa. Tiedon kautta voidaan arvioida kun-
nan onnistumista hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessi ja tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Myds oman kunnan vertailu toisiin kuntiin on mahdollista.

DORLANENTIN RAKEMKE

Kuva 1. Testiymparistossa olevan Sahkoisen hyvinvointikertomuksen aloitussivun nakyma.
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Kuva 2. Testiymparistossa olevan Sahkoisen hyvinvointikertomuksen indikaattorindkyma.
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Kirjastotoimi nakyvdksi paatoksentekijoille — mita pieni
toimiala hyotyy?

Kunnassa kaikki hallinnonalat kantavat vastuuta kuntalaisten hyvinvoinnin
edistimisestd. Hyvinvoinnin edistimisen haasteet on tirkeid huomioida tasa-
vertaisina taloudellisten haasteiden rinnalla. Hyvinvointitiedolla johtaminen
nihdiin strategisen kuntajohtamisen keskeiseni tekijinid. Hyvinvoinnin ni-
kiokulmaa toteutetaan kunnan strategisessa johtamisessa ja kuntastrategian
toimeenpanossa. Uuden kuntalain (410/2015) mukaan kunnassa on oltava
kuntastrategia, jossa valtuusto piittdd kunnan toiminnan ja talouden pit-
kin aikavilin tavoitteista. Kuntastrategian laadinnassa tulee ottaa huomioon
eri nikokulmia, kuten kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen (399).
Kuntalainen ja kuntalaisen hyvinvoinnin huomioiminen yhdistyy tulevaisuu-
dessa titen kiinteiksi osaksi kuntien perustoimintaa.

Kuntalaki velvoittaa kuntia mys arvioimaan palveluja. Tilléin tarkoitetaan
valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumi-
sen arviointia sekd muuta vilitonti ja valtuuston paitdksenteon kannalta tar-
peellista arviointia. Kirjastolain mukaan “kunnan tulee arvioida jirjestimiinsi
kirjasto- ja tietopalvelua. Arvioinnin tarkoituksena on parantaa kirjasto- ja tie-
topalvelujen saatavuutta ja tukea niiden kehittimistd”. Tissd tyossi sihkoinen
hyvinvointikertomus indikaattorisisiltdineen voi toimia erinomaisena tukena.

Kunnissa toimii poikkihallinnollisia hyvinvoinnin kokonaiskoordinaatios-
ta vastaavia ryhmii. Niin sanottuna hyvinvointiryhmini toimii joko kunnan
johtoryhma, laajennettu johtoryhmi tai erillinen ryhmi, jossa on yleensi vi-
hintddn yksi johtoryhmin jisen. Useimmissa kunnissa ryhmin puheenjoh-
tajana toimii kunnanjohtaja tai jonkin toimialan johtaja. Ryhmi valmistelee
yhteistyssd valtuustolle hyvinvointikertomuksen ja raportoi vuosittain siind
asetettujen toimenpiteiden onnistumista.

Valmisteluun ja raportointiin osallistuu laajassa yhteistydssd kuntien eri vi-
ranhaltdjat. T4ten valmisteluprosessin aikana voidaan yhdistdd monipuolises-
ti kuntalaisten hyvinvointiin liittyvid nikékulmia ja tietoja. Niiden pohjalta
voidaan myés suunnitella ja toteuttaa yhteistydssd uusia toimintamalleja ja
resursoida niitd yhdessi esimerkiksi kulttuurin, opetuksen ja liikuntatoimen
vililld viestdryhmittdin. Koulun ja kirjaston yhteistyéni voidaan esimerkiksi
toteuttaa videotrailereita monilukutaidon tukemiseksi tai kirjavinkkausta lu-
kemisen tukemiseksi.

Sihkéisen hyvinvointikertomuksen valmistelu on kokonaisuudessaan hy-
vi ajoittaa kuntien toiminnan ja talouden suunnittelun vuosikellon rytmiin.
Valmisteluprosessi etenee tyypillisesti siten, ettd valtuuston hyviksynnin jil-
keen hyvinvoinnin edistimisen suunnitelma kytketddn osaksi kunnan muuta
toimintaa, kuten kuntastrategian ja kunnan toiminnan ja talouden suunnit-
telua. Kertomukseen kirjatut toimenpiteet lisitdin myds toimialojen kiyteo-
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suunnitelmiin ja muihin kidytinnén toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin kuten
kirjaston omaan vuosisuunnitelmaan tai talousarviotavoitteisiin.

Ennakkoarviointi viisaiden paatésten pohjana

Sihkéisen hyvinvointikertomuksen kiyttoliittymin uutena osana valmistuu
tyoviline, jolla voi arvioida pddtosten vaikutuksia ennakkoon. Tdmi pohjau-
tuu Kuntaliiton vuonna 2011 antamaan suositukseen (8/80/2011). Kunnallis-
hallinnossa tehtivit paitokset ovat useimmiten mittavia ja laajoja, ja ne vai-
kuttavat syvisti kuntalaisiin ja kunnan talouteen. Siksi piittijien tulee voida
arvioida eri pddtosvaihtoehtojen vaikutuksia kokonaisvaltaisesti ja pitkilli ai-
kajinteelld. Mukaan piitsksentekoon tarvitaan useita erilaisia padtdsvaihtoeh-
toja, joista poliitikot voivat valita kuntalaisten nikékulmasta parhaan. Pidcos-
esitysten lipinikyvyys ja avoimuus edellyttavit vaihtoehtoisia pddtosesityksid
ja arvioita, miten nimi erilaiset paitokset vaikuttavat kuntaan ja kuntalaisten
elimidn.

Paitoksid valmisteltaessa ja tehtiessd on hyvi ottaa huomioon, miten ne
vaikuttavat kuntalaisiin, ympiristoon, organisaatioon ja henkilostdon seki ta-
louteen. Uuden tyévilineen avulla paitdsten vaikutuksia voidaan tarkastella

tietoa. Ennakkoarviointia voidaan kiyttdi menetelmini myos kirjastotoimen
osalta monipuolisesti erilaisissa merkittivid paatoksid valmisteltaessa.

Kuva 3. Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin tyovalineen aloitusnakyma.
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Kuva 4. Testiymparistossa olevan vaikuttavuuden ennakkoarviointi (EVA) -tyévdlineen
nakymaa.

Lopuksi

Kuntaliitossa sihkéisen hyvinvointikertomuksen kehittdmistyotd on jatkettu
uuden kuntalain hengessi, jossa kertomus kytketidn kuntastrategiaan. Se an-
taa viitekehyksen sille, miten kuntastrategiaa rakennetaan hyvinvointitiedon
pohjalta. Lisiksi ty6vilinettd kehitetddn tukemaan kuntia tietoon perustuvassa
kuntajohtamisessa. Tavoitteena on, ettd kuntien roolin muuttuessa sihkoinen
hyvinvointikertomus toimisi vahvana hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
tyovilineend kunnille.

Maria Salenius
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johtava konsultti, FCG Finnish Consulting Group
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13 Peruspalvelujen
arvioinnista tyokalu
kirjastojen kehittamiseen

Miten tarkoituksenmukainen on kirjastojen henkilostérakenne? Miten
kirjastojen saavutettavuus on taattu? Muun muassa naitd asioita on
selvitetty aluehallintovirastojen vastuulla olevan PPA:n eli peruspalve-
lujen arvioinnin avulla. Tassa artikkelissa kuvaamme peruspalvelujen
arvioinnin lahtokohtia, kirjastotoimen arviointikohteita ja pohdiske-
lemme, ovatko asiat arvioinnin vaikutuksesta muuttuneet.

Aikoinaan lddninhallitusten toimintaan kuulunut tarkastustoiminta lakkau-
tettiin asetuksen muutoksella vuonna 1988. Arviointi tuli lddninhallituksil-
le lakisditeiseksi tehtiviksi vuonna 2000. Lidninhallituslain 348/2000 2 § 2
momentin mukaan ld4dninhallitus arvioi asianomaisen ministerién ohjauksessa
alueellisesti toimialansa peruspalveluja. Peruspalveluiksi mairiteltiin palvelut,
jotka pidasiassa koskevat suurta mairid ihmisid ja vaikuttavat kansalaisten jo-
kapiiviiseen elimiin ja joiden puuttuminen aiheuttaa merkittivii ongelmia.

Lakia siddettdessd valiokunnan lausunnossa korostettiin, ettd arviointi pai-
nottuu kuntien tuottamiin palveluihin, koska kunnat huolehtivat kiytinngssi
kansalaisten kannalta tirkeimpien peruspalvelujen jirjestimisestd. Lainmuu-
tos ei kuitenkaan synnyti ldininhallituksille minkiinlaista kuntiin kohdis-
tuvaa valvontaoikeutta. Lidninhallituksilla ei myoskdin ole ehdotetun lain
nojalla tietojensaantioikeutta kunnilta eikid muiltakaan peruspalvelujen jirjes-
tdjiled. Sdadettivi laki ei muutoinkaan synnytd kunnille velvollisuutta ryhtyi
mihinkdin toimenpiteisiin eikd myoskddn velvoita kuntia taloudellisiin lisipa-
nostuksiin.

Valiokunta niki kuitenkin peruspalvelujen arviointimenettelyn kuntien
kannalta mahdollisuutena, joka kuntien kannattaa hyddyntii. Tarkoitushan
kuntaa laajemminkin. Valtio ei voi vilttdd osavastuutaan siitd, ettd kunnat
kykenevit jirjestimiin peruspalvelut saatavuudeltaan ja laadultaan yhdenver-
taisina. Valtio on niin osavastuussa myds kuntien taloudellisista edellytyksistd
turvata peruspalvelut. Tuolloin katsottiin, ettd arviointimenettely antaa kun-
nille mahdollisuuden perustella entisti paremmin tarpeitaan valtiota kohtaan.
Valiokunta totesi myos, ettd tuottamalla tietoa arvioinnilla peruspalvelujen
alueellisesta saatavuudesta ja laadusta kannustetaan palvelujen jirjestdjid itse



huolehtimaan palvelujen laadusta ja riittdvyydestd sekid samalla vihennetiin
tarvetta normiohjaukseen.

Saatavuus, laadukkuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus

Alusta lihtien peruspalvelujen arvioinnin kriteereji ovat palvelujen saatavuus,
laadukkuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus. Niiden kriteerien sisiltdd tarken-
nettiin asianomaisten ministerididen ja lddninhallitusten vilisissd keskusteluis-
sa. Arviointi perustui lihtokohtaisesti olemassa olevaan tilastotietoon ja kiy-
tettdvissi muuten olevaan aineistoon. Tietojen kerdiminen kunnilta perustui
kuntien vapaachtoisuuteen.

Lainsiidinté antoi lddninhallitusten arviointitoiminnalle legitimiteetin.
Arviointity6td ohjattiin ministerididen ja lddninhallitusten vililli tehdyilld
tulossopimuksilla, joissa miiriteltiin arviointikohteet. Ohjaukseen osallistui
myés Kunnallistalouden ja hallinnon neuvottelukunta (KUTHANEK), joka
vuosittain hyviksyi arviointisuunnitelman. Vuosittain ilmestyivit Ladninhal-
litusten keskeiset arviot peruspalveluiden tilasta (valtakunnallinen raportti) ja
alueelliset raportit.

Kun ld4dninhallitukset lakkautettiin, peruspalvelujen arviointitehtivi siirtyi
aluehallintovirastoille (avi). Kirjastotoimen arviointi tehtiin vuosina 2010-
2013 aluehallintovirastojen tilauksesta elinkeino-, liikenne- ja ympiristo-
keskuksessa (ELY-keskus). Raportointi tapahtui avien kautta. Vuoden 2014
alusta kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen tehtévit siirrettiin ELY-keskuksista
aluehallintovirastoihin. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston erikoistumisteh-
tivind on peruspalvelujen arviointi.

Peruspalvelujen arvioinnin kehittimisti on mietitty useaan otteeseen. Val-
tiovarainministerio asetti sitd varten tyoryhmin 2010. Tydryhmin raportissa
pohdittiin peruspalvelujen arviointia tietojohtamisen nikokulmasta muuttu-
neessa tilanteessa; aluehallinto oli juuri pantu uusiksi. Tilanne oli tydryhmin
mukaan haastava, kun useat eri tahot keridvit tietoa peruspalvelujen tilasta.
Niitd ovat muun muassa ministeriot, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Tilas-
tokeskus, Suomen ympiristokeskus, Valvira, Evira ja erdit muut keskushallin-
non virastot sekd aluehallintovirastot. Peruspalveluihin liittyvii tietoa sisilti-
vit my6s maakunnan liittojen ja ELY-keskusten tilasto- ja ennakointiportaalit.

Tyéryhmin mukaan arvioinnin vaikuttavuus vaihteli eri hallinnonaloilla
voimakkaasti. Arvioinnille tuli sen mielesti jatkossa 6yt selvempi rooli mi-
nisterididen ja aluehallinnon omien tietotarpeiden tdyttimisessd. Arviointia
tulee pystyi hyddyntimiin nykyistd paremmin myos aluchallintovirastojen ja
elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskusten omassa perustehtivissi ja toimin-
nassa, ja sen on tuettava strategisen tulossopimuksen vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamista. Keskushallinnon nikokulmasta arviointi on strategisen tason
kehittimisen tyokalu. Kuntasektorin tarpeiden kannalta on keskeisti, ettd
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arviointi palvelee sen tietotarpeita, suunnittelua ja piitoksentekoa. Yksittii-
sen kansalaisen kannalta sen on tyydytettivi yleistd tiedontarvetta. Arvioinnin
kautta on mahdollista muodostaa riittivin tarkka alueellinen kuva virastojen
toiminnan kannalta keskeisten asioiden tilasta ja esiintymisestd. Yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden lisidmiseksi on luotava toimiva yhteistyé maakunnan
liittojen kanssa alueellisessa kehittimiskontekstissa.

Arvioinnin vaikuttavuutta olisi tyoryhmimuistion mukaan arvioitava
niin, ettd ensinnikin tuloksista tiedottamista alueilla tehostettaisiin ja toisek-
si toimenpide-esitysten toteutumisen seuranta aloitettaisiin. Arviointityén
toimivuuden parantamiseksi olisi kiinnitettivd huomiota arviointikohteiden
riittdviin laaja-alaisuuteen ja monipuolisuuteen seki arviointitiedon yhden-
mukaisuuteen, tiedon sisilllliseen ja alueelliseen vertailtavuuteen. T4ltd poh-
jalta on mahdollista muodostaa selkeid ja realistinen alueellinen tilannekuva
peruspalvelujen tilasta Suomessa. Tyéryhmi niki, ettd valtakunnallinen ra-
portti palvelee ennen muuta keskushallinnon tarpeita ja silld on kiinted yhteys
keskushallinnon suunnittelusykliin; alueelliset raportit ovat piiasiassa avien ja
ELY-keskusten perustehtivii ja alueellisia tarpeita palveleva viline.

Kirjastotoimen arvioinnit

Kirjastotoimen arviointikohteina ovat olleet keskeiset kirjastopalvelujen ele-
mentit: palveluverkosto, tarjolla olevat aineistot, henkildstétilanne ja tilat. On
arvioitu my®s kulloinkin ajankohtaisia teemoja kuten verkko- ja mobiilipal-
velujen saatavuutta, e-aineistojen saatavuutta tai maakuntakirjastotoimintaa.
Arviointitydn ovat tehneet kirjastotoimesta vastaavat tarkastajat yhteistydssi,
ja kukin alue on vastannut vuorollaan valtakunnalliset arvioinnin vetimisesti.

Tietoldhteini arvioinneissa ovat olleet kirjastotilastot ja kyselyjen tuottama
data. Arviointi lihtee arviointiasetelman, tavoitetason ja indikaattoreiden laa-
dinnasta. Kyselyn ja muun datan perusteella tuotetaan arviointiraportti, jossa
havainnot tiivistetidn johtopddtoksiksi. Kuhunkin johtopaitokseen esitetdin
tilannetta korjaava toimenpide-ehdotus. Valtakunnallinen raportti laaditaan
nykyisin ensin ja tarkentavat alueelliset raportit sen jilkeen. Mitéin systema-
tiikkkaa, jolla ehdotettujen toimenpiteiden toteutumista arvioitaisiin, ei ole.
Arviointikohteiden kierrolla, missi sama arviointikohde toistuu tietyin vi-
liajoin, on pyritty kokoamaan vertailu- ja trenditietoa.

Kirjastotoimen arviointikohteet

Tarkastelemme tissi vuosina 2006-2013 tehdyissi arvioinneissa esitettyjen
toimenpide-ehdotusten toteutumista. Arviointeja ei ole tehty joka vuosi. Ar-
viointien kohde, johtopditokset tiivistetysti ja esitetyt kehittimisehdotuk-
set ovat taulukossa Kirjastotoimen peruspalvelujen arviointikohteet vuosina
2006-2013.



Kirjastotoimen henkilstdresurssien miirin ja laadun kehitystd on arvioitu
viimeksi vuosina 2006 ja 2013. Vuoden 2006 arvioinnissa kunnille/kirjastoille
suunnatut toimenpide-ehdotukset (riitcdvit henkilosts- ja johtamisresurssit,
seutukirjastot, henkilostdsuunnittelu, osaamiskartoitukset, tiydennyskoulu-
tukset) eivit ole merkittivisti mainittujen asioiden kehitykseen vaikuttaneet.
Sen sijaan opetus- ja kulttuuriministerislle (OKM) suunnatut toimenpide-
esitykset (hankerahoitus yhteistydhon ja tiydennyskoulutuksen rahoitus) ovat
toteutuneet.

Lisiksi OKM lisisi yleisten kirjastojen tilastotietokantaan seurattavaksi in-
tiin seurata vuodesta 2008 lihtien. Tdmid luonnollisesti vaikutti tiydennys-
koulutuspiivien seurantaan. Vuoden 2006 peruspalveluarvioinnista kiynnistyi
myos pitevyyksid koskeva kirjastoasetuksen muutos (4§), joka tuli voimaan
1.1.2010. Asetuksessa miiriteltiin, ettd vihintidin 70 prosentilla henkilostostd
tulee olla kirjastoalan koulutus ja 45 prosentilla henkil8stostd tulee olla kirjas-
toalan korkeakoulutason koulutus. Vuoden 2014 tilastojen mukaan korkea-
koulutettujen osuus on vuodesta 2010 kasvanut kolmea maakuntaa lukuun
ottamatta kaikissa maakunnissa. Korkeakoulutettujen osuus tiytti asetuksen
vaatimuksen viidessd maakunnassa vuonna 2014. Kirjastoammatillisten osuus
ylitti 70 prosenttia kaikissa maakunnissa vuonna 2014.

Kirjastopalvelujen saavutettavuutta on arvioitu vuonna 2007, ja kohteesta
on tulossa uusi arviointi 2016. Tilanteen kehittymisestd on saatavissa tietoja ti-
lastotietokannasta ja avien vuosittaisista katsauksista. Toimenpide-ehdotuksen
mukaisesti opetusministerio laati 2010 Yleisten kirjastojen laatusuosituksen,
joka korvasi aiemman Kirjastopoliittisen ohjelman. Laatusuositusta kiytetdin
arvioinnin apuvilineeni. Muun muassa saatavuuden arviointiin on etiisyyden
lisiiksi otettu kiyttoon muitakin mittareita. Toimenpide-ehdotuksissa koros-
tettiin yhteistyotd. Kunnille kehittdmistieksi ehdotettu kuntarajat ylittiva kir-
jastoyhteistyd on edennyt kirjastokimpoissa. Hallinnollisiin ratkaisuihin kuten
seutukirjastoon tai yhteisiin kirjastolaitoksiin on piiddytty harvemmin. Kir-
jastoautopalvelut on monessa kunnassa lakkautettu esimerkiksi henkildston
elikoitymisen jilkeen. Harvaanasuttujen alueiden kirjastopalvelutarjonta on
heikentynyt, kun kirjastoautojen miiri on jatkuvasti pienentynyt. Autopalve-
lujen jatkamista seudullisena yhteistyoni ei ole lakkauttamisratkaisuissa aina
otettu vaihtoehdoksi. Aineistojen saatavuutta kunnat ovat parantaneet seutu-
lainoilla ja seutukuljetuksilla.

Kirjastotiloja on arvioitu kerran, vuonna 2009. Kehittiviksi toimenpiteiksi
esitettiin tilojen ennakkoluulotonta uudelleenjirjestelyd. Arvioinnin jilkeen
on kirjastojen hankerekisterin mukaan toteutettu vajaat 40 tilasuunnitte-
luun liittyviid hanketta. Lisiksi osa kunnista on muokannut tiloja kokonaan
omalla kustannuksella. Harmittavan monessa kunnassa tilojen monikiytt66n
ottamisen sijaan on liputettu linjaa ”seinistd ei makseta”. Valtionavustukset
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kirjastojen perustamishankkeisiin on poistettu, ja jad nihtiviksi, miki vaiku-
tus silld on tilojen ajanmukaisena pysymiseen. Tietoisuus tilakustannuksista ja
tilakustannusten vertailukelpoisuus on parantunut, kun tieto lisittiin tilasto-
tietokantaan 2010. Valmius- ja pelastussuunnitelmien tilanteesta ei aveilla ole
ajantasaista tietoa. Aukioloaikoja kirjastot ovat parantaneet omatoimikirjastoja
perustamalla. Vuoden 2015 alussa palvelu oli kiytossi yli 20 kunnassa ja uusia
hankkeita on koko ajan vireilli.

Vuoden 2010 peruspalveluarvioinnin kohteena oli maakuntakirjastotoi-
minta osana kirjastotoimen kehittimisti. Toimenpide-ehdotukset ovat johta-
neet valtakunnallisiin toimenpiteisiin. OKM on aloittanut kirjastolain koko-
naisuudistuksen seki teettinyt selvityksen tarkoituksenmukaisesta alueellisesta
kirjastotoiminnasta. Lisiksi OKM ja aluehallinto ovat laatineet maakuntakir-
jastoille Hyvin maakuntakirjaston laatukuvauksen. Itse maakuntakirjastojen
toiminnan muutoksista ei ole olemassa seurantatietoa.

Kirjastojen verkkoaineistojen hankintaa ja kiytt64 arvioitiin vuoden 2011
arvioinnissa, ja tuloksia verrattiin aiempaan vuonna 2004 tehtyyn arviointiin.
Arvioinnin tuloksissa todettiin, ettd e-aineistojen tarjonnan osalta tilanne oli
jopa heikentynyt vuoden 2004 arviontiin nihden. E-aineistojen hankinta ja



tarjonta vaihtelivat kunnittain ja maakunnittain, ja edelleen oli kirjastoja, jot-
ka eivit tarjonneet asiakkailleen piisyd mihinkiin maksullisiin verkkoaineis-
toihin. E-aineistojen kiyttd oli vihiistd, ja monissa kirjastoissa todettiin, ettd
kysynti ja tarjonta e-aineistojen osalta eivit kohtaa.

E-aineistojen kiyton edistimishankkeita on viimeisten vuosien aikana to-
teutettu useita, ja nididen osana on ollut myds tekniikan haltuunotto ja tieto-
yhteiskuntataitojen edistiminen. Vaikka yksittiisissi hankkeissa tavoitteena on
ollut tietoyhteiskuntataitojen edistiminen, ei kirjastojen roolia tietoyhteiskun-
tapalvelujen tarjoajana ole kokonaisuudessaan selvennetty. Kansallisissa hank-
keissa on muun muassa kehitetty yhteinen e-kirjasto ja edistetty kurssikirjojen
saatavuutta e-kirjoina. E-kirjojen saatavuus on kuitenkin edelleen heikohko ja
vaihteleva eri kirjastoissa. Myos e-lehtivalikoimat ovat kirjastoissa erilaiset. E-
aineistojen kiyton seurantaa on kehitetty ottamalla se osaksi tilastotietokantaa
vuodesta 2014 alkaen. Kaikkien e-aineistojen kiyton tilastointiin ei ole pystyt-
ty vaikuttamaan.

Kirjastolain uudistamisessa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu kir-
jastojen roolin tarkentaminen demokratiakehityksen vahvistajana. Digitalisoi-
tumiskehityksen myéti kirjastojen toimintaympiristé on muuttunut niin, etti
nihddin tarpeelliseksi turvata sihkdisten aineistojen saatavuus, tietojen yhdis-
teltivyys seki palvelujen ja jirjestelmien yhteensopivuus.

Tulosten vaikuttavuuden arviointi

Kirjastotoimen peruspalvelujen arvioinnilla on tihditty kirjastopolitiikan to-
teutumiseen kuntatasolla. Tavoitteena ovat olleet hyvit ja laadukkaat kirjasto-
palvelut kansalaisille eri puolilla maata yhdenvertaisesti: se, ettd kansalaisilla on
yhtildiset mahdollisuudet toteuttaa sivistyksellisid perusoikeuksiaan. Peruspal-
velujen arviointi on ollut tiedolla ohjaamista.

Tavoitteena on myés ollut, ettd kunnat voivat kiyttdd arvioinnin tuloksia
itsearvioinnin apuna ja etti arviointitietoa kiytetiin kuntatason piitoksen-
teossa.

Peruspalvelujen arvioinnin vaikuttavuuden arviointia vaikeuttaa, etti elim-
me monien muuttujien maailmassa. On vaikeaa tietdd, mikd lopulta johti jo-
honkin paitokseen tai toimenpiteeseen.

Tiivistiden peruspalveluarviointien vaikuttavuus toteutuu

* hallinnon ja paitoksenteon tietopohjana kunnissa, alue- ja keskushallin-
nossa

® tiedolla johtamisen tyokaluina

® informaatio-ohjauksen sisiltonid

* politikkalinjauksina

* kuntatason kirjastostrategisina linjauksina
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* hankeavustusten kohdentamislinjauksina
® kirjastojen toteuttamina kehittimishankkeina ja niisti vakiintuneina, pa-
rantuneina palveluina.

Kansalaisten palveluihin vaikuttavuus ulottuu kirjastotoimen kuntapditosten
kautta. Vaikka laadullisen muutoksen mittaaminen on vaikeaa, arviointitulok-
set ovat merkityksellisid. Ne antavat kuntatasolle mahdollisuuden peilata oman
kirjaston tilannetta muihin. Silloin arviointi voi vahvistaa haluttua kehitysti.
Sitd vartenhan asioita arvioidaan, ettd nihddin nykytilanne ja voidaan asettaa
kehittimistavoitteita. Vaikutusta arvioinnin tuloksilla on, jos kirjastotoimen
johtajan nikemys jostain asiasta vahvistuu tai muuttuu, hin johtaa kehitysti
uuteen suuntaan ja haluttu kehitys muuttuu kansalaisille tarjottavaksi palve-

luksi.

Tulevaisuuden nakymia

Vuoden 2015 elokuussa esitettiin uusi suunnitelma peruspalvelujen arvioinnin
kehittimisesti. Selvdd on jo nyt, ettd jatkossa peruspalvelujen arviointitietoa
ja paikkatietoa yhdistetddn. Arviointiraportit tuotetaan Patio-jirjestelmissi,
jonka toivotaan tulevaisuudessa taipuvan siihen, ettd laadullisia tuloksia voi-

aan verrata esimerkiksi kuntatason ennustettuihin ikirakennemuutoksiin.
d t kiksi kuntat tettuihin ikirak tok
Suunnitelmissa on myds ottaa loppukiyttijiarvioinnit mukaan. Jatkossa siis
kuntalaisilta voitaisiin kysyd, mitd mieltd he palveluista ovat. Arviointikohtei-
den valintaa kehittimailld on tarkoitus kehittdi vaikuttavuutta. Saatavuuden ja
saavutettavuuden rinnalle tulisi muitakin nikékulmia ja erilaisia ad hoc -tyyp-
pisid arviointeja ja selvityksii.

Eeva Hiltunen, Satu Ihanamiiki ja Marjariitta Viiri

Kirjoittajat toimivat kirjastotoimen ylitarkastajina
Itd-Suomen, Lapin ja Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirastoissa.



14 Seutukirjasto tuo saastoja
ja vaikuttavuutta

Joensuun seudun kirjastojen toiminta tehostui muun muassa yhteisel-
la hankinta- ja kuljetuspolitiikalla, maksuttomalla varauskaytannolla ja
henkilokunnan tyokierrolla ja koulutuksella.

Joensuun seutukirjaston eli Vaara-kirjastojen perustamista edelsi pitkillinen
valmistelu, jonka aikana kiytiin tiukkaa keskustelua mahdollisen tulevan seu-
tukirjaston toiminnan arvoista, tavoitteista ja mahdollisista riskeistd. Vuonna
2004 silloiset Joensuun seudun kirjastojen johtajat nikivit visiokseen yhteisen,
yhteisesti sovittuja arvoja noudattavan, itseniisten kirjastojen yhteenliittymin
vuoteen 2008 mennessi. Varsinaisen seutukirjastosopimuksen perusteluosaan
miiriteltiin kymmenen seikkaa, joissa nihtiin mahdolliseksi saavuttaa toimin-
nallisia ja taloudellisia etuja.

Keskeisin tavoite oli mahdollistaa asiakkaiden tasavertainen asema riippu-
matta siitd, minki kunnan alueella asui. Perusajatuksemme oli, ettd asiakkaan
el tarvitse tietdd, misti kirjastosta ja milld periaatteilla hin haluamansa teoksen
l6ytid ja saa kidyttoonsd. Riittdd kun tietdd, mitd haluaa ja mistd haluaa varauk-
sensa hakea. T4ti tavoitetta kohti pyrittiin niin yhteisilld kiyttosidnnoilld ja
maksuilla kuin erilaisilla sisdisilld toimintaohjeilla. Nyt tini piivini sama kes-
kustelu on siirtynyt maakunnan tasolle maakunnallisen kirjastojirjestelmiyh-
teistydn myoti, ja haasteena on saada useat kunnat tekemiin samansuuntaiset
pidtokset maksuista ja kiyttosddnnoistd. Tdhin mennessi tissd tavoitteessa ei
ole tdysin onnistuttu.

Yhteiset tavoitteet kaytantoon

Yhteinen hankintapolitiikka ja kaikkien toimipisteiden viliset sdinnslliset
kuljetukset nihtiin mahdollisena keinona hankkia alueen asukkaille riittivi
aineistokokoelma aiempaa taloudellisemmin. Kymmenen vuoden kuluttua on
nihtivissi, ettd yhteiselld kokoelmapolitiikalla ja kuljetuksilla aineistot on saa-
tu tehokkaasti asiakkaiden saataville. Lisdi tehoja jirjestelmiin saatiin vuonna
2007 ja vuonna 2014 enii 5,78 €/asukas — vihennys on ollut viidenneksen
luokkaa. Samassa ajassa lainaus on laskenut 23,19:sta 20,02:een (lainaa/asu-
kas) eli 14 prosenttia. Niin ollen lainausmiirit eivit ole suoraan seuranneet
aineistomiirirahojen huimaa laskua, vaan asiakkaita on pystytty palvelemaan
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Kirjastovirkailija Suvi
Katves Enon kirjastosta
ottaa vastaan kirjo-

ja. Vaara-kirjastoissa
aineistoa voi palauttaa
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kokoelmia tehokkaasti kierrittimilld. Seutukirjaston kokoelmapolititkan mu-
kaan erityisesti kalliita ja harvemmin kysyttyji aineistoja on hankittu vain pai-
kirjastolle, mistd se on kuljetusten ja ilmaisten varausten kautta ollut kaikkien
kysyjien saatavilla tasa-arvoisesti.

Kokoelmiin liittyi myos kolmas tavoite eli varastoinnin keskittiminen. T4-
mi tavoite on vaatinut kaikkein eniten aikaa ja riuskaa tytid. Seudun kirjasto-
jen kokoelmat ovat olleet huomattavan isoja, ja samaan aikaan usean kunnan
asukasluku on laskenut, joten vililld kirjastoissa on ollut ilmassa turhautumis-
takin. Vaikka niteitd on yritetty poistaa, niiden miiri asukasta kohden ei vain
ole lihtenyt toivotun nopeasti laskemaan. Kokoelmaty6ti on pyritty helpotta-
maan selkeilld varastointi- ja poistolinjauksilla. Pikkuhiljaa seudun muut kir-
jastot ovat luopuneet varastokokoelmista ja tiloja on otettu asiakaskiyttoon,
kuten kokous- ja sacuhuoneiksi.

Kirjastoautotoiminnan kehittdminen oli erityiseni huomionkohteena, ja
seutukirjaston perustamista suunniteltaessa autotoiminnasta laadittiin erilli-
nen selvitys. Tavoite oli pitdd autotoiminta elinvoimaisena, mutta taloudelli-
sesti tehokkaana. Vuosien saatossa alueen kirjastoautojen miiri on vihenty-
nyt kuudesta kolmeen, mutta samalla kuljettajien mairi on vihentynyt vain
kahdella. Joensuun seudulla autotoiminnalle on asettanut erityisen haasteen
maaseutualueen asukasluvun viheneminen ja sitdi mydten myds kouluverkon
harveneminen. Yhdessikiin seutukirjaston kunnassa ei ole tarvinnut kiydi
keskustelua autotoiminnan lakkauttamisesta. Tehostamistoimet on tehty kir-
jastoldhtdisesti, ja reitisté on saatu pidettyi riittivin kattavana.

Kirjastonjohtajat asettivat suuria toiveita erityisesti henkildstoon liittyviin
tavoitteisiin. Toiveena oli mahdollistaa henkilokunnalle ammatillinen erikois-
tuminen ja tarjota ammatillista tukea ja koulutusta pienempien toimipisteiden



henkilskunnalle. Erikoistumismahdollisuuksia on tarjottu ja niihin on tartut-
tu ilahduttavan hyvin.

Tyékierron suosiota ei osattu aavistaa. Nykyiin lihes jokaista vapautuvaa
tointa tarjotaan ensin omalle henkilokunnalle. Jos kiinnostunutta ei 16ydy
omasta viestd, vasta sitten tehtivi laitetaan ulkoiseen hakuun. Henkil6sté on
ollut yllattivin halukasta kehittimiin omaa osaamistaan hakeutumalla toi-
seen toimipisteeseen tai toisiin tehtiviin. Kirjastoala tarjoaa hyvin vihin mah-
dollisuuksia uralla etenemiseen, ja tydkierrolla on pystytty korvaamaan titd
puutetta. Koulutustarjonnan parantaminen ja henkilskunnan osallistumisen
mahdollistaminen ei lopulta ollutkaan niin iso asia, vaan alusta alkaen koulu-
tustarjonnan suhteen ryhdyttiin toimimaan maakunnan tasolla. Joitakin vuo-
sia sitten avattiin seutukirjaston tyéryhmit maakunnallisiksi osana osaamisen
kehittimisen toimenpiteiti ja yhteistyon laajentamiseksi.

Jalkikiteen ajateltuna vuosina 2005-2006 kirjastojirjestelmiasiat ohitet-
tiin varsin lyhyesti mainiten vain, etti kirjastojirjestelmit ovat monimutkaisia
ja ettd paikiyttdjyys vaatii suurta ammattitaitoa. Todettiin my®s, ettd jirjes-
telmiin liittyvit sopimukset on taloudellisinta tehdi mahdollisimman isoina
kirjastoryhmini. Toteamukset sininsi ovat oikeita, erityisesti mitd tulee jirjes-
telmien monimutkaisuuteen. Niiden linjausten mukaan on toimittu. Jirjes-
telmiasioiden uudelleenjirjestelylld on saavutettu sidistdjd tavalla, jota ei 2005
osattu edes ajatella.
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Rauno Rinkinen palvelee asiakkaita Kontiolahden kirjastoautossa.
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Henkilokunnan nakdkulma julki

Kirjastonhoitaja Hanna Pitkinen teki 2013 seutukirjaston henkilskunnalle
kyselytutkimuksen, jonka tavoitteena oli arvioida vuonna 2007 perustetun
seutukirjaston palveluja ja toimintaa henkilokunnan nikékulmasta ja kartoit-
taa henkilokunnan ajatuksia asiakkaiden saaman palvelun laadusta. Lisiksi
haluttiin saada ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Kokonaisuutena toimin-
taan oltiin tyytyviisid: 90 prosenttia vastaajista oli osittain tai tdysin samaa
mieltd, ettd yhteistyd kirjastojen vililld sujuu hyvin.

Alkuperiisistd tavoitteista tirkeimpini konkreettisena etuna pidettiin ky-
selyn mukaan laajempaa kokoelmaa ja aineistojen sujuvaa liikkkuvuutta kir-
jastojen vililld. Maksuttomien varausten nihtiin lisddvin kokoelmien yhteis-
kiyttod. Maksuttomista varauksista kysyttiin erityisesti, koska ne oli otettu
kiyttoon 2012 ja koska kyselynkin avulla haluttiin kartoittaa perusteita mak-
suttomuuden jatkamiselle. Kyselyn tulosten perusteella my6s henkilskunnan
nikokulmasta seutukirjasto on onnistunut kokoelmaan asetetuissa tavoitteissa.
Kyselyyn vastanneiden mielestd yhteisen kokoelman ansiosta poistojen teke-
minen on helpompaa, joten yhteiset kokoelmapoliittiset linjaukset ovat todel-
lakin auttaneet.

Toisena tirkedni etuna kyselyyn vastanneet nikivit yhteisen henkilokun-
nan. Vertaistukea ja osaamista on enemmin aikaisempaan verrattuna. Isomman
henkilskuntamiirin ansiosta on pystytty jirjestimiin enemmin koulutusta.
Useimmat tydntekijit pidsevit yleensi lihtemiin haluamiinsa koulutuksiin,
mutta koulutukseen piisyi vaikeuttaa henkilskunnan vihidinen miiri, erityi-
sesti seudun pienemmissi toimipisteissi. Suurin osa vastaajista koki, ettd on
pddssyt tyossddn erikoistumaan johonkin kirjastotoiminnan erityisalueeseen,
mutta samalla kaivattiin osaamisen vield laajempaa hyddyntimisti. Isompi
yhteinen organisaatio on pystynyt tarjoamaan paremmat mahdollisuudet tys-
kiertoon ja sijaisten lainaamiseen toimipisteiden vililli, mutta niitikin mah-
dollisuuksia voisi kyselyn perusteella vield kehictii.

Henkilskunnan mielesti seutukirjasto on kyennyt tarjoamaan asiakkaille
laadukkaammat palvelut kuin itseniiset kirjastot. Kuitenkaan eri puolella seu-
tua asuvien asiakkaiden ei koettu olevan tiysin tasavertaisessa asemassa. Hen-
kilskunta on kokenut my®s kirjaston saaneen enemmin painoarvoa isompana
yksikkona.

Pitkdsen kyselytutkimuksen mukaan seutukirjaston haittapuolet liittyivit
tyypillisiin isojen organisaatioiden vaikeuksiin. Yhteisid pelisiintoji tarvitaan
aiempaa enemmin, ettd toiminta olisi yhdenmukaista ja palvelu olisi mahdol-
lisimman tasaveroista eri puolilla. Toisaalta yhdenmukaisuus koettiin jousta-
mattomuudeksi ja sidntdjd saatettiin jictdd noudattamatta. Henkilokunnalla
oli my®ds tunne, ettd tydkaverit eivit ole tulleet riittdvin tutuiksi ja tieto ei kulje
sujuvasti eri yksikdiden vililla.



Kirjaston henkilokunnan arvio toiminnan tuloksellisuudesta tukee kirjaston
johdon nikemyksid onnistumisen paikoista. Kirjaston ja alueen asukkaiden
nikokulmasta voidaan sanoa, etti seutukirjastoratkaisu on ollut onnistunut
ja asetettuihin tavoitteisiin on paisty. Sen sijaan valtakunnallisella tasolla seu-
tukirjastomalli ei ole saanut laajemmin seuraajia, joten sitid kautta toiminnan
vaikuttavuus on ollut piisidntdisesti paikallista. Useammalla alueella tehtiin
samoihin aikoihin kuin Joensuussa seutukirjastoselvityksid, mutta ratkaisuksi
tuli joko paikallisen kirjastoyhteistyon laajentaminen ilman hallinnollista yh-
teistydtd tai monikuntaliitos.

Rebekka Pilppula

Joensuun kulttuuri- ja kirjastopalvelujohtaja
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Kirjoittajat
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johtaja.

Mervi Heikkili on Seinijoen kirjastotoimenjohtaja.

Eeva Hiltunen on Iti-Suomen aluehallintoviraston kirjastotoimen ylitarkastaja.
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Satu Thanamiki on Lapin aluehallintoviraston kirjastotoimen ylitarkastaja.

Jouni Juntumaa on Helsingin kaupunginkirjaston — Yleisten kirjastojen keskuskirjaston
erikoissuunnittelija.

Timo Kietiviinen on Kuntaliiton varatoimitusjohtaja.

Jaani Lahtinen on tutkija ja Gispositio Oy:n perustaja.

Markku Laitinen on Kansalliskirjaston suunnittelija.

Erkki Lounasvuori on Yleisten kirjastojen keskuskirjaston johtava suunnittelija.
Inkeri Niitsaari on yhteiskuntatieteiden maisteri ja entinen Turun kirjastopalvelujohtaja.
Rebekka Pilppula on Joensuun kulttuuri- ja kirjastopalvelujohtaja.

Maria Salenius on Kuntaliiton erityisasiantuntija.

Matti Sarmela on Kirjastot.fi-palvelun ja Yleisten kirjastojen keskuskirjaston johtava
suunnittelija.

Jaana Sopanen on Toenperin kirjastotoimenjohtaja.
Anne Sormunen on FCG Finnish Consulting Groupin johtava konsultti.
Kalle Varila on Turun kirjaston palvelupiillikks.

Marjariitta Viiri on Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviraston kirjastotoimen ylitar-
kastaja.
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