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Esityksen aiheet

e Taustaa ilmastonsuojeluun liittyen
e Uusi kaupunkistrategia 2018-2020
— Prosessi
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Vihreita etappeja

-80 % HINKU-tavoite
-50 % tavoitellaan
-40 % saavutetaan

-30 % saavutetaan
2030

2021

-20 % saavutetaan (Kioto) 2016
2012

2009
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Lappeenrannan kaupunki
ILMASTO-OHJELMA

———

LAPPEENRANTA

limasto-ohjelma

e Hyvaksytty valtuustossa
2009

e Tavoite — 30 % vuodesta
1990 vuoteen 2020

* 10 kohtainen ohjelma
— Energiantuotanto
— Liikenne
— Maankaytto

— Kaupungin
rakentamisen ohjaus

— Rakennukset

c
(\(\ LAPPEENRANTA

\° :
Wt Greenreality



Sitran Resurssiviisaus tiekartta

* Lappeenranta paasi mukaan SITRA:n resurssiviisauden tiekartan
rakentamiseen 2015

* Tiekarttatyota tehtiin yritysten, asukkaiden, LUT:n ja kaupungin kesken v.
2015

e Tiekartta hyvaksyttiin valtuustossa joulukuussa 2015
e Tavoitteet vuoteen 2050 mennessa
— Ei paastoja

— Eijatetta LAPPEENRANTA IN THE YEAR 2050

— Ei ylikulutusta
— Kestiva hyvinvointi SUSTAINABLE WELL-BEING

* FISU-verkoston jasen NO OVERCONSUMPTION

NO EMISSIONS
NO WASTE

SITRA
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Open your mind. LUT.
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Suomen luonnonsuojeluliitto
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ILTA-SANOMAT

AUTOT

Lappeenranta hankkii jatkossa kaasu- ja
sdhkbautoja - diesel- ja bensamalleja voidaan
ottaa kaytt6on enda "vain erityissyista”
242 1127 Lappeenrannan kaupunki, kaupungin konserniyhtitt ja Eteld-Karjalan sosiaali-

ja terveyspiiri (Eksote) haluavat jatkossa hankkia paaosin uusiutuvalla energialla kdyvia
autoja, eli kaasu- ja sahkdautoja.

LAPPEENRANTA

Greenreality



Lappeenranta ryhtyy paastotalkoisiin: Pian kKaupungin
autoja voi vuokrata omaan kayttoon

12.9.2017 10:30 ¥YMPARISTO LIKENNE

Olet lukenut 0/5 maksutonta uutista.
T Eeva Términen
v

Uusimmat

‘I 12:95  ULKOMAAT
Kiinan johtaja Xi piti 3,5 tunnin
mittaisen puheen: Kiinalla on vuonna
2050 maailmanluokan asevoimat

Q 12:00  ULKOMAAT

Kdrdjointid ja arvonmuutoksia
NYC:ssd - lehti listasi, miten
Trumpin omaisuudesta hupeni 600
miljoonaa

Asukkaat voivat jatkossa vuokrata muun muassa Lappeenrannan kaupungin Nissan Leaf -sihk&autoa.

LAPPEEMRAMMAN KALPUMNE] 3 11:30

. . . . . Suomalaisyritys yhdisti sahan ja
Lappeenranta lihtee ensimmaisend kaupunkina Suomessa jakamaan helikopterin, l8ysi kasvureseptin -
kaupungin omistamia autoja. Kaupunki laittaa aluksi 5-10 “tdmd on projekti, jolla on alku ja
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JOIN THE GLOBAL CELEBRATION
WE LOVE | OF THE MOST LOVABLE
CITIES SUSTAINABLE CITIES

welovecities.org/lappeenranta
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kaupungille Awarded by
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in 2016 e
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LAPPEENRANTA KANSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPUNKI



Kaupunkistrategian
prosessi
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Greenreality



Strategiatyo kaynnistyi toukokuussa

e Kaksi valmistelevaa virkamiesseminaaria Green-Reality teemalla

— Kaupunkikonserni

— LUT

— GES verkosto
e Valtuustoseminaari elokuussa
* Jatkotyo

— Digitalisaatioseminaari

— Ohjelmien muodostaminen
* Lautakuntien lausunnot
* Kuntalaisten kuuleminen

* Vanhaa toiminta-ajatusta ei ole muutettu

LAPPEENRANTA

Greenreality



Strategia- ja talousarvioaikataululuonnos

Elokuu Syyskuu Marraskuu Joulukuu

LTK
30.10-3.11.

KH
20.11.-4.12.

KH
30.10. ja 6.11.
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Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.
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LAPPEENRANTA

KANSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPUNKI

Hyvinvoivat asukkaat ja
osallisuus

Eldmanlaatunsa
hyvaksi tuntevat

2017
52,3 %

2021
55 %

2033
60 %

Strategian
paamittarit

Luottamus kunnan
paatoksentekoon

2017 2021 2033
2,9 3,5 4

Elinvoimainen kaupunki
jaimago

Tyossakayvien
maara

2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon
parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6st6

Henkil6sto-
tyytyvaisyys

2017
3,69

2021 2033
3,85 4

Asiakkaan palveluun
kayttama aika

2017 2021
X -50%

2033
-75%

2017
7 146

2017
X

Talous ja
resurssit

Lainat/

asukas

2021
8 800

2033
7 500

Hukkatyéhon
kuluvat htv:t

2021
-50%

2033
-75%




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.
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LAPPEENRANTA

KANSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPUNKI

Strategian
paamittarien
kuvaukset
1/2

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Eldamanlaatunsa hyvaksi tuntevat

2017 2021 2033
52,3% 55% 60 %

Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Elamanlaatunsa hyvaksi
tuntevien osuus

Indikaattori ilmaisee
eldmanlaatunsa hyvaksi
tuntevien osuuden (%) 20 vuotta
tayttdneistd. Lappeenrannan
arvo oli 52,3 (2015) ja koko
maan 54,5. Indikaattori on
muodostettu kahdeksan
kysymyksen pohjalta.

Elamanlaadussa on kyse yksilén
arviosta elamastaan siind
kulttuuri- ja arvoympéristossa,
jossa han elda ja suhteessa
hédnen omiin padmaariinsa,
odotuksiinsa, arvoihinsa ja
muihin hanelle merkityksellisiin
asioihin.

Tietoldhde: Sotkanet

Elinvoimainen kaupunki

jaimago
Tyossakdyvien maara
2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Ty6ssakdyvien maara

Alueella asuvalla tyollisella
tyovoimalla tarkoitetaan kaikkia
talla alueella asuvia tyéllisia
riippumatta siitd, missa henkilén
tyOpaikka sijaitsee. Alueella
asuva tyollinen tyévoima
muodostaa ns. tyollisen
tyovdeston. Lappeenrannassa
oli ty6ssakayvia 28615, kun
saman kokoluokan Vaasassa oli
28656 ja Joensuussa 29014.

Mittaria voi parantaa lisaamalla
kaupungin ty6paikkoja,
parantamalla tyéllisyysastetta ja
huolehtimalla siita, ettd
kaupungissa tyossakdyvat myos
asuvat Lappeenrannassa.

Lahde: Tydssakayntitilasto,
Tilastokeskus

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto

Henkildstotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4

Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 PAEE]
X -50% -75%

Henkilostotyytyvdisyys

Indikaattorilla seurataan
henkiloston tyotyytyvaisyytta ja
hyvinvointia. Kaupunki
kohdistaa henkilostolleen
vuosittain kyselyn, jossa
asteikolla 1-5 tiedustellaan
tahan liittyvia seikkoja. Vuonna
2016 kyselyn keskiarvo oli 3,69.

Tyotyytyvdisyys ja hyvinvointi
koostuvat useista tekijoista:
tyGilmapiiri, tyoskentelyolosuh-
teet, esimiestyd ja johtaminen,
palvelussuhteen ehdot seka
kehittamistoimenpiteet.
Henkilostotyytyvaisyyttd on
mahdollista parantaa tyén
organisointia, prosesseja ja
esimiestyota kehittamalla seka
oikea-aikaisella ja oikein
kohdennetulla henkilosto-
koulutuksella.

Lahde: Henkilostokysely

Talous ja
resurssit

Lainat/asukas
2017 2021 2033
7 146 8 800 7 500
Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Lainat/asukas

Kaupungin konsernilainamaara
oli vuoden 2015 lopussa
7356€/asukas, kun kansallinen
keskiarvo oli 5978€/asukas.
Kriisikuntakriteeriston mukainen
raja-arvo (ka +50%) oli
8967€/asukas.

Konsernin lainamaard saadaan
pidettyd hallinnassa, kun
kayttdmenot mitoitetaan
vastaamaan tuloja ja verorahoi-
tusta siten, ettd investointeihin
jaa riittava tulorahoitustaso.

Samanaikaisesti investointeja
tulee tehda oikeisiin kohteisiin ja
huolehtia palveluverkon
vaatiman infrastruktuurin
tehokkaasta kaytosta.

Lahde: Tilinpaatos




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.
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LAPPEENRANTA

KANSAINVALINEN YLIOPISTOKAUPUNKI

Strategian
paamittarien
kuvaukset
2/2

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus

Eldamanlaatunsa hyvaksi tuntevat

2017 2021 2033
52,3% 55% 60 %

Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Luottamus kunnan
paatoksentekoon

Indikaattori ilmaisee 20 vuotta
tayttaneiden keskimaaraista
luottamusta kunnan paatoksen-
tekoon asteikolla 1-5. Lappeen-
rannan ka. oli 2,8 (2015) ja koko
maan 2,9.

Luottamuksen edellytyksid ovat
avoimuus, julkisuus,
kontrolloitavuus, vastuullisuus,
uskottavuus, ennakoitavuus ja
yleisen edun toteuttaminen,
riippumattomuus, hyvan
hallinnon takeiden
noudattaminen seka
paatoksenteon ja hallinto- ja
toimintakulttuurin laatu.
Luottamusta vahvistavat
asukkaiden aktiivisuus,
osallistuminen ja sitoutuminen,
palvelujen laatu ja saatavuus.
Tietolahde: Sotkanet

Elinvoimainen kaupunki
jaimago
Tyossakdyvien maara

2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Yritysimagon parantuminen

Taloustutkimus selvittaa
vuosittain elinkeinoeldman
paattdjaasemassa olevien
henkiléiden nakemykset 36
kaupungin elinkeinopolitiikasta.
Vastaajia pyydetdan arvioimaan
kouluarvosana-asteikolla (4-10)
11 eri imagotekijaa, kuten
kunnan yrittajamyonteisyys ja
tyovoiman saatavuus.

Kaikki yksitoista imagotekijaa
laskettaessa yhteen
Lappeenranta sijoittui 36
kaupungin joukossa sijalle 29
vuonna 2016.

Tietolahde: Taloustutkimus

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6st6

Henkildstotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4

Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 PAEE]
X -50% -75%

Asiakkaan palveluun kdyttama
aika

Mittari kuvaa sitd aikaa, joka
asukkaalta, yritykseltd, turistilta
tai muulta palvelun
kayttdjaryhmalta menee
kaupungin avainprosesseissa
asiointiin ensikontaktista asian
valmiiksi saattamiseen.

Mittaria voi parantaa
ohittamalla automatisoimalla,
ennakoimalla tarpeita ja
poistamalla tyoprosesseista niita
vaiheita, jotka eivat luo
asiakasarvoa. Yhden luukun
periaate ja kerralla oikeaan
paikkaan ohjaaminen
vaikuttavat mittariin eniten.

Lahde: Mittari rakennetaan 2018

aikana ja tavoitteena on
puolittaa aika.

Talous ja
resurssit

Lainat/asukas
2017 2021 2033
7 146 8 800 7 500
Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Hukkaty6hon kuluvat htv:t

Jokaisessa organisaatiossa on
toimintaa, joka tuottaa
asiakasarvoa, mahdollistaa
asiakasarvon tuottamisen ja ns.
hukkaa eli toimintaa joka ei
tuota asiakasarvoa.

Kun resurssit optimoidaan
tekemaan vain asiakasarvoa
tuottavaa tai sen mahdollistavaa
tyotd, saadaan lopputuloksena
parempaa laatua nykyisilla
resursseilla.

Hukkaa syntyy tyypillisesti
toiminnan hajautumisesta ja
turhasta odottamisesta,
ylituotannosta, varastoinnista,
kuljetuksista tai toistoista.

Lahde: Mittaus tehddan 2018 ja
tavoitteena on puolittaa
hukkatyo.




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Digitaaliset prosessit ja Talous ja

motivoitunut henkil6sto resurssit
~ Henkil6ston tyotyytyvaisyys Lainat/asukas
|_ APPEEN R A N T A 2017 2021 2033 2017 2021 2033
NSAINVALINEN YLIO OKAUPUNKI 3,69 3,85 4 7 146 8 800 7 500
Asiakkaan palveluun kayttama aika Hukkatyshén kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033
X -50% -75% X -50% -75%

KASVUA JA OSAAMISTA

Strategiset karjet /
erillisohjelmat

PUHDASTA JA KESTAVAA

SYKETTA JA SAPINAA

HYVINVOINTIJA SIVISTYS
I
ELINVOIVIA JA KAUPUNKIKEHITYS
I —
HALLINTO JA TAPA TOIMIA



Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Kasvua ja osaamista Digitaaliset prosessit ja Talous ja
Nuoriso- LUT:n tekniikan motivoitunut henkil6sto resurssit
ty6ttémien  hakijat/aloituspaikat Henkil6stStyytyvaisyys Lainat/asukas

maara 2017 2021 2033 2017 2021 2033
3,69 3,85 4 7146 8800 7500

Asiakkaan palveluun kayttama aika Hukkaty8hén kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033
X -50% -75% X -50% -75%

2021 2033 2021 2033
450 300 2 2,5

Ohjaamo tukee nuoria
koulutukseen ja tydeldamaan
paadsyssa

Alle 30-v. tydmarkkinatuen
sakkomaksut vahenevat

@ Alueen oppilaitoksista
valmistuvat tyollistyvat alueen
1. Nuorten ) yrityksiin
tyollistymisen edistaminen Toimeentulotukea pitké-
e aikaisesti saaneet 18 - 24-v. %
vastaavanikaisesta vaestosta

(3,8%-3,2% - 2,7%)

Nuorisotyottomat, % 18 -
24-vuotiaasta tyévoimasta
(20,6 % - 16,7 % - 10 %)

Alle 25-vuotiaiden %-virta yli 3
kk tyottomyyteen
(39%-25%-15%)

Valmistuvista LUT- ja amk-
- opiskelijoista maakuntaan
2. Tyoela ma osaksi jadvien osuus kasvaa vuosittain

opiskelua

Yritysten tulos kasvaa,
asukasperusteinen valtionosuus
kasvaa

Uudet yhteistyorakenteet,
yritysten ja opiskelijoiden
yhteisty0 tiivistyy

80 Firmatiimi-vierailua
yrityksissa / vuosi

Vastavalmistuneiden 25-29-
vuotiaiden tyottomien maara
(80-60-40)

LUT:iin syntyy uusia tyopaikkoja
(10-50-100)

Pitkdn matematiikan suosio
kasvaa

Peruskoulu- ja lukio-opetuksen
laatu ja tunnettuus paranee

LUT:n kaupungin elinvoimaa
vahvistava asema turvataan

3. Polku yliopistoon -

Junior University / ] Koulutuspalveluja mittaavan Investointisddstod

imagoindikaattorin muutos

Oppilasmaara, joka osallistunut
Junior University toimintaan
vuoden aikana




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Puhdasta ja kestdvaa Digitaaliset prosessit ja Talous ja
motivoitunut henkilosto resurssit

CO, -paastot GR-tyopaikat Henkiléstotyytyvaisyys Lainat/asukas

2017 2021 2033 2017 2021 2033
3,69 3,85 4 7146 8800 7500
-50%  -80% +300  +800 Asiakkaan palveluun kayttdma aika Hukkaty8hén kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033
X -50% -75% X -50% -75%

2021 2033 2021 2033

Mahdollistetaan kestavan
kehityksen kokeiluja

Asukkaiden ja yritysten
ympadristovastuu kasvaa

Tilojen ulosvuokraus ja
tehokkaampi hyodyntaminen
lisdavat tuloja

4. Resurssiviisaus ja
kiertotalous

Uudet tyopaikat: 45 Tilojen vuokraus digitalisoitu

2021

Kaupungin vuokratulojen kasvu
75000 €

Reaaliaikainen vedenlaadun
seuranta ja tietoisuuden
lisadminen

Vesi-ja jatevesiverkoston
uusiminen vahentaa
energiakuluja

Puhtaan veden teknologian
ympdrille syntyy tyopaikkoja

5. Puhdas vesi v Nakésyvyys Pien-Saimaalla

paranee 50 cm

Asukkaat voivat seurata
reaaliaikaisia veden ja ilman
laadun tuloksia 2021 verkosta.

Vesiverkoston energiakulut
muuttumattomat 17-21 ja
laskevat 20% -33

Kulutuksen mukaan
laskuttaminen ja etdluennan
hyddyntdaminen

Alykas ohjaus ja teknologia
vahentavat yllapitokuluja

Ymparisto- ja energia keskittyma
- @ vahvistuu ja synnyttaa

6. Energia ja ilmasto | tyopaikkoja R
l' Konsernin kiinteistdjen

energiakustannukset kevenevat

60000 €

Uudet tyopaikat: 215 Kysyntdjoustavat, digitaaliset
laitteistot kdytdssd osassa

konsernin kiinteist6ja 2021.



Puhdasta ja kestavaa

4. Resurssiviisaus ja kiertotalous

Mittarit

MENTIETS

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto

Lappeenranta toimii resurssiviisaana kaupunkina, jonka tiekartan yhtena keskeisena osa-
alueena on kiertotalouden edistdminen. Uusiomateriaalien kaytolla valtetaan neitseellisten
raaka-aineiden kulutusta ja luodaan menestyvaa liiketoimintaa. Uusiomateriaaleja
hyodynnetdan mm. maanrakennuksessa ja rakentamisessa.

Korkeakoulujen tutkimusta ja osaamista siirretdan liikketoiminnaksi.

Esimerkkina investoinneista, jotka hyodyntavat jatetta: Biokaasulaitokset 15 GWh(EKJH)
suunnittelu ja toteutus + 50 GWh(LRE): Suunnittelu

Kierrattamisen helppous asiakkaan nakokulmasta (jatehuollon toimivuus). Lahtékohta on, etta
jate on rahanarvoista tavaraa, joka hyddynnetdan uudelleen tai jalostetaan uusiksi tuotteiksi.
Syntyneen jatteen maaran visualisointi asukkaille ja henkilostolle: esim. koulun ruokajate.
Palaute lisad motivaatiota kierrattdmiseen seka jatteiden hyotykdyttoon. Taustalla voidaan
kayttaa digitaalisia tyokaluja.

Esimerkkihankkeita:

¢ Komposiittiliiketoiminnan kasvattaminen

¢ Innovatiivisten T&K hankkeiden edistaminen, mm.
sementin korvaaminen uusiomateriaaleilla
Sivuvirroista ja jatteista kuluttajatuotteita
Kaupungin tilojen vuokraus ja laskutus onnistuu
verkossa ja alypuhelimella

Tilojen vuokraus digitalisoitu 2021

Talous ja resurssit

Tilojen ulosvuokraus ja tehokkaampi hyddyntaminen lisadvat tuloja.

Kaupungin vuokratulojen kasvu 75 000 €




Puhdasta ja kestavaa 5. Puhdas vesi Mittarit

Yleiskuvaus Huolehditaan Saimaan veden puhtaudesta ja virkistyskdytosta. Vesistdjenkunnostusta jatketaan
Pien-Saimaalla ja muissa vesistoissa. Menetelmind kdytetdan ulkoisen kuormituksen
vahentamistd, hoitokalastusta, virtausohjausratkaisujen kehittamista seka viestintda ja neuvontaa.
Uusia kunnostusmenetelmia kehitetdan yhdessa LUT:n kanssa. Jateveden puhdistamon
yhteydessa kehitetdan kokeilualustoja ja uutta liiketoimintaa. Edistetdan vesihuollon
energiatehokkuutta.

Reaaliaikainen vedenlaadun seuranta, jolla kasvatetaan tietoisuutta Saimaan tilasta. Asukkaat Asukkaat voivat seurata reaaliaikaisia veden

Digitaaliset prosessit ja
voivat edullisesti osallistua veden ja ilmanlaadun seurantaan verkkoon kytkettyjen anturien avulla. | jailman laadun tuloksia 2021 verkosta.

motivoitunut henkilosto

Talous ja resu rssit Vesi- ja jatevesiverkoston uusiminen energiatehokkaaksi toteutetaan palveluna - lainakantaan ja Vesiverkoston energiakulut muuttumattomat

kayttokuluihin vaikuttamatta. 17-21 ja laskevat 20% -33
Vesi- ja jatevesikustannukset




Puhdasta ja kestavaa

6. Energia ja ilmasto

Mittarit

MENTETS

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto

Lappeenranta toimii globaalina suunnannayttajana kaupunkien energia- ja ilmastopolitiikan
edistamisessa. Vihreat teot perustuvat LUT:n osaamiseen. Energia- ja ymparistoalan GES-verkostoa
kasvatetaan ja vahvistetaan ymparistoliiketoiminnan kasvun perustaa. Kaupunki toimii
kokeiluymparistona ja tarjoaa yrityksille referensseja kv. markkinoille. Kiinteistdjen
energiatehokkuutta parannetaan ja lisataan kaupungin kiinteistoissa aurinkovoiman kayttoa.
Kaupungin maankdyton suunnittelussa huomioidaan kestava kehitys. Greenreality on osa
paivakotien ja koulujen kasvatustyota. Asukkaat ja yritykset ovat aktiivisia toimijoita edistaen
ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Kiinteista maksuista siirrytdan kulutusta mittaviin ja hyodyntaviin etdluettaviin teknologioihin.

Esimerkkeja toimenpiteista: Asemanseudun
yrityspuisto ja Greenreality-kaavan
toteuttaminen, uusia aurinkopaneeleja
kiinteistoihin, energian tasetili edistimaan
uusiutuvan energian hajautettua tuotantoa,
kaukolammon lampdvarastointi paikallisella
uudella teknologialla

Kysyntdjoustavat, digitaaliset laitteistot
kaytossa osassa konsernin kiinteistdja 2021.

Talous ja resurssit

Kiinteistojen alykds ohjaus ja teknologian hyédyntdminen vahentavat yllapitokustannuksia

Konsernin kiinteistdjen energiakustannukset
kevenevat 60 000 €




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Sykettd ja sdpinaa Digitaaliset prosessit ja Talous ja
motivoitunut henkilosto resurssit

Henkil6stStyytyvaisyys Lainat/asukas

2017 2021 2033 2017 2021 2033
3,69 3,85 4 7 146 8 800 7500

1,9 1,95 95%  98% Asiakkaan palveluun kayttdma aika Hukkaty6hon kuluvat htv:t

2017 2021 2033 2017 2021 2033
X -50% -75% X -50% -75%

Matkailijoiden Harrastavien
viipyma maara
2021 2033 2021 2033

Monipuolista vapaa-ajan

- - toimintaa ja tapahtumia tarjoava
7. Elava kaupunki

tapahtumakaupunki

Yhden luukun periaate tapahtu-
matuottajille ja asukkaille.
Tapahtumien ulkoistaminen

Kansallisten ja kansainvalisten
tapahtumien mahdollistaminen

Hukkatyon puolittuminen

Majoitusvuorokaudet Tapahtumajarjestajan prosessin

kayttdma ajan vahentdaminen

Lasten ja nuorten
harrastustoimintaa tarjolla
koulun yhteydessa, tarjonta

yhteen sovitettua

Harrastustoimintaan
osallistuvien maara kasvaa

Vapaa-ajanvietto- ja
harrastusmahdollisuudet ovat
helposti saavutettavissa

8. Hikea ja hupia

Dynaaminen hinnoittelu

Vapaa-ajan toimialan
yritystoimijoiden maara

Harrastustarjotin

Tapahtumat lisdavat
taloudellista aktiviteettia

Tapahtumat ja korkeakoulujen
nakyvyys vahvistavat myonteista
kaupunkikuvaa

Palvelut ja tapahtumat

. .. . tyollistavat asukkaita ja
9. Opiskelijat osaksi opiskelijoita

Tapahtumatulojen kasvu

kaupunkia

Tapahtumatuottajien asiointi
helppoaja tapahtuu
digitaalisesti

Yritysimagon
parantuminen




Hallinto ja tapa toimia

Sairaspoissaolojen  Hankintojen
vahentyminen YVA

2021 2033 2021 2033
10 9 75% 100%

10. Innostunut, o

0saava ja motivoitunut/ 1
henkil6sto >

®

11. Hankinnat kuntoon/ 1

Y

—

12. Positiivisuuden ja O
luottamuksen /|

vahvistaminen e
-

Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevat
2017 2021 2033
52,3% 55 % 60 %
Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Henkildstd onnistuu tydssdan,
asukkaat ovat tyytyvaisia
saamiinsa palveluihin

Asiakastyytyvaisyyskysely

Ymparisto- ja
tyollisyysvaikutusten
huomioiminen hankinnoissa

Asiakastyytyvaisyys

Asukkaiden osallistuminen
paatoksentekoon

40% niista asukkaista, joihin
valitut palvelut kohdistuvat
on osallistunut sen
kehittamiseen.

Elinvoimainen kaupunki

ja imago
Tyossakdyvien maaran kasvu

2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Kaupunkiorganisaatio on haluttu
tyopaikka

Virka — ja tyotehtavia hakevien
maara /tehtava

Maakunnallisten ja
innovatiivisten hankintojen
osuus hankinnoista kasvaa

Innovatiivisten hankintojen
osuus kokonaishankinnoista
vahintdan 5% (2019).

Kuntatyon nakyvaksi tekeminen

Mydnteisten ja kielteisten
viestien suhde valituissa
sosiaalisen median kanavissa.

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto
Henkilostotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4
Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50% -75%

Ty0 sujuu, uutta kokeillaan

Henkilostokyselyn tulokset

Hankintojen vaikuttavuuden
arviointi ohjaa hankintojen
suunnittelua

Ohiostojen véheneminen
20000 £.

Asiakkaan hallinnan tunne osana
palvelua paranee

Pilotteihin valittujen kasitys
vaikutusmahdollisuuksistaan
ja henkiloston tyotyytyvaisyys
paranee

Talous ja
resurssit

EMEIVENILES
2017 2021 2033
7 146 8 800 7 500
Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Hyva tyokyky

Sairaspoissaolojen kustannukset

Hankintojen
kokonaistaloudellinen vaikutus
kasvaa

Kannustinmalli tilaajayksikaille.

Osallistava budjetointia
kaytetdan x %:ssa
kayttésuunnitelmia

Mallilla suunnitellun infran
kayttoaste on 20% parempi
kuin verrokin.




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Elinvoimainen kaupunki
ja imago

Hyvinvointi ja sivistys Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevat

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkilosto resurssit
Tyossakayvien maaran kasvu Henkilsttyytyvaisyys Lainat/asukas
2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033 2017 2021 2033

52,3% 55% 60 % 28 700 30 000 32 000 3,69 3,85 4 7 146 8 800 7 500
Luottamus kunnan paatéksentekoon

Talous ja

Yksinaiseksi
tuntevien osuus

2021 2033 2021 2033

Koulukdynnista
pitdminen

+2% +8% -0,2% -0,5% Asiakkaan palveluun kayttama aika

13. Omatoimisuuden
mahdollistaminen

14. Liikkuvat asukkaat

15. Hyvinvoivat lapset
ja nuoret

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Tilojen ja alueiden monipuolinen
kaytto

Iltakdytossa olevista tila-
neli6ista ja infran vuoroista X%
hoidetaan jarjestojen toimesta

tai itsepalveluna.

Liikunnallinen eldaméantapa ja
terveytta edistava lilkkunta
lisdantyy

Nuorten osuus, jotka harrastavat
hengastyttavaa liikkuntaa
vapaa-ajalla korkeintaan 1 h/vko

Psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi paranee ja
syrjdytyminen vahenee

Nuorten osuus, joilla ei ole
yhtdan laheista ystavaa 8. ja 9. Ik

Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Omatoimipalveluiden valikko
kasvaa

Itsepalveluna voi hoitaa kaikki
haluamansa vapaa-ajan palvelut
18/7.

Asukkaat viihtyvat kaupungissa
ja aktiivisuus lisdantyy

Niiden aikuisten osuus, jotka
uskovat, ettd todennakdisesti
eivat jaksa tyoskennelld
vanhuuseldkeikaan saakka

Asukkaat viihtyvat kaupungissa
ja aktiivisuus lisdantyy

Tuntee, ettd eldamalld on
paamaara ja tarkoitus

2017 2021 2033
X -50% -75%

Aktiivisuuden ja
aloitteellisuuden tukeminen

Palveluiden vaatimasta
asiakastiedosta 90% on
esitdytettya.

Luodaan kumppanuusmalleja
kolmannen sektorin kanssa

Tiedon I6ytdminen
liikuntamahdollisuuksista
paranee

Asukkaat voivat vaikuttaa
asioihinsa, osallistumisen
muotoja lisaa

Koulun toimintaan
vaikuttamismahdollisuudet

Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Hallintotyosta siirtyy resurssia
palvelutuotantoon

Hallintotydon maaran
vaheneminen

Sairastavuus vdahenee

Liikuntapaikkojen ja tilojen
kayttoasteet

Tuen tarpeessa olevat saavat
nopeammin tarvitsemansa tuen

Erikoissairaanhoidon tarve
lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Hyvinvointi ja sivistys

Koulukdynnista
pitdminen

Yksinaiseksi

tuntevien osuus
2021 2033 2021 2033

+2%  +8% -0,2% -0,5%

16. Elinikainen
oppiminen ja laaja-
alainen osaaminen

17. Toimitilojen moni-
puolinen hyédyntaminen

Y

—

Hyvinvoivat asukkaat ja

osallisuus
Eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevat
2017 2021 2033
52,3% 55 % 60 %
Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Onnistumisen ja oppimisen iloa,
sisdinen motivaatio

Kokee olevansa tarked osa
suomalaista yhteiskuntaa, %

Tilojen ja tavaroiden
kayttémahdollisuudet
lisddntyvat

Uusien kayttajien maara

Elinvoimainen kaupunki
jaimago
Tyossdkdyvien maaran kasvu
2017 2021 2033
28700 30000 32000
Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Osaavia ja oppivia asukkaita

Peruskoulun jalkeen toisen
asteen koulutuksessa tai muussa
toiminnassa aloittaneet

Uusia kayttajaryhmia tiloille,
tiloille uutta kayttoa

Pilotissa mukana olevat kohteet
kpl/v

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkildsto
Henkilostotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4
Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50% -75%

Innostavat ja monipuoliset
oppimisymparistot

Henkiloston
osaamiskartoituksen
tulokset

Kuntalaiset osallistuvat tilojen
kayton ja hinnoittelun
suunnitteluun, jarjestelma
yksinkertaistuu

Digitalisoitujen kohteiden maara

Talous ja
resurssit

EMEIVENILES
2017 2021 2033
7 146 8 800 7 500
Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Korjaavien toimenpiteiden tarve
vdhenee

Korjaavien toimenpiteiden
kustannukset

Tilojen tuottavuus paranee,
kustannusten jaosta hyvaksytty
malli

Tilavarauksen hukkatyo
€/kayttotunti




Eloisassa, puhtaassa ja turvallisessa Lappeenrannassa on kaikenikaisten hyva elaa.

Lappeenrantalaiset kehittavat aktiivisesti yritysystavallista yliopisto- ja matkailukaupunkiaan, joka kasvaa ja kansainvalistyy rohkeasti.

Elinvoima ja
kaupunkikehitys
Korjausvelan  Yritysasiakkaiden

maara tyytyvaisyys
2021 2033 2021 2033

-0% -50% 4 4,2

18. Kasvua yrityksille

0,
19. Toimiva infra ‘

-

20. Tehokas @

kaupunkirakenne

\

-

21. Merkityksellinen @

ymparisto

\

-

Hyvinvoivat asukkaat ja
osallisuus
Eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevat

2017 2021 2033
52,3% 55% 60 %
Luottamus kunnan paatéksentekoon

2017 2021 PAVEE]
2,9 3,5 4

Asiakaslahtoinen palveluprosessi

Asukkaat kokevat saavansa
parempaa palvelua kaupungilta

Turvallinen infra

Onnettomuuksien maara
viahenee

Asukkaiden osallistaminen
kaupunkisuunnitteluun

Asukastilaisuuksiin osallistuvien
maara

Asukkaiden tyytyvaisyys
asuinymparistéonsa

Asukkaiden tyytyvaisyys
asuinalueeseensa >3

Elinvoimainen kaupunki
jaimago
Tyossakdyvien maaran kasvu

2017 2021 2033
28700 30000 32000

Yritysimagon parantuminen

2017 2021 2033
27 14 7

Yritysasiakkaiden palvelun
parantuminen

Valitut yritykset kontaktoidaan
1-2 kertaa vuodessa

Asumisen hinta

Asumisen hinta laskee
kansallisessa vertailussa

Riittdva ja monipuolinen
tonttitarjonta

Uudet asuintontit/ infrakulut

Houkutteleva kaupunkikuva

Asukas- ja imagokyselyn
tulokset

Digitaaliset prosessit ja
motivoitunut henkil6sto
Henkilostotyytyvaisyys
2017 2021 2033
3,69 3,85 4
Asiakkaan palveluun kayttama aika

2017 2021 2033
X -50% -75%

Aktiivisuuden ja
aloitteellisuuden tukeminen

Asiakkaan kayttama aika
puolittuu

Hairiotta toimiva infra
Asiakaspalautteeseen kaytetyn

ajan vahentyminen,
palautemaara

Maankayton digipalvelujen
laajentuminen

Maankayton digipalveluiden
kayttoasteen kasvu

Osallistava suunnittelu

Asukastilaisuuksien ja
kyselyiden osallistujamaarat

Talous ja
resurssit

EMEIVENILES
2017 2021 2033
7 146 8 800 7 500

Hukkatyohon kuluvat htv:t

2017 2021 2033
X -50% -75%

Hukkatydn vaheneminen

Valituissa prosesseissa tehty
hukkatyd puolittuu

Korjausvelka ei kasva

Korjausvelan maara

Maaomaisuuden tuottojen
kasvu

Maaomaisuuden tuotto

Puistojen ja katujen hoitokulut
alle kansallisen keskiarvon

Puistojen ja katujen hoitokulut
€/nelid




Rahoituskehykset ylatasolla /vuosi

Strateginen erillisrahoitus 4-6 erillisohjelmalle 2,0 Meur

Elinvoima- ja Rakennus-
Kulttuurin Liikunnan kaupunki- Hallinnon

PEEEO TS perusrahoitus kehityksen ValonnEn perusrahoitus
9,3 Meur 7,9 Meur perusrahoitus perusrahoitus 212
' : 10,2 Meur ST '

Lasten ja
nuorten
perusrahoitus
93,2 Meur

Maakunnallisen
toiminnan
perusrahoitus
228,2 Meur

Maakunnallinen
investointivaraus
4,5 Meur

Maakunnallinen
kehitysvaraus
9,5 Meur

Keskitetty TES-varaus 8,1 Meur

Keskitetty vuokravaraus 2,1 Meur




Puhdasta ja kestavaa teema

* Tukee
— llmastonmuutoksen torjuntaa
— Energiamurrosta
— Kiertotaloutta
— Vesiensuojelua
* Viestinta Green reality
e Tukee hanketyota
* Tukee kaupunki — LUT yhteistyota

LAPPEENRANTA

Greenreality



THE POWER OF YES.

AAAAAAAAAAAA

Greenreality
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