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Program

Valkommen och aktuellt, Oscar Ohlis, Kormmunforbundet
Kommunikation om AN2024, Margareta Bjorklund, Kommmunfdérbundet

Namnfragan, Maria Vidberg, Svenska avdelningen vid Institutet for de
inhemska spraken

Mot det nya sysselsattnigsomradet i Osterbotten, Pohjanniemi-Kivi Mari

Vasa stad

Kommunikation infor starten - Borga sysselsattningsomrade, Hanna
Mendelin, Borga stad

Tack och avslut, Oscar Ohlis, Kommunforbundet

)

mmmmmmm
forbundet



AN2024 - Vad stravar man till genom
reformen?

Lagens malsattningar

Oka sysselsattningen genom att
framja utbud och efterfragan pa
arbetskraft genom samarbete mellan
stat och kommun.

Starka regionernas livs- och
konkurrenskraft med hjalp av
kundorienterade tjanster genom att
utnyttja maojligheterna i det
kommunala ekosystemet.

Uppmuntra kommunerna att handha
sysselsattningen i regionen samt
erbjuda moajligast effektiva tjanster for
arbetslosa arbetssdékande, som leder
till sysselsattning.

Reformen syftar till att skapa 7000-
10000 arbetstillfallen.

KOMMUNERNAS MERVARDE | REFORMEN

| enlighet med kommunernas och Kommunférbundets lésningsmodell

Man kan 6ka sysselsattningen genom en utéokning av utbud och
efterfragan

Kommunerna, som anordnare av AN-tjanster, har mojlighet att frimja bada dessa
malsattningar pa ett 6vergripande sitt.
Utnyttjandet av de heltickande resurserna

« Kommunerna som naturliga samarbets- och verksamhetsorganisationer och
mojliggdrare av natverk och ekosystem som framjar sysselsattningen i sina
regioner

« Kommunerna kan ekonomiskt sporra till framjandet av
sysselsattning, livs- och konkurrenskraft

« Kommunerna har den basta helhetssynen fo6r utvecklandet
av regionen

* Forverkligandet av nartjanster, kundorientering och
nardemokrati

L l ITTO férbundet



En invanare som behdver
AN-tjanster ar inte
intresserad av hur tjansten
ordnas forvaltningsmassigt.

Det som ar viktigt for
invanaren ar att tillgangen
till tjansten ar smidig och
kundorienterad.
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Tillsammans skapar vi en helt ny modell, dar alla
aktdrer har en viktig och betydelsefull roll.

Det ar inte bara fraga om att hantera sysselsattningen,
utan framfor allt om att starka livskraften i varje
region.

Overféringen av ansvaret fér arbets- och
naringstjansterna till kommunerna har potential att
effektivare framja sysselsattningen, tillgangen pa
kompetent arbetskraft och foretagens tillvaxt.



AN2024 - atgarder av kommunerna fore 2025

- Stadgeandringar + delegeringar ska forberedas for beslut |
fullmaktige

« Forberedelse av eventuella avtal om utférande av officiella uppgifter i
enlighet med artikel 54 i kommunallagen

- Atgarder avseende férflyttning av personal 1.1.2025 da de nya
sysselsattningsomradena startar - kompetens dverfors till
kommuner/sysselsidttningsomraden/ansvariga institutioner i
kommunerna



KUNTA Kommun-
LllTTO férbundet

——

AN-tjinster 2024

> Vi starker kommunens livskraft — kommunikation 4

Hanna Lassila och Margareta Bjorklund 31.1.2024




Kommunikation om forandring

3 Kommunférbundets
- NATPUBLIKATION,‘,.M

"Det ar speciellt viktigt att personalen
och de fortroendevalda informeras om
nya planer och beslut.

Kommuninvanarna, olika
intressentgrupper och medierna
behdver kontinuerligt information om
hur férandringen paverkar kommunens Endbak (B¢ kommmunes
verksamhet och tjanster.”

Crumts
Handbok fér kommunens kommunikation (2016)
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https://www.kommunforbundet.fi/publikationer/2016/1759-handbok-kommunens-kommunikation

Nar man kommunicerar forandring

Till kommuninvanarna :
« Vad innebér férandringen for servicen? Kommuninvanarna B s

NATPUBLIKATION 4

ar framfor allt intresserade av konsekvenserna i vardagen.
« Utnyttja olika kanaler och former f6r kommunikationen for
att na manga olika invanargrupper.
* Informationen ska vara aktuell och lattillganglig.

Till intressentgrupper

« Forandringen kan paverka kommunens intressentgrupper,
exempelvis naringslivet, foreningar och férsamlingar.

« Redogor i ett tidigt skede for hur forandringen paverkar
intressentgruppernas verksamhet.

Handbok for kommunens
kommunikation

i Kuntahitto
Kommunforbundet

Till personalen

* Nar personalen informeras om férandringar har den
narmaste chefen en viktig roll.

« Informera personalen ocksa nar det inte finns nagot nytt

, att beratta.
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Det ar viktigt att
budskapet ar

samstammigt nar vi gacit
berattar om en . l‘
forandring. | a5
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Huvudbudskapet i kommunikationen
om AN2024 ar kommunens livskraft

Tillsammans skapar vi en ny verksamhets-
modell, dar alla aktérer har en betydelsefull roll.
AN2024 handlar inte enbart om att ta dver
ansvaret for sysselsattningen, utan framfor allt
om att starka livskraften i varje region.

Reformen ger kommunerna fler verktyg. De nya
AN-tjansterna starker kommunens moajligheter
att forbattra sysselsattningen och 6ka tillgangen
pa kvalificerad arbetskraft och att stodja
foretagens tillvaxt.

Kommunerna har kunskap och formaga att
erbjuda tjanster. Darfor ar det viktigt att fundera
pa hur tjdnsterna kan starka kommunens
livskraft. AN2024 ar med andra ord inte bara en
overforing av tjanster eller personal fran staten
till kommunerna.

Det ar viktigt att integrera AN-tjansterna i
kommunens Ovriga service. Integreringen av
tjansterna forutsatter att kontaktytorna och
granssnittet inom och utanfér kommunen fungerar.

Varje kommun har en roll och en uppgift nar

reformen verkstalls, oberoende av
ansvarsfordelningen inom sysselsattningsregionen.
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' ‘ V| starker kommunens livskraft




Kommunerna far fler verktyg for att
Starka livs krafte“ Kommunen ar attraktiv nu och i framtiden

* Invanarna upplever kommunen som en trygg och attraktiv boende-
och livsmilj6 i olika skeden av livet.
«  Verksamhetsmiljon ses som attraktiv och féretagen litar pa att

Kommunen utbildar kunnig personal verksamhetsférutsittningarna kommer att vara lénsamma ocksa i
*  Yrkesutbildning som motsvarar framtiden och végar investera. -
arbetslivets behov — dgarstyrning =
* Samarbete mellan féretag och ‘d .

Bildning och undervisning,

15 talter/hogskol
aroanstalter/hoégskolor yrkesutbildning

* Stod for att bevara férutsattningarna for
grundutbildning

Integration och Ny roll och 6verfoéring av uppgifter
invandring

Rekrytering och snabb sysselsattning

r
[ . « Via AN-tjanster experter till féretag bade
i Invanare fran Finland och utlandet (internationell
o -~ rekrytering)

m

* AN-tjanster om stddjer snabb

Lyelariian sysselsattning och tillgangen till

foretag / arbetskraft
Brist pa kompetent utvecklmg, av ?‘ . Til}-géng"till"arbetsk-raff som
arbetskraft foretag A Wl 2 1. Ir::;)é llggg :ro;ren’jzizt; ll;/\a;lxt
Kommunen planligger, beviljar tillstind ' A h Aokl S L e e
for foretagsverksamhet och uppratthaller . ArbeJtskraftsinvan dring och service
infrastrukturen for en fungerande vardag Boende och miljo 8 frammande sorik
Investeringar for den gréna Samhallsplanering i i
omstllningen . Fritid, vilmaende, Kommunerna far en servicehelhet som
« Bostadsutbud som stddjer tillgdngen till | motion, kultur skapar helt nya mdéjligheter att framja
arbetskraft y ) , den lokala livskraften

» Forebyggande av marginalisering -

* Distansarbete och natverksanslutningar KOMMUND
13 FORBUNDET



Yrkesutbildningen kan
anpassas till de lokala

Livskraftsperspektivet ar viktigt@is et

arbetskraft och till sektorer
som skapar sysselsattning!

| fortsattningen kommer tjanster som stodjer
den lokala livskraften, som exempelvis

bildning, foretagsutveckling och Hur kan kommuner stédja tillgangen
samhillsplanering att finnas under samma tak pa kvalificerad arbetskraft i den nya
som AN-tjansterna. hallbara kommunen?

« Kommunerna kommer darfor att effektivare an « Anpassa yrkesutbildningen till
i dag kunna paverka sysselsattningen, arbetslivets behov - agarstyrning
tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft och | ﬁ:}?\';:;?tr;‘tarbete AU LA
féretagens tillvaxt. « Anviand AN-tjansterna till att férsnabba

processerna — galler sysselsattning /

* Arbetet som framjar livskraften ska goéras rekrytering och tillgingen pa

tvarsektoriellt - involvera alla sektorer. Dra arbetskraft "
nytta av era lokala styrkor och sardrag. * Lediga bostader underlattar
. o rekryteringen
« Hur val kommunen lyckas i sin nya roll beror «  Forebygg utslagning
framfor allt pa hur den lyckas dra nytta av * Distansarbete och natférbindelser

« Arbetskraftsinvandring och tjanster pa

bredden i produktionen av tjanster. . A
frammande sprak

14 KOMMUND
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' Kommunikationen om de nya tjansterna




En invanare som behdver
AN-tjanster ar inte
intresserad av hur tjansten

ordnas forvaltningsmassigt.

Det som ar viktigt for
invanaren ar att tillgangen
till tjansten ar smidig och
kundorienterad.

16
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linvanarna ska alltid

Kommu“erna har kunna vanda sig till sin

egen kommun for

skyldighet att informera mera information om

AN2024!

- Behall invanarperspektivet i kommunikationen till kommuninvanarna! Fér invanarna
ar det viktigt att informationen ar lattfattlig och tydlig. Hur ansvaret f6r AN-
tjAnsterna &r organiserat ar oviktigt. Det viktiga ar att “fa information om vart
invanarna ska vanda sig for att fa service. o

« Kommunens eget varumarke och kommunikation stodjer invanarperspektivet bast.

« Oavsett vilken modell kommunen viljer att organisera AN-tjansten pa - sjalv, enligt
ansvarskommunsmodellen eller som en samkommun - ar det viktigt att kommun
kommunicerar om férandringen.

* Den lagstadgade skyldigheten att ge information galler alla kommuner, oavsett hur
tjAnsterna organiseras. Ansvaret for kommunikationen ska inte vila enbart pa den
nya sysselsattningsregionen.

« Vad kan vara enklare 4n att kommunicera ut att invanarna alltid kan vanda sig till sin
egen kommun f6ér mera information!

« Personer som talar frammande sprak och kommunens nya invanare bér med latthet o b
hitta informationen

17 KOMMUN
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vVart att notera i kommunikationen

18

Kommunens egen kommunikation har en viktig roll.

Invanarna ska inte behova fundera pa eller leta efter eller lara
sig hur sysselsattningsregionernas olika ansvarsomraden eller
administrativa granser ser ut.

En lank pa kommunens webbplats till AN-tjansterna i den nya
vardkommunen eller i samkommunen ar inte tillracklig
information!

Kom ihag att det finns manga aktoérer. Ju fler aktérer, desto
viktigare ar det att ha en konsekvent, samstammig
kommunikation om férandringarna.

Samarbeta med de andra kommunerna i
sysselsattningsregionen. Enas kring huvudbudskapet i
kommunikationen och féljd de gemensamma spelreglerna!

Utan kommunikation fran den egna kommunen forblir AN-
tjdnsterna avskurna fran resten av kommunens service - ur
invanarnas synvinkel.

Invanarna ar i centrum for allt.
Forandringen lyckas, nar
tillgangen till AN-tjansten ar
smidig och kundorienterad.

Det ska vara enkelt att kontakta
den egna kommune!

KOMMUN
FORBUNDET



Intern kommunikation




Hur informerar vi internt?

e | den interna kommunikationen i kommunen ar det skal att
betona huvudbudskapet.

* Understryk att reformen starker kommunens livskraft
— att tjansterna flyttar fran staten till kommunen ar
inte det viktiga.

« Vi gor detta tillsammans. Hela personalen ar viktig nar
vi starker kommunens livskraft.

¢ Kom ihag kommunens fortroendevalda — de &r en viktig
malgrupp fér kommunikationen.

¢ Krangla inte till det. Anvand de vanliga
kommunikationskanalerna for att na ut.

Reformen ger kommunerna mdjlighet att bygga upp en ny
verksamhetskultur dar livskraften blir central. Jobba
garna tvarsektoriellt och tillsammans med den nya
personalen.

20

Vi skapar
férandringen
tillsammans

- W
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Stod fran Kommunforbundet




Bekanta dig med Kommunforbundets AN-
sidor P ———

niringsreformen 2024

) Kommunftrbundets

« Kommunforbundet.fi informationamtan om Al
* Anvisningar, rekommendationer,
material, evenemang
* Presentationsmaterial, inspelningar AN-tjanster 2024
* Plattformen Howspace
 Anvands av dem som jobbar med
reformen
« Pa kommande ocksa en
kommunikationsdel
oo o Organiseringsansvaret for den offentliga arbetskraftsservicen vid
o Vagkarta (pa kommande) arhets- och niringsbhyrierna dvergir till kommunerna 1.1.2025
 Fériandringscoachning av i
Kommunforbundet dsbellarswam.

22 KOMMUND
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https://www.kommunforbundet.fi/livskraft-och-ekonomi/sysselsattning/an-2024
https://www.kommunforbundet.fi/ekonomi-och-livskraft/sysselsattning/an-2024/forandringscoaching

lla@kommunforb“uan‘/ | G Ve |
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://www.kommunforbundet.fi/
mailto:hanna.lassila@kommunforbundet.fi

Vad ska sysselsattningsregionerna heta?

Institutet for de inhemska spraken — rekommendationer
Namnvardare Maria Vidberg
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Institutet for de inhemska spraken
KOTIMAISTEN KIELTEN KESKUS

NAMNGIVNINGEN | SAMBAND MED
ARBETS- OCH NARINGSREFORMEN

Maria Vidberg
namnvardare, Institutet for de inhemska spraken

Kommunforbundets webbinarium 31.1.2024



Kielitoimiston ohjepankki Hyvan virkakielen ohjeita Hyvan nimiston opas Namnplaneringsguiden -

Suomeksi

Namnplaneringsguiden

Namnplaneringsguiden ar en publikation med anvisningar fér den som
planerar och fattar beslut om namn inom den offentliga sektorn. Den riktar sig
sarskilt till anstallda inom statsférvaltningen, kommunerna och
vélfardsomradena och har som mal att gora offentliga namn sa funktionella

som mojligt.
sokiguiden  Innehall
50k —= Offentliga namn, deras funktion och hur 5] Justitiecombudsmannens beslut om offentliga
namnen regleras i lagstiftningen namn
Om du vill Idsa hela gui
06 Planering av namn pa organisationer, r7 Planering av vagnamn

tjanster och projekt

(6) Namn pa omréden, trafikplatser och (=5 Namn och skrivregler
fastigheter

www.namnplaneringsguiden.fi




Namnplaneringen och reformen

« Koordinera namnplaneringen: namnen ska fungera
enskilt, men ocksa i helheten.

 Spraklagens krav pa offentliga namn: namn pa
pada nationalspraken.

 Forvaltningslagens krav pa ett sakligt, klart och
negripligt sprak galler ocksa de offentliga namnen.




Lagstiftningens krav pa offentliga namn

« Nationalspraken ska behandlas jamlikt i den offentliga
namngivningen.

o Riksdagens JO: Kravet galler aven forkortningar och
kortformer av namn.

« Kravet pa ett sakligt, klart och begripligt sprak galler ocksa
offentliga namn.

o Ett beskrivande namn uppfyller ofta dessa kriterier.
Las mer:

Offentliga namn och lagstiftning
Forvaltningslagens krav pa offentliga namn



https://kielitoimistonohjepankki.fi/sv/hno/offentliga-namn-deras-funktion-och-hur-namnen-regleras-i-lagstiftningen/offentliga-namn-och-lagstiftning/
https://kielitoimistonohjepankki.fi/sv/hno/offentliga-namn-deras-funktion-och-hur-namnen-regleras-i-lagstiftningen/offentliga-namn-och-lagstiftning-2/

Sysselsattningsregionernas officiella
namn och deras eventuella forkortningar

 Utga fran ett namn som ar funktionellt som sadant och som
Inte noédvandigtvis behover en forkortning.

o FoOrslag: centralortens namn + sysselsattningsregion.

o Valj en initialférkortning om en forkortning behovs.

o Bilda separata férkortningar pa bada nationalspraken!




Ordet sysselsattningsregion

« Svenskans region ar mer konkret an omrade och har en
geografisk koppling. Region motsvaras bast av alue pa finska,
som pa finska har en geografisk dimension.

« Det svenska ordet omrade anvands ofta bildligt i betydelsen
verksamhetsomrade (till exempel kulturomradet).

« Valj region eller distrikt pa svenska nar det handlar om geografi,
aven om alue anvands i finskan. Valj omrade pa svenska som

motsvarighet till finskans ala.

Las mer: Namn pa myndigheters geoagrafiska verksamhetsomraden.



https://kielitoimistonohjepankki.fi/sv/hno/namn-pa-omraden-trafikplatser-och-fastigheter/namn-pa-myndigheters-geografiska-verksamhetsomraden/

Institutet for de inhemska spraken
KOTIMAISTEN KIELTEN KESKUS

Fragor?
Skriv eller ring:

e-post: maria.vidberg@sprakinstitutet.fi
telefon: 0295 333 280



mailto:maria.vidberg@sprakinstitutet.fi
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Pohjanmaan tyollisyysalue /
Osterbottens sysselsattninsgomrade

Vasa stadsstyrelse beslutade 5.6.2023 att den bdrjar organisera Osterbottens sysselsiattningsomrade med
ansvarskommunmodellen och hoppas att s manga som mojligt av kommunerna i Osterbotten kommer med i detta

samarbetsomrade.

Per 31.10.2023 har féljande kommuner i Osterbotten anfért att de kommer att ansluta sig till det
sysselsattningsomrade som Vasa anordnar: Nykarleby, Vora, Korsholm, Laihela, Malax, Narpes och Korsnas.

Kasko?

< <
> >
n >
> Wn
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TE25 — BEREDNINGENS SAMARBETSSTRUKTUR

5
Namnden
FORBEREDANDE : :
Arbetsomradetsledningsgru
GRUPPER: §56rUpp
(bestamvforetrada réérkommunelt exdenanstadllningsansvarpgasonal asysselsattnimghviktigasténtressenter
KOTO E-TJANSTER . ICT KOMMUNI-
Tjanster for ny foretag
: Korpmuns . Arbetsgivare- och KUNDER . KATION

integrationsservicer N Forberedelse med Kommunikations-

o foretagtjanster _

fran Andra naringstjanster 5 Jr-centret strateg]

AN-byra 6verfors InternatiorJ1eII Arbetssokandes Kommunernas Extern

S grundlaggandetjanster Lot
sysselsattningstjanster rekrytering egna kommunikation
Faststallande av verksamhetsprinciper, SOAE A
Kommunernaegnal vepe . 2 |
| uppfdljningoch utveckling l
' HR
. Personal/resursser :
Upphandling Ansvarigt
L Ansvarigt H Upphandlingar(ml. Kdpt tjanster) || kommun
kommun |

Overlatelse av upphandlingskontrakt
Nyforvarv anbudsgivning och

upphandlingsatgards organisation och

samarbete. Transregional forvarv.

Kompetensutveckling

Intern kommunikation

ARKIVERING
Ansvarigt kommun

VNS N.
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INfOr starten

Borga sysselsattningsomrade

- b=

31.1.2024 9 2
Hanna Mendelin PORVOO ‘@. BORGA

Kommunikation l“




Borga
sysselsattningsomrade

Borga, Lovisa, Askola, Pukkila
Lapptrask och Morskom.

31.1.2024
Hanna Mendelin P O RVO O :(; B O R G A



Vad ar gjort hittills?

« Kommunicerat om beredningen och
beslutsfattandet

* Gjort upp en kommunikationsplan

Anstallt en kommunikationsexpert for 1 ar

 Enrollup ©

Hanna Mendelin

Porvoon

tyollisyysalue .
Borgé
sysselsdttningsomrdde




Kommunikation under ar 2024

« Grunda kommunikationskanaler, bl.a. webbsida, nyhetsbrev, sociala
medier

« Kommunicera om aktuella arenden, vad som bereds, vad fornyelsen
innebar osv. Delaktighet, nar och var man kan paverka.

« Marknadsforing, t.ex. rekryteringsevenemang, lansering,

Malgrupper:

« Fortroendevalda i alla kommuner
* Personal

* Arbetssokande

* De som behover arbetskraft



PORVOO4&8BORGA =
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