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Kommunférbundet

Yksilollinen digipolku

Digitalisaatio on nopeuttanut ja lisdnnyt kuntalaisen arjen sujuvuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa, osallistua ja pitaa yhteyttd muihin. Yksilétasolla

kuntalaiset ottavat enemman ja enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja seuraavat omaa hyvinvointiaan erilaisten palveluiden tai sovellusten

avulla. Sosiaalinen media tukee yhteisollisyytta ja auttaa arjessa. Esimerkiksi kotididit voivat 16ytaa toisensa erilaisten foorumien kautta, eivéatka jaa

yksin. Maantieteesta riippumattomat palveluprosessit tulevat mahdolliseksi. Esimerkiksi monet perusterveydenhuollon laédkarikdynneista voidaan hoitaa
etdyhteydelld. Kunnan palveluissa ja paatoksenteossa ei olla pysytty kuntalaisten tasolla dlyteknologian hyodyntdmisessa. Koska digitalisaation edut eivat saavuta
kuntalaisia kunnan palveluissa, jaa niistd hyotyminen yhd enemman ihmisen omalle vastuulle. Tadma lisaa eriarvoistumista liittyen digiosaamiseen ja édlyteknologian
hyvinvointivaikutuksiin, kun uusimman teknologian hyédyntaminen on mahdollista vain niille, joilla on siihen taloudelliset edellytykset. Kunnat menettavat
merkitystaan kierteessd, jossa niiden palvelut huononevat ja resurssit pienenevét entisestaan. Yha harvempi taho voi auttaa huono-osaisia.

Turvallinen arki ennakoimattomassa maailmassa

Turvallisuusriskit voivat vaihdella ajassa enemman kuin monet muut muutosajurit. Ne voivat kansalaisen ndkokulmasta liittya esimerkiksi rikollisuuteen,
elinympdristdon, ilmastonmuutokseen, ulko- ja sisdilman laatuun, digitaaliseen kyberuhkaan ja sotilaalliseen uhkaan. Tietoisuus eteenkin kyberturvallisuuden
uudenlaisista ja yllattavista riskeista johtaa siihen, etta turvallisuutta arvostetaan entistd enemman. Kehittyva teknologia ja turvabisneksen kasvu tarjoavat myds
yksiloille mahdollisuuksia panostaa omaan turvallisuuteensa uudella tavalla ja varautua arjen riskeihin. Esimerkiksi terveytta tarkkailevat mikrosirut ovat yleistyneet.
Eriarvoistuminen ndkyy myos turvattomuuden tunteen kasvuna niiden elaméssé, jotka eivat voi hyddyntda uutta teknologiaa. Turvallisuutta uhkaavat aari-ilmiot
eivét vield ole arkipdivdd Suomessa, mutta kansallisella tasolla kyberuhkiin varaudutaan. Kunnissa resurssit vdhenevét ja paikallisella tasolla uusiin
turvallisuusuhkiin ei pystytd samassa mittakaavassa varautumaan. Kuntien vahaisetkin sahkoiset palvelut ovat jatkuvien kyberhydkkayksien kohteina ja palveluissa
on toistuvia katkoksia.

Jatkuva muutos

Tyén murros tarkoittaa syvaa ja sukupolvien yli jatkuvaa teknologista, taloudellista, yhteiskunnallista ja inhimillistd muutosta. Lyhyesséa ajassa on syntynyt paljon
uusia ammatteja ja tyonkuvia, joissa teknologia on keskidssa. Kuntalaisen ndkokulmasta elinikdinen oppiminen on itsestdanselvyys. Kouluttautuminen tyéurien
aikana on yleista ja tyopaikkojen vaihtumiseen on sopeuduttu yksityiselld sektorilla. Tyoelama ja tydbmarkkinat polarisoituvat. Osattomuus ja heikentynyt
toimintakyky uhkaa niita, jotka eivat sopeudu muuttuviin tydeldaméan vaatimuksiin. Kunnissa toimiala- ja ammattirakenne ei ole seurannut tyéeldméan muutosta.
Kunta-alalla henkinen vasymys ja psyykkinen kuormittavuus ovat lisdantyneet ja kuntien on yha vaikeampaa saada patevia osaajia eri virkoihin. Vaikka syntyvyys
laskee ja ikdantyneiden osuus Suomessa kasvaa, digitalisaatio ja robotiikka korvaavat osittain poistuvaa tydvoimaa. Kuntien tahmean digitalisaatiokehityksen ja
resurssipulan takia tdmé kehitys korostaa entisestaan kuntalaisten eriarvoista asemaa. Huoltosuhde heikkenee ja erot kaupunkien ja maaseudun vélilla kasvavat.
Alyteknologiaa ei ole pystytty ottamaan taysimaaréaisesti kayttéon, kuten robotiikkaa vanhainkodeissa. 3



